
  

งานกองทุนและสวสัดกิาร กองทรพัยากรทุนมนุษย ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
Tel. 0-5394-3199 

ขั้นตอนการเคลมประกันสุขภาพกลุ่ม 
ในรูปแบบเอกสาร 

กรณีบุคลากรเข้ารับการรักษาพยาบาล 
และ ต้องสำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลด้วยตัวเอง 

1. ผู้เอาประกัน ดำเนินการกรอกเอกสารพร้อมแนบแบบฟอร์ม ตามแบบฟอร์ม 1 ใบนำส่งเอกสารเรียกร้องสินไหม 
1) แบบฟอร์ม 2 การเรียกร้องค่าสินไหมกรณีผู้ป่วยนอกกรณีเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ OPD 

   หรือ แบบฟอร์ม 3 การเรียกร้องค่าสินไหมกรณีผู้ป่วยใน IPD 
        2) ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลต้นฉบับ 
     3) ใบรับรองแพทย์ต้นฉบับ 
     4) ใบแสดงรายละเอียดใบเสร็จ (ถ้ามี) 
    5) สำเนาใบแสดงการจ่ายของบริษัทประกันอ่ืน หรือหน่วยงานอื่น (กรณีเป็นส่วนเกินสิทธิ) 
        6) สำเนา Book Bank (สำหรับการเคลมครั้งแรก) 
2. นำส่งเอกสารไปยังเจ้าหน้าที่บุคคลประจำส่วนงาน 

 3. เจ้าหน้าที่บุคคลประจำส่วนงาน ดำเนินการสรุปข้อมูลการส่งเคลม ตามแบบฟอร์ม 4 ใบปะหน้าเบิกสินไหม 
         (ส่วนงานกรอก) นำส่งเอกสารมายัง งานกองทุนและสวัสดิการ กองทรพัยากรทุนมนุษย์  

4. ตัวแทน บมจ.อาคเนย์ฯ เข้ามารับเอกสารเคลมทุกวันพุธ 
และ ขอความร่วมมือทุกส่วนงานดำเนินการส่งเอกสารมายังกองทรัพยากรทุนมนุษย์ 

ภายในวันอังคาร ไม่เกิน 16.30 น. 
5. บมจ.อาคเนย์ประกันชีวิต ได้รับเอกสาร และดำเนินการพิจารณาเคลมผ่านระบบ 
    โดยจะแจ้งผลการพิจารณาไปยังอีเมลมหาวิทยาลัยของบุคลากร  
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