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ประเภท กลุ่มปฏิบัติงานทั่วไป 
 
ชื่อต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสงเคราะห์ผู้มีปัญหาทางสังคม เช่น ผู้ป่วย 
คนพิการ ทุพพลภาพ เด็ก คนชรา และประชาชนทั่วไป ที่ไม่สามารถจะแก้ปัญหาของตนเองและครอบครัวหรือ
ผู้ตกทุกข์ได้ยากในกรณีต่าง ๆ อันจะมีผลกระทบกระเทือนต่อสังคมโดยส่วนรวม พิจารณาปัญหาและให้การ
สงเคราะห์ช่วยเหลือตามหลักการสังคมสงเคราะห์ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติและคุณภาพของงาน 

1.ด้านการปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์ เช่น สัมภาษณ์ ศึกษา วิเคราะห์ หรือสอบประวัติ 

วิจัย เกี่ยวกับผู้รับการสงเคราะห์เพ่ือประกอบการพิจารณาให้การสงเคราะห์ ช่วยเหลือโดยถูกต้องและ
เหมาะสม ออกเยี่ยมเยียน ติดตาม สืบเสาะหาข้อเท็จจริง แนะน า ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการสงเคราะห์ เพ่ือให้
สามารถที่จะช่วยตนเองและครอบครัวได้ จัดท าสถิติและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้รับการสงเคราะห์ 
ประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนเสนอแนะวิธีการแก้ไข ปรับปรุงงานสังคม
สงเคราะห์ และตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
3.ด้านการประสานงาน 

ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

4.ด้านการบริการ 
เผยแพร่ผลงานทางด้านสังคมสงเคราะห์ ฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบปัญหาและ

ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับในเรื่องท่ีรับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้สนใจเกิดความเข้าใจ 
 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

ได้รับปริญญาตรีทางสังคมสงเคราะห์ หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบเท่าได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
 
ความรู้ความสามารถที่ส่วนงานก าหนด 
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อัตราเงินเดือน    ตามท่ี ก.บ. ก าหนด 


