
ก-6 

ชื่อต ำแหน่ง        รองหัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำลด้ำนบริหำรและบริกำร 
 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โดยปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

ตามที่ได้รับมอบหมาย ร่วมก าหนดทิศทางของฝ่ายการพยาบาล โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา 
นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล 
รับผิดชอบงานด้านบริหารการบริการ 

 

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติงำน 
1. ร่วมกับหัวหน้าฝ่ายพยาบาลและกรรมการบริหารพยาบาล ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย นโยบาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
โรงพยาบาล จัดท าและสื่อสารแผนกลยุทธ์ พิจารณา ตัดสินใจ วางแผนป้องกันแก้ไขเหตุการณ์หรือปัญหา  
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน   

2. จัดท าแผนงานในการปรับโครงสร้าง ขอก าหนดหน่วยงานใหม่ ก าหนดต าแหน่ง เพิ่มหรือขยาย
งานอย่างเหมาะสม ก ากับ นิเทศ ติดตามการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติพร้อมทั้งประเมินผลแผนกลยุทธ์ 

3. ร่วมก าหนดโครงสร้างการบริหารของฝ่ายการพยาบาล สายการบังคับบัญชาการติดต่อ 
ประสานงาน รวมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ของบุคลากรทุกระดับ ส ารวจ และ
วิเคราะห์ความต้องการบุคลากรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนงบประมาณทั้งระยะสั่น
และระยะยาว 

4. ด าเนินการจัดหา ควบคุม ก ากับ ดูแลการเบิกจ่ายและการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์  อุปกรณ์ เครื่องใช้
ส าหรับการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. ร่วมวางแผนก าหนดอัตราก าลังของฝ่ายการพยาบาลทั้งแผนระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามภารกิจที่ก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยและการพัฒนางานให้มี
คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 

6. ด าเนินการจัดท าแผนงานในการขอก าหนดหน่วยงานใหม่ ก าหนดต าแหน่งเพ่ิมหรือขยายงาน 
วางแผนป้องกัน แก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นทั้งด้านการบริหารและบริการพยาบาล 

7. จัดระบบและด าเนินการดูแลรักษาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ อาทิที่พักอาศัยการ
ช่วยเหลือเมื่อประสบภัยเป็นต้น เพ่ือบ ารุงรักษาให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความสุขและมีคุณภาพชีวิต
ที่ด ี

8. จัดระบบผู้ตรวจการบริหารนอกเวลาเพื่อให้ระบบบริการมีความต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
9. จัดระบบบริการพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ของ

องค์กร ก าหนดนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการพยาบาลสอดคล้องกับแผน
งบประมาณท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

10. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามทิศทางขององค์กร อ านวยการสนับสนุน ส่งเสริม กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงานสู่การประกันและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ประสานการด าเนินงานด้านการพัฒนา
คุณภาพของฝ่ายการพยาบาลและส่งเสริมสนับสนุน ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมระบบงานส าคัญ ดังนี้ 

10.1 การประกันคุณภาพการพยาบาล 
10.2 ระบบการรายงานและการบันทึก 
10.3 การบริหารความเสี่ยง 
10.4 การควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
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10.5 สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
10.6 เครื่องมือ 

11. ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงในระบบส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ การควบคุมและป้องกันการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อาชีวอนามัย ข้อร้องเรียนและอุบัติการณ์ต่าง ๆ ให้มีความ
ปลอดภัยและเหมาะสม 

12. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามทิศทางขององค์กร อ านวยการสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงานสู่การประกันและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

13. ประเมินคุณภาพการให้บริการในการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพแก่บุคลากรผู้รับบริการ
และชุมชน 

14. ประสานความร่วมมือกับทีมสุขภาพในการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพแก่บุคล ากร
ผู้รับบริการและชุมชน 

15. อื่น ๆ 
15.1 การเป็นวิทยากร/ ที่ปรึกษาด้านวิชาการ / อาจารย์นิเทศ : เป็นวิทยากร ที่ปรึกษา 

อาจารย์นิเทศ ถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า ปรึกษา วิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
และข้ันตอนที่เก่ียวข้อง 

15.2 การร่วมกิจกรรมกับองค์กรวิชาชีพ/ส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืน เข้าร่วมกิจกรรมของ
องค์กรตามวาระต่าง ๆ 

15.3 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบส่งเสริม และร่วมกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมขององค์กร 

15.4 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมายและคุณธรรม
จริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ 
 

คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง 
1. คุณวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลขึ้นไป 
2. ท าหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้างานการพยาบาลมาไม่น้อยกว่า 3 ปีหรือท าหน้าที่ในต าแหน่ง

ผู้ตรวจการพยาบาลมาไม่น้อยกว่า 6 ปี หรือท าหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วยมาไม่น้อยกว่า 
9 ปี 

3. ได้รับการศึกษาหรือผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล 

4.เป็นสมาชิกสภาการพยาบาลและสมาชิกสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ กรณีที่คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งไม่ครบตามเกณฑ์ แต่มีคุณสมบัติอ่ืนหรือผลงานโดด

เด่นให้ถือว่ามีคุณสมบัติและต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของฝ่ายการพยาบาล 
 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ส่วนงำนก ำหนด 
1. การบริหารการพยาบาล การบริหารองค์กรทั่วไป 
2. การพัฒนาคุณภาพงาน 
3. การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
4. ป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัย 
5. สังคม เศรษฐกิจและการเมือง 


