
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ.2561

โ ดย นางสาวช นิดา   อ าคมวัฒนะ

หั ว ห น้ า ศู น ย์ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า นภ า ค รั ฐ

ส า นั ก ง า นคณ ะก ร ร มก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บป ร า มก า ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ติ

แ ล ะ คณ ะ  
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เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2561 คณะรฐัมนตรี มีมตเิห็นชอบดงัน้ี  

1. เห็นชอบใหห้น่วยงานภาครฐัทุกหน่วยงานใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 โดยใชแ้นวทางและเครื่องมือการประเมิน

ตามที่ส  านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด   

 ส าหรบัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ใหด้ าเนินการโดยใชห้ลกัการประเมิน เคร่ืองมือการประเมินเกณฑก์ารประเมิน  ระเบียบวิ ธีการ

ประเมิน  รวมถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานรบัผิดชอบการประเมินเช่นเดียวกบัการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ใหด้ าเนินการโดยใชแ้นวทางและเคร่ืองมือการประเมิน ซ่ึงอยู่ระหว่างการพฒันาของ

ส านักงาน ป.ป.ช.  โดยจะใหมี้การศึกษาทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการประเมินจากการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลทางวิชาการเก่ียวกบั

เคร่ืองมือวดัเก่ียวกบัคุณธรรม ความโปร่งใสและการทุจริตในหน่วยงานภาครฐัจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร่วมกับการ พฒันา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการประเมิน ทั้งน้ี  จะด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการประเมินดงักล่าวภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใชป้ระเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564

2. ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการใหค้วามส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐัและน าผลการประเมินไปปรบัปรุงพฒันาตนเองดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสอยา่งเคร่งครดั

3. ใหห้น่วยงานก ากับดูแลส่วนราชการพิจารณาน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐัไปประกอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในขอบเขตความรบัผิดชอบ

แจง้เพื่อทราบ เพิ่มเตมิ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency Assessment: 

เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครฐัในทุกมิติ ตั้งแต่

•การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง

•การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน

•มาตรฐาน ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานท่ี มีคุณลกัษณะท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 

• วฒันธรรมองคก์ร ท่ีมุง่เนน้ วฒันธรรมคุณธรรม วฒันธรรมซ่ือสตัย ์สุจริต และปลอดจาก     

การทุจริตและผลประโยชน์ทบัซอ้น

• การรบัรู ้เช่ือมัน่ เช่ือถือ ของภาคประชาชน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

มาทบทวนกนัก่อนว่า....ITA คืออะไร ?
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นอกจากน้ี การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั ไดถู้กก าหนดเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัของ

ยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 

3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัใหก้ารประเมินคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เป็นมาตรการป้องกนั

การทุจริตเชิงรุก ท่ีหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนินการ โดยมุง่หวงัให้

หน่วยงานภาครฐั ไดร้บัทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีสะทอ้นจากเครื่องมือท่ีใชใ้น

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

และน ามาปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานภาครฐั ใหม้ีความโปรง่ใส เป็นธรรม 

ปลอดจากการทุจริตต่อไป

ITA คืออะไร ? (ตอ่)

4

ยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)



พนัธกิจ : สรา้งวฒันธรรมต่อตา้นการทุจริต ยกระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุกภาคส่วนแบบบรูณาการ

และปฏิรูปกระบวนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ใหม้ีมาตรฐานสากล

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์: ระดบัคะแนนของดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) สงูกวา่

รอ้ยละ 50
วตัถุประสงคท์ี่ 1 

สงัคมมีพฤติกรรม

ร่วมตา้นการทุจริตในวงกวา้ง

วตัถุประสงคท์ี่ 2 

เกิดวฒันธรรมทางการเมือง 

(Political Culture) 

มุง่ตา้นการทุจริตในทุกภาคส่วน

วตัถุประสงคท์ี่ 3

การทุจริตถูกยบัยัง้อยา่งเท่าทนัดว้ย

นวตักรรม กลไกป้องกนัการทุจริต

และระบบบริหารจดัการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาล

วตัถุประสงคท์ี่ 4

การปราบปรามการทุจริตและการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย

มีความรวดเร็ว เป็นธรรมและไดร้บั

ความร่วมมือจากประชาชน

วตัถุประสงคท์ี่ 5

ดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption 

Perceptions Index: CPI) ของประเทศ

ไทยมีค่าคะแนนในระดบัท่ีสูงข้ึน

วสิยัทศัน์

ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)

ยุทธศาสตรท์ี่ 6

ยกระดบัคะแนนดชันี

การรบัรูก้ารทุจริต
(Corruption Perceptions Index: CPI)

ของประเทศไทย

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 

สรา้งสงัคม

ที่ไม่ทนตอ่การทุจริต

ยุทธศาสตรท์ี่ 3

สกดักั้นการทุจริต

เชิงนโยบาย

ยุทธศาสตรท์ี่ 4

พฒันาระบบป้องกนั

การทุจริตเชิงรุก

ยุทธศาสตรท์ี่ 5

ปฏิรูปกลไกและ

กระบวนการ

การปราบปราม

การทุจริต

ยุทธศาสตรท์ี่ 2

ยกระดบัเจตจ  านง

ทางการเมืองในการ

ตอ่ตา้นการทุจริต



ที่มา : www.Transparency.org

(คิดจากรอบ 22 ปี)

ปี 2538 ไดค้ะแนนต า่สุด 28 คะแนน

ปี 2549 ปี 2557 และ ปี 2558 ไดค้ะแนนสูงสุด 38 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย  34 คะแนน

หมายเหตุ : คะแนนอยู่ระหว่าง 0-100
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คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย (CPI) ปี 2538-2559

2559

35

มาด.ู..สถานการณก์ารทุจริตของประเทศไทย

2560

37



ฐานข้อมลูหลกั  9 แหล่งผลส ารวจ CPI

แหล่งขอ้มูล ประเด็นที่สง่ผลตอ่ CPI ของไทย ปี

2555

ปี

2556

ปี

2557

ปี

2558

ปี

2559

Bertelsmann Foundation Transformation 

index 

: BF-BTI เรือ่งการปราบปรามการทุจรติและบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าผิด

มีประสทิธิภาพมากนอ้ยเพียงใด

45 40 40 40 40

Global Insight Country Risk Rating : GI การด าเนินการทางธุรกิจตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการทุจรติมากนอ้ยเพียงใด 42 32 42 42 22 

Economist Intelligence Unit Country Risk 

Assessment

: EIU ความโปรง่ใสและตรวจสอบไดใ้นการใชจ้า่ยงบประมาณภาครฐั 38 38 38 38 37 

IMD World Competitiveness : IMD การตดิสนิบนและการทุจรติมีอยูห่รอืไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 38 36 33 38 44

World Economic Forum Executive Opinion 

Survey (EOS)

: WEF ภาคธุรกิจตอ้งจา่ยเงินสนิบนในกระบวนการตา่งๆ มากนอ้ยเพียงใด 35 35 39 43 37

Political and Economic Risk Consultancy 

Asian Intelligence

: PERC ระดบัการรบัรูว่้าการทุจรติเป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่สถาบนัตา่งๆ 

ทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองมากนอ้ยเพียงใด

35 39 35 42 38

World Justice Project Rule of Law : WJP เจา้หนา้ที่รัฐมีพฤติกรรมการใชต้  าแหน่งหน้าที่ในทางมิชอบมากน้อย

เพียงใด

33 33 44 26 37 

Political Risk Services International Country 

Risk Guide

: ICRG ผูมี้อ  านาจหรือต าแหน่งทางการเมืองมีการทุจริตโดยใชร้ะบบอปุถมัภแ์ละระบบเครือญาติ และ

ภาคการเมืองกบัภาคธุรกิจมีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด

31 31 31 31 32 

Varieties of Democracy Project : VD ความหลากหลายของประชาธิปไตย การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปิดใหมี้การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ความเห็นพอ้งตอ้งกนัของทุกฝ่าย นอกจากน้ี ยงัดพูฤติกรรมการ คอรร์ปัชนัใน

ระบบการเมืองในระดบัฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญตัิ และฝ่ายตลุาการ

- - - - 24 
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บรบิทท่ีตอ้งค านึงในการป้องกนัการทุจริต

แผนแมบ่ทบรูณาการป้องกนั ปราบปรามการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ ระยะ 20 ปี

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปึ

รฐัธรรมนญูฉบบัใหม่

แผนพฒันาฯ  ฉบบัที ่ 12

ยทุธศาสตรช์าตฯิ ระยะที ่3 ขอ้ส ัง่การของนายกรฐัมนตรี

ประเด็นการปฏริปูประเทศ



แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561

1
11



12

Download ไดท่ี้

www.nacc.go.th



แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

13

• ใชแ้นวทางการประเมินเชน่เดียวกบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และจะเป็นปีสุดทา้ยที่ยดึกรอบ

การประเมินและดชันีการประเมินแบบเดิม ตามท่ีไดพ้ฒันามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

มีการปรบัปรุงเล็กนอ้ย ในสว่นท่ีมีการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ปิดทา้ย SEASON 1
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ITA
SEASON 1+

การประเมินคุณธรรม

ในการด าเนินงาน (IA)
ดชันีวดัความโปร่งใส

ของหน่วยงานภาครฐั (TI) 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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ITA
SEASON 1



แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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• ปรบัปรุงขอ้ความในขอ้ค าถามใหช้ดัเจนและมีอ  านาจจ  าแนกมากยิง่ข้ึน  

• มีขอ้ต่อท่ีเปล่ียนผ่านไปสู่การประเมิน ITA SEASON 2



แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561(ต่อ) 
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• มีการยกระดับขอ้ค าถามตามแบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence – Based 

Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ภายใตป้ระเด็นการประเมินเดิม ใหเ้ป็น

ขอ้ค าถามในลกัษณะการเป็นมาตรการในเชิงระบบ มากขึ้ น 

• ดึงบางประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวางมาตรการ

เชิงระบบ ผ่านขอ้ค าถามตามแบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เพื่อให้

เกิดการวางหลกัการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสท่ียัง่ยนื 



แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561(ต่อ) 
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• ขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) และแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีการปรบัปรุงโดยยึด

วัตถุประสงค์ของการประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดเช่นเดิม แต่มีการ      

ลดขอ้ค าถามท่ีผูต้อบอาจไม่สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน และเกิด

ภาระการตอบท่ีมากเกินไป รวมทั้งปรบัปรุงขอ้ความใหเ้กิดความเขา้ใจไดง้่ายขึ้ น



ITA กบัการเป็นกลไกและเป็นตวัช้ีวดัส าคญั

ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล

2
19



ระดบัประเทศ
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• เป็นกลไกการขับเคล่ือนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร ์      

ตามยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 –

2564) 

• เป็นกลไกขับเคล่ือนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวนโยบายของ

คณะกรรมการต่อตา้นการทุจริตแห่งชาติ (คตช.) โดยมีศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ 

(ศอตช.) เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต (ศปท.)

• ถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัแนวทางท่ี 2 “การป้องกนัการทุจริตเชิงรุก” ตามแผนบูรณาการ

ตอ่ตา้นการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

• เป็นกลไกขับเคล่ือนการยกระดับธรรมาภิบาลตามรายงานเร่ือง “การปฏิรูปมาตรการเสริมสรา้งระบบการบริหารงานท่ี มี

ธรรมาภิบาลในภาครฐั”โดยคณะกรรมาธิการวิสามญัขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ

ยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)



ระดบัสากล
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• เป็นเครื่องมือในการยกระดับ ดัชนีการรับรูก้ารทุจริต 

(Corruption Perceptions Index : CPI)

• เป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จตามเป้าประสงค์

ท่ี 16.5 เร่ือง การลดการทุจริตในต าแหน่ง

หน้ า ที่ แ ล ะ ก า ร รั บ สิ น บ น ทุ ก รู ป แบบ         

ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 



การประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

3
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หน่วยงานที่รว่มรบัผิดชอบการประเมิน

23

ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่ งชาติ  รับ ผิ ด ช อบ

ประเมิน 68 หน่วยงาน ประกอบดว้ย

• องคก์รอิสระ องคก์รอ่ืนตามรฐัธรรมนูญ 

ศ า ล  ( เ ฉพ า ะ ห น่ ว ย ง าน ธุ ร ก า ร ) 

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา รวมจ านวน

12 หน่วยงาน

• องคก์ารมหาชน จ านวน 55 หน่วยงาน

• กรุงเทพมหานคร 1 หน่วยงาน

ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ รับผิดชอบ

ประเ มิน 221 หน่วยงาน 

ประกอบดว้ย

• ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 145

หน่วยงาน

• ส่วนราชการระดับจังหวัด จ านวน 76

หน่วยงาน

ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา รบัผิดชอบประเมิน 81

หน่วยงาน ประกอบดว้ย

• สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 81

หน่วยงาน

ส านักงานคณะกรรมการ

นโยบายรฐัวิสาหกิจ รบัผิดชอบ

ประเมิน 54 หน่วยงาน ประกอบดว้ย

• หน่วยงานรัฐวิ ส าห กิจ  จ านวน 54

หน่วยงาน

หมายเหตุ : ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ัน เน่ืองจากมีหน่วยงานจ านวนมากจึงท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดใ้นกรอบ

ระยะเวลาเช่นเดียวกบัหน่วยงานประเภทอื่น และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดน้ าขอ้ค าถามบางส่วนประยุกต์ไปสู่การประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) แลว้ จึงงดเวน้การประเมินใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 แต่ใหม้ีการน าผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไปวิเคราะหแ์ละจดัท าแนวทางในการ

พฒันาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส และใหเ้ตรียมความพรอ้มในการเตรียมรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ต่อไป



หลกัการประเมิน

4
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หลกัการประเมิน
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดชันี ดงัน้ี

(1) ดชันีความโปรง่ใส (Transparency Index)

(2) ดชันีความพรอ้มรบัผิด (Accountability Index)

(3) ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption – Free 

Index)

(4) ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (Integrity Culture Index)

(5) ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)



หลกัการประเมิน

26

เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครื่องมือ ไดแ้ก่

(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence – Based Integrity and 

Transparency Assessment: EBIT) เป็นการประเมินจากระบบการด าเนินงานของ

หน่วยงาน

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน



27

แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 



28

แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 



29

แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 



กรอบการประเมิน

5
30



31

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ITA

ความโปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

การมีส่วนร่วม

การจดัซ้ือจดัจา้ง

EB1 – E1 – E2

EB2 – E3 – E4

EB3 – –

ความพรอ้มรบัผิด

การด าเนินงานตามภารกิจ

การปฏบิติังานตามหน้าท่ี

เจตจ านงสุจริต

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

EB4 – E5 – E6

EB5 – E7 – E8

EB6 I1 E9

EB7 I2 E10

ความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏิบตัิงาน

การรบัสินบน EB8 I3 – I5 E11 – E13

วฒันธรรมคณุธรรม

ในองคก์ร

การเสริมสรา้งวฒันธรรมสุจริต

การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น

แผนป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน

EB9 I6 – I8 –

EB10 I9 –

EB11 I10 –

– I11 – I12 –

คณุธรรมการท างาน

ในหน่วยงาน

มาตรฐานและความเป็นธรรม

ในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ

คุณธรรมการบริหารงาน

EB12 I13 – I14 E14 – E15

– I15 – I19 –



32

ประเด็นในการประเมิน
• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่

ขอ้มลูต่อสาธารณะ

• การใหข้อ้มูลต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือน

ขอ้มลู

• กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือผูม้ีส่วนได ้ส่วนเสีย 

ในการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมตดัสินใจปัญหาส าคญั หรือการ

ประสานพลัง (Collaboration) เพื่อยกระดับและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน หรือการแกไ้ขปัญหาของประชาชนใหม้ีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน

• การจดัซ้ือจดัจา้งพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560

ดชันี

ความโปรง่ใส

(Transparency Index)

การเปิดเผยขอ้มูล*

การมีสว่นรว่ม

การจดัซ้ือจดัจา้ง**

กรอบการประเมิน

* ตามนโยบายรฐับาลการขบัเคล่ือนระบบราชการ 4.0 และเป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ในการส่งเสริมใหเ้กิดทิศทาง Open Government Data ในอนาคต

** ปรบัแกต้ามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560
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ประเด็นในการประเมิน
• การก ากบั ติดตาม และการประเมินผล การด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน และการเปิดเผยใหส้าธารณชนติดตาม

ตรวจสอบ

• การก าหนดมาตรการ  กลไก หรือการวางระบบใน         

การบ ริหารผลการป ฏิบั ติ ง านและการด า เ นินการ          

กบัเจา้หน้าท่ีผูมี้ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานต า่

• การแสดงเจตจ านงสุจริตและความมุ่งมัน่ในการบริหารงาน

ใหส้ าเร็จตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจดัการ

เร่ืองรอ้งเรียนของหน่วยงาน

ดชันี

ความพรอ้มรบัผิด

(Accountability Index)

การด าเนินงานตามภารกิจ*

การปฏิบตัิงานตามหนา้ที*่

เจตจ  านงสุจริตของผูบ้ริหาร

กรอบการประเมิน (ตอ่)

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน**

* ดึงประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวาง

มาตรการเชิงระบบ ในปี 2561

** ยา้ยจากดชันีความโปร่งใส
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ประเด็นในการประเมิน
• การประเมินสถานการณ์การทุจริตในหน่วยงาน ผ่านการ

ส ารวจจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ป้องกนัการรบัสินบน และการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง

• มีการน าเร่ืองช้ีมูลความผิดและเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน        

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตมาประกอบการประมวลผลคะแนน 

ดชันี

ความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏิบตังิาน

(Corruption – Free Index)

การรบัสินบน*

กรอบการประเมิน

* ดึงประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวาง

มาตรการเชิงระบบ ในปี 2561

** ตวัชี้ วดัแผนบูรณาการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตวัชี้ วดัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย
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ประเด็นในการประเมิน
• การเสริมสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมสุจริตและการต่อต้าน

การทุจริตในหน่วยงาน

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น

• มีการจดัท าแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และมีการ

ก ากบัติดตามการด าเนินงาน และการรายงานความกา้วหน้า

เป็นระยะ

• การมีกลไกการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง 

ปราศจากอคติ มีความเป็นกลาง และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์

ดชันี

วฒันธรรมคณุธรรมในองคก์ร

(Integrity Culture Index)

การเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมสุจรติ

การป้องกนั

ผลประโยชนท์บัซอ้น

แผนป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต

กรอบการประเมิน (ตอ่)

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน*

* ตดัประเด็นการประเมินเร่ืองการรวมกลุ่มเพื่อความโปร่งใสออก เน่ืองจากหน่วยงานไดมี้การวางระบบดงักล่าวในปี 2560 แลว้
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ประเด็นในการประเมิน
• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีตามคู่มือหรื อ

มาตรฐานการปฏิบติังาน

• การพฒันากระบวนการอ านวยความสะดวก การใหบ้ริการ

ประชาชน ดว้ยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาท่ีใช ้(กรณีท่ีเป็น

หน่วยงานใหบ้ริการ อนุมติั อนุญาต)*

• การมีคุณธรรมในการบริหาร ในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร

และพฒันาทรพัยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ และการ

มอบหมายงาน เป็นตน้

ดชันี

คณุธรรมการท างาน

ในหน่วยงาน

(Work Integrity Index)

มาตรฐานและ

ความเป็นธรรมในการ

ปฏิบตังิานและการใหบ้รกิาร

คุณธรรมการบริหารงาน

กรอบการประเมิน (ต่อ)

* กรณีท่ีเป็นหน่วยงานทางนโยบายหรือหน่วยงานทางวิชาการใหต้ดัน ้าหนักตวัชี้ วดัน้ีออก ไม่น ามาพิจารณาคะแนน
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ขอ้ค าถาม (คู่มือหน้า 9 -25)

5.1

38



แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

(คู่มือหน้า 35 –43)

5.2

39



แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

(คู่มือหน้า 47 –50)

5.3

40



แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

(คู่มือหน้า 53 –55)

5.4

41



ระเบียบวธีิการประเมิน

6
42



ระเบียบวิธีการประเมิน

43

EBIT IIT EIT
หน่วยงานท่ีรับการประเมิน

ทั้งหมด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ 

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอายุ

การท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก คือ 

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามภารกิจ

ของหน่วยงาน

ประชากรเป้าหมายและกลุม่ตวัอยา่ง

**ทั้งน้ี การรวบรวมรายช่ือกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใหใ้ชแ้บบฟอรม์ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.** ก าหนด



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่)

44

EBIT IIT EIT
หน่วยงานท่ีรับการประเมิน

จะต้องตอบค าถามพร้อม

แนบเอกสารหลักฐาน และ

จัดส่งให้แก่ผู ้รับจา้งส ารวจ

ขอ้มลู

แบบส า ร ว จ ออน ไ ล น์  ก า ร

สั ม ภ า ษณ์ แ บ บ เ ผ ชิ ญหน้ า 

โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ

การส ารวจทางอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม

ในการ เ ก็ บ ข ้อมู ล จ ากก ลุ่ ม

ตวัอยา่ง

แบบส า ร ว จออน ไล น์  กา ร

สั ม ภ าษณ์ แ บบ เ ผ ชิ ญหน้ า 

โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ

ก า ร ส า ร ว จ ท า ง อ่ื น ๆ  ท่ี

เหมาะสมในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง

การเก็บรวบรวมขอ้มูล



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่)

45

แนวทางปฏิบตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มูล IIT และ EIT

1. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และการรักษาความลับแก่ผู ้ ตอบ

ก่อนเร่ิมการเก็บขอ้มลูทุกครั้ง

2. ผู ้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องด าเ นินการเก็บข ้อมูลด้วยตนเอง ไม่น าแบบส ารวจส่งมอ บ

ใหห้น่วยงานท่ีรบัการประเมินด าเนินการเก็บขอ้มลู

3. ผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มลูจะตอ้งใหผู้ต้อบตอบแบบส ารวจดว้ยตนเองโดยอิสระ ไมช้ี่น า หรือกดดนัผูต้อบ

4. ผูร้ับจา้งส ารวจขอ้มูลจะตอ้งไม่ระบุตัวตนของผูต้อบ ไม่ระบุช่ือ ต าแหน่ง หรือเบอร์โทรศัพท์

บนแบบส ารวจ ไม่ก าหนดรหสัใดๆ ท่ีเช่ือมโยงระหว่างแบบส ารวจกบัผูต้อบ และหลีกเล่ียงการเก็บ

ขอ้มลูในสภาวะท่ีผูต้อบอาจถูกรบัรูว้า่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง

5. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องไม่เลือกใช้วิธีการเก็บข ้อมูลท่ีเป็นภาระแก่ผู ้ตอบหรือหน่วยงาน

ท่ีรบัการประเมิน



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่)

46

แนวทางปฏิบตัใินการจดัท าและจดัส่งแบบส ารวจ EBIT

1. หน่วยงานท่ีรบัการประเมินควรด าเนินการตามแบบส ารวจ EBIT ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 

เน่ืองจากจะท าใหส้่งผลต่อการรบัรูข้องการส ารวจแบบส ารวจ IIT และ EIT

2. หน่วยงานท่ีรับการประเมินจะตอ้งจัดส่งแบบส ารวจ EBIT และเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบ

ไฟลอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละจดัส่งแผ่น CD



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน

7
47



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน

48

แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์จะมีการใหค้ะแนนตามค าตอบของ   
แต่ละขอ้ค าถามโดยพิจารณาตามเอกสารหลกัฐานท่ีอา้งอิงประกอบค าตอบ โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี

กรณี ค าตอบและเอกสารหลกัฐาน คะแนน การอุทธรณ์

1 มีการด าเนินการ และมีเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น 100 –

2 มีการด าเนินการ แต่เอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้งครบถว้น 0 ได้

3 ไม่มีการด าเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอ่ืนท่ีแสดงถึงความจ าเป็นสุดวิสยั เช่น

ข้อค าถามขัดแย้งกับกฎหมาย ระเ บียบหรือข้อยังคับของหน่วยงาน

เป็นตน้ และมีเอกสารหลกัฐานอนัน่าเช่ือถือ

ไมคิ่ดน ้าหนัก

คะแนน

–

4 ไม่มีการด าเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอ่ืนท่ีแสดงถึงความจ าเป็นสุดวิสยั เช่น

ขอ้ค าถามขัดแยง้กับกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้ยงัคับของหน่วยงาน เป็นตน้ 

แต่ไมม่ีเอกสารหลกัฐานหรือเอกสารหลกัฐานไมน่่าเช่ือถือ

0 ไมไ่ด้

5 ไมม่ีการด าเนินการ โดยไมม่ีเหตุผลจ าเป็น 0 ไมไ่ด้
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หมายเหต:ุ

1. กรณีส่วนราชการระดบัจงัหวดั ใหพ้ิจารณาการด าเนินการในภาพรวมของจงัหวดั 

(ไมใ่ชก่ารด าเนินการของส านักงานจงัหวดัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในจงัหวดั)

2. กรณีหน่วยงานท่ีมีส่วนงานภายในระดบัพ้ืนท่ีหรือสาขา ใหพ้ิจารณาการด าเนินการในภาพรวมของหน่วยงาน 

(ไมใ่ชก่ารด าเนินการของส่วนกลางหรือส่วนงานภายในแหง่ใดแห่งหน่ึง)

กรณี การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมนิของ ส่วนราชการระดบัจงัหวดั

และหน่วยงานท่ีมีส่วนงานภายในระดบัพื้ นท่ีหรือสาขา  



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่)
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน จะมีการใหค้ะแนนตาม
ตวัเลือกค าตอบของแต่ละขอ้ค าถามซ่ึงมีค าตอบ 4 ตวัเลือก โดยหากตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความ

โปร่งใสมากจะใหค้ะแนนมาก ส่วนตัวเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสน้อยจะใหค้ะแนนน้อย 

โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่)
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
จะมีการใหค้ะแนนตามตวัเลือกค าตอบของแต่ละขอ้ค าถามซ่ึงมีค าตอบ 4 ตวัเลือก โดยหากตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมี

คุณธรรมและความโปร่งใสมากจะใหค้ะแนนมาก ส่วนตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสน้อยจะให้

คะแนนนอ้ย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่)
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เรื่องกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต จะเป็นการใหค้ะแนน โดยพิจารณา
จากเร่ืองช้ีมลูความผิดและเร่ืองกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต โดยเป็นเรื่องท่ีมีการไต่สวนขอ้เท็จจริง

ในเรื่องกล่าวหาดังกล่าว ทั้งน้ี จะใชข้อ้มูลจากส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. และเป็นเรื่องที่มูลเหตุเกิดข้ึน

ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา โดยหกัคะแนนจากดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน ดงัน้ี

• เร่ืองช้ีมลูความผิด หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติช้ีมลูความผิด

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน จะหกั 5 คะแนน

• เร่ืองกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ 

ป.ป.ท. มีมติใหไ้ต่สวนขอ้เท็จจริงเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน จะหกัตามรอ้ยละจ  านวนเรื่อง

กล่าวหารอ้งเรียนตอ่จ  านวนเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน แต่รวมไมเ่กิน 10 คะแนน



การประมวลผลคะแนนและเกณฑก์ารประเมินผล
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ขอ้มูลจากแบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน และแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก จะถูกบันทึกน าเขา้สู่โปรแกรมการประมวลผลคะแนน จากน้ันจะท าการตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถว้นของขอ้มูลและจดัการขอ้มูลตามหลกัสถิติ เช่น ขอ้มูล Error & Outlier และขอ้มูล Missing Value เป็นตน้ และจะ

ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมินตามหลกัการท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

โดยมีวธีิการค านวณ ดงัน้ี

1. คะแนนขอ้ค าถาม หมายถึง คะแนนของแต่ละขอ้ค าถาม (กรณีแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วน

ไดส้่วนเสียภายในและแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกใหใ้ชค้ะแนนเฉล่ีย)

2. คะแนนตวัช้ีวดั หมายถึง รอ้ยละของคะแนนจากทุกขอ้ค าถามในตวัชี้ วดั

3. คะแนนดชันี หมายถึง รอ้ยละของคะแนนจากทุกขอ้ค าถามในดชันี

4. คะแนนดชันีถ่วงน ้าหนกั หมายถึง คะแนนดชันีคูณรอ้ยละน ้าหนักของดชันี

5. คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนดชันีถ่วงน ้าหนัก



สรุปสดัส่วนขอ้ค าถามและสดัสว่นคะแนนโดยประมาณ
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ดชันี EBIT IIT EIT ขอ้ คะแนน

ความโปร่งใส EB1 – EB3 – E1 – E4 12 26

ความพรอ้มรบัผิด EB4 – EB7 I1 – I2 E5 – E10 14 18

ค ว า ม ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต

ในการปฏิบตัิงาน
EB8 I3 – I5 E11 – E13 7 22

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร EB9 – EB11 I6 – I12 – 12 16

คุ ณ ธ ร ร ม ก า ร ท า ง า น

ในหน่วยงาน
EB12 I13 – I19 E14 – E15 12 18

ขอ้ 22 19 15 56

คะแนน 38 33 29 100



เกณฑก์ารประเมินผล
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เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนน

ระหวา่ง 0 – 100 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

ช่วงคะแนน

(คะแนน)

เกณฑร์ะดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

80 – 100 สูงมาก

60 – 79.99 สูง

40 – 59.99 ปานกลาง

20 – 39.99 ต า่

0 – 19.99 ต า่มาก



บทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการประเมิน
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บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน
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หน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มีดงัน้ี

1. หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมิน ไดแ้ก ่ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแหง่ชาติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ

2. ผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มูล ไดแ้ก ่สถาบนัการศึกษาหรือนิติบุคคลท่ีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมิน

จดัจา้งเป็นผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มูล และสงัเคราะหข์อ้มูลในการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

3. หน่วยงานท่ีรบัการประเมิน ไดแ้ก ่องคก์รอิสระ องคก์รอ่ืนตามรฐัธรรมนูญ ศาล (เฉพาะ

หน่วยงานธุรการ) หน่วยงานในสงักดัรฐัสภา ส่วนราชการระดบักรม ส่วนราชการระดบัจงัหวดั          

องคก์ารมหาชน หน่วยงานรฐัวสิาหกิจ และสถาบนัอุดมศึกษา 



บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน
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บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี

1.ผูบ้ริหารของหน่วยงาน นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งมัน่บริหารงานตาม
ภารกิจใหบ้รรลุพนัธกิจของหน่วยงานแลว้ ก็จะตอ้งยึดมัน่ในหลักคุณธรรมจริยธรรมดว้ย เ น่ืองจากใน

การประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดม้ีการปรบัเกณฑก์ารประเมินใหเ้ป็นการก าหนดมาตรการ

หรือกลไกเชิงระบบ เพื่อใหเ้กิดการป้องกันการทุจริต การสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงาน และ

ส่งเสริมคุณธรรมในการปฏิบัติงานและการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน ซ่ึงผู ้บริหารของ

หน่วยงานจะตอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาวิเคราะห์และพิจารณากรอบแนวทางและขั้นตอนในแต่ละ

มาตรการหรือกลไกเชิงระบบ รวมทั้ง ผูบ้ริหารของหน่วยงานยงัมีบทบาทอย่างมากในการน าผลการ

ประเมินไปสู่การก าหนดนโยบายเพื่อปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหม้ีคุณธรรมและความโปร่งใสมาก

ยิง่ขึ้ น
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บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี

2. เจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน นอกจากจะต้องยึดถือหลักการความ
โปร่งใส ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหรือผูร้บับริการ ปฏิบติังานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเคร่งครดั ไม่ใชอ้ านาจหน้าท่ี

อยา่งไม่เป็นธรรมหรือเอ้ือผลประโยชน์แก่พวกพอ้งแลว้ เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานยงัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในอีกด้วย ซ่ึงเจา้หน้า ท่ีของ

หน่วยงานจะตอ้งตอบตามการรบัรูท่ี้แทจ้ริง เพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้นระดับคุณธรรม

และความโปรง่ใสของหน่วยงานไดอ้ยา่งแม่นตรง ซ่ึงจะท าใหห้น่วยงานน าผลการประเมินพัฒนาไป

ไปสู่การปรบัปรุงหน่วยงานใหม้ีคุณธรรมและความโปร่งใสสูงขึ้ นได้



บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน
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บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี

3. ผูป้ระสานงานการประเมิน ถือเป็นกลไกท่ีส าคญัอย่างมากใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยผูป้ระสานงาน

จะตอ้งท าการศึกษารายละเอียดต่างๆ รวมถึงเกณฑก์ารประเมินใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดใหแ้ก่ผูบ้ริหารและส่ือสารแก่เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดเ้กิดความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละ

ใหค้วามส าคัญกับการประเมิน นอกจากน้ี ผู ้ประสานงานยังมีบทบาทในการประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมินหรือผูร้บัจา้งประเมิน เพื่อใหก้ารด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ 

ของการประเมินเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความส าเร็จ



ประโยชน์ของการประเมิน ITA ท่ีมีต่อประเทศไทย
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ประโยชนข์องการประเมิน ITA ที่มีตอ่ประเทศไทย
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1. เป็นมาตรการ ใหห้น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศมีมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใส 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

2. การน าขอ้มูลไปจดัท าแนวทางการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดบันโยบาย 

และระดบัปฏิบตัิ

3. เป็นเครื่องมือในการยกระดับดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption 

Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของประเทศ 



NEXT STEP 2561
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NEXT STEP 2561
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ITA 2560

• ประกาศคะแนน ITA 2560

(พ.ย.2560) 

• มอบรางวลั ITA AWARD

• น าเสนอคณะรฐัมนตรี

• วเิคราะหผ์ลเพื่อพฒันา

ITA 2561

คู่มือยกระดบั

Coach ITA

ITA 2562

• เตรียมความพรอ้ม

• ท ด ล อ ง ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ITA 

System/Application

• ท ด ล อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 

SEASON 2

• Grace Period



การประยุกต์สู่การพฒันาองค์กร
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ.2561

โ ดย นางสาวช นิดา   อ าคมวัฒนะ

หั ว ห น้ า ศู น ย์ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า นภ า ค รั ฐ

ส า นั ก ง า นคณ ะก ร ร มก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บป ร า มก า ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ติ

แ ล ะ คณ ะ  
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การประยุกตสู์่การพฒันาองคก์ร



การประยุกตส์ู่การพฒันาองคก์ร

Back up
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ดชันีความโปรง่ใส
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EB1 (1) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวาง

ระบบในการเผยแพรข่อ้มูลตอ่สาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน
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เราจะเขา้ถึงขอ้มูล

ของรฐัไดอ้ยา่งไร

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

OPEN 
DATA

Big Data

Thailand
4.0
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(Logo)

ประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบติัการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ

เกร่ินความเป็นมาและความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลใน

ปัจจุบนั

............................................................................................

.............................................................................................

จากความส าคญัดงักล่าว หน่วยงาน..(ระบุช่ือกรม...)...จึงก าหนด

แนวทางการในการเปิดเผยขอ้มลูดงัน้ี

1.ประเภทขอ้มลูท่ีตอ้งเปิดเผย และหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

• ……………………………โดยมี  ส านัก…..รบัผิดขอบ โดยให ้upload 

ขอ้มลู ความเคล่ือนไหว ข้ึนระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

(website) เป็นประจ าทุกวนั

• …………………………. โดยมี  ส านัก…..รบัผิดขอบ

• …………………………. โดยมี  ส านัก…..รบัผิดขอบ

ทั้งน้ี รายละเอียดขอ้มลูปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ

2.ใหผู้บ้ริหารระดับสูงท่ีไดร้ับการมอบอ านาจก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ 

และใหก้ารสนับสนุนหน่วยงานเมื่อมีขอ้จ ากดั โดยก าหนดใหม้ีการติดตามใน

ทุกไตรมาส และรายงานต่ออธิบดี

(นาย.............................)

อธิบดีกรม...................

↓ สอบทานความคาดหวงัจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

↓ สอบทานทิศทาง นโยบาย และแนวทางการเปิดเผย

ขอ้มลู หรือการก าหนดมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานตอ้งด าเนินการในปัจจุบนั

↓ วเิคราะห ์ก าหนด ขอ้มูล ท่ีตอ้งเผยแพร่ ท่ีเหมาะสม

กบับริบทของหน่วยงาน

↓ จดัท าประกาศ ค าสัง่ แนวปฏิบติัในการเผยแพร่ขอ้มลู

↓ มอบหมายหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบ

↓ ก ากบัติดตามการปฏิบติังาน 

ผูป้ระสานงานรวบรวมเอกสารท่ีไดด้ าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ 

ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล ใหเ้ป็นปกติ เป็นงานประจ า
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ตวัอยา่ง

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpqCj_dzXAhWKOI8KHWc4AHUQjRwIBw&url=https://biz.govchannel.go.th/th/Home/Article/19&psig=AOvVaw2OfHtca_h4ti7NAQAcwUoz&ust=1511811057078979


73

ทิศทางการพฒันาภาครฐัในปัจจุบนั

เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open & Connected Government)

ตอ้งมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ขา่วสารของทางราชการ หรือมีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

และสามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้

การเปล่ียน “โลกทศัน์” และ “วฒันธรรม” ของขา้ราชการและผูม้ีอ านาจรฐั 

จากการมองวา่ตอ้ง “ปิด” ขอ้มลูเป็น “ค่าตั้งตน้” (default) คือมองวา่ทุกเรื่องเป็นความลบัราชการ ใครอยากไดต้อ้ง

ขอดู เปลี่ยนเป็นการมองว่าตอ้ง เปิด ขอ้มูลเป็น ค่าตั้งตน้ แทน 

https://thaipublica.org/2017/03/open-government-index-thailand/

นัน่คือ มองวา่ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานของรฐัและการใชเ้งินภาษีประชาชนทุกอยา่งตอ้งเปิด และอยูใ่นรูป “ขอ้มลูเปิด” (open data ใชเ้คร่ืองประมวลผลได)้ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ขอ้มลูอะไรท่ีเป็นความลบัจริงๆ (เช่น เป็นเร่ืองความมัน่คงของชาติจริงๆ) ค่อยก าหนดให ้“ปิด” และแจกแจงเหตุผลท่ีชดัเจน
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EB1 (2) หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็นปัจจบุนั
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อยากรูจ้งั หน่วยงานภาครฐั

ท าอะไร

เราดขูอ้มูลพ้ืนฐานไดไ้หมนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

 ขอ้มลูพื้ นฐานของหน่วยงาน 

 นโยบายและยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 

 แผนปฏิบติัราชการประจ าปีและการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

 ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบติังานตามภารกิจ 

 มาตรฐานและขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 ขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้
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EB2 (1) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบใหภ้าคประชาชนหรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

เขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงาน



78

เอ...ภาครฐั

เคา้เคยใหค้วามส าคญักบัความคิดและความตอ้งการของเราบา้งไหมนะ

หรือเคา้อยากใหเ้ราเขา้ไปชว่ยเป็นกลไกในการสรา้งความโปร่งใสบา้งไหมนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

มิติในการร่วมใหข้อ้สงัเกต ร่วมคิด 

ร่วมสะทอ้นปัญหา

มิติในการ

ร่วมตรวจสอบ

มิติในการร่วมพฒันานวตักรรม 

ร่วมประสานพลงั (Collaboration) 



79

๑. ก าหนดแนวทางการเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนหรือผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของงาน.....ระบุงาน....... ดว้ยวธีิการท่ี

เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน เช่น การรบัฟังความคิดเห็นก่อนเร่ิมด าเนิน

โครงการ/กิจกรรม การรบัพงัความคิดเห็นภายหลงัจากการด าเนินโครงการ/

กิจกรรม หรือกระบวนการในการร่วมด าเนินการ พฒันานวตักรรม พฒันาผลิตภณัฑ ์

หรือแกไ้ขปัญหาใหภ้าคประชาชน เป็นตน้

๒. ก าหนดวธีิการ ขั้นตอน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( ระบุหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง) ในการใหภ้าคประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม

ในการด าเนินงาน เช่น ก าหนดสดัส่วนของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในคณะอนุกรรมการ/

คณะท างาน ก าหนดช่องทางในการรบัฟังความคิดเห็น เป็นตน้

๓. ก าหนดใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด

และมีการก ากบัติดตามใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง

๔. จดัท าค าสัง่/บนัทึกสัง่การ ซ่ึงมีราละเอียดตามประเด็นขา้งตน้ 

และมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติั

๕. ผูป้ระสานงานรวบรวมเอกสาร/หลกัฐานท่ีมีลกัษณะเป็นค าสัง่/

ขอ้สัง่การอยา่งเป็นทางการโดยผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผูบ้ริหารท่ีไดร้บัมอบ

อ านาจ

(Logo)

ประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบติัในการก าหนดกลไกการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

เกร่ินความเป็นมาและความส าคัญของการมีส่วนร่วมตามทิศทางและ

บริบทในการบริหารราชการในปัจจุบนั ในมิติองคก์รของตนเอง

............................................................................................

.............................................................................................

จากความส าคัญดังกล่าว หน่วยงาน..(ระบุชื่อกรม...)...จึงก าหนดแนว

ทางการก าหนดกลไกการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดงัน้ี

1.ประเภทงาน/ภารกิจ และหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

• กลุ่มภารกิจการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ใหส้ านัก…..รบัผิดขอบ โดยให้

มีรายละเอียดในการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 ....................................................

• กลุ่มภารกิจเครือข่ายภาคประชาชน………………………….ส่ิงแวดลอ้ม

ใหส้ านัก…..รบัผิดขอบ โดยใหมี้รายละเอียดในการด าเนินการใน

ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 ....................................................

ทั้งน้ี รายละเอียดขอ้มลูปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ

2.ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท่ีไดร้บัการมอบอ านาจก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ และใหก้าร

สนับสนุนหน่วยงานเม่ือมีขอ้จ ากัด โดยก าหนดใหมี้การติดตามในทุกไตรมาส และ

รายงานต่ออธิบดี

(นาย.............................)

อธิบดีกรม...................



มิติในการร่วมใหข้อ้สงัเกต ร่วมคิด 

ร่วมสะทอ้นปัญหา

มิติในการ

ร่วมตรวจสอบ

มิติในการร่วมพฒันานวตักรรม 

ร่วมประสานพลงั (Collaboration) 

ภาครฐัโปร่งใส ไมคิ่ดเอง เออเอง ไมอ่ยูบ่นหอคอยงาชา้ง พรอ้มรบัการตรวจสอบ
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EB2 (2) หน่วยงานมีการปฏิบตัติามมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบใหภ้าคประชาชนหรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

เขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงาน
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ประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ คือ 

 ใหทุ้กส านักในกลุ่มภารกิจ ตามท่ีก าหนดใน EB2 (1) จดัท ารายงาน รายงานการ

ประชุม ภาพประกอบ หรือหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึง  การเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชน

หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดส้่วนร่วมในการด าเนินงาน

 รายละ เ อี ยดของหลักฐานจะต้อ งแสดง ถึ ง ร ายละ เ อี ยดการมี ส่ วนร่ วม

ในการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นกรอบแนวทางและขั้นตอน ตามขอ้ EB2 (1)

 ผู ้ประสานงานรวบรวมเอกสาร/หลักฐานท่ีมีลักษณะเป็นรายงาน รายงาน

การประชุม ภาพประกอบ หรือหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม
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เอ...แลว้เคา้ใชเ้งินภาษีของพวกเรา

อยา่งโปรง่ใสไหมนะ 

ไมเ่ห็นเปิดเผยขอ้มูลอะไรเลย กลวัอะไรล่ะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน
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EB3 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะหผ์ลการจดัซ้ือจดัจา้งประจ  าปี 

(ที่ผ่านมา)
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 รวบรวมผลการจดัซ้ือจดัจา้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ,ขอ้สงัเกตจากฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ขอ้สงัเกตของ สตง. คตป. กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ถา้มี) 

น ามาจดัท าเป็นรายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง

 น าผลการจดัซ้ือจดัจา้งมาวเิคราะห ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง

 ปัญหา อุปสรรค ของการจดัซ้ือจดัจา้ง

 ขอ้เสนอแนะการพฒันาปรบัปรุงการจดัซ้ือจดัจา้ง

 จดัท ารายงาน ซ่ึงมีรายละเอียดตามประเด็นขา้งตน้ เสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูง    

เพ่ือรบัทราบและพิจารณา

 ผู ้ประสานงานรวบรวมเอกสาร/หลักฐานท่ีมีลักษณะเป็นรายงานและ

มีการเสนอผูบ้ริหารสงูสุดของหน่วยงานหรือผูบ้ริหารท่ีไดร้บัมอบอ านาจรบัทราบ
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EB3 (2) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบในการด าเนินการเพื่อสง่เสริม

ความโปรง่ใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง



การจดัซ้ือจดัจา้งพระราชบญัญตักิารจดัซ้ือจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560
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• เม่ือเปล่ียนการจดัซ้ือจดัจา้งตาม พรบ.ใหม่

• ลองมาทบทวนกนัว่า จะตอ้งวางระบบในการปฏิบตังิานอยา่งไร  มีขอ้สัง่การที่ชดัเจน 

• ใครรบัผิดชอบอะไร 

• ด าเนินการเป็นงานประจ  า และเผยแพรข่อ้มูลตอ่สาธารณชน อยา่งตอ่เน่ือง ไม่ใช่เปิดเผย

เฉพาะตามที่ ITA ก าหนดใหท้ า ตอ้งท าเป็นงานประจ า

ผูป้ระสานงานรวบรวมเอกสารท่ีไดด้  าเนินการในขั้นตอนตา่ง ๆ 
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(Logo)

ประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบติัเร่ืองการส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส และการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นใน

การจดัซ้ือจดัจา้ง

เกร่ินความเป็นมาและความส าคญัของความส าคญัในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส

............................................................................................

.............................................................................................

จากความส าคญัดงักล่าว หน่วยงาน..(ระบุช่ือกรม...)...จึงก าหนดแนวทาง ในการ

ปฏิบติังาน ดงัน้ี

1.ใหข้า้ราชการ และเจา้ท่ีหนา้ท่ี ถือปฏิบติัตามประกาศน้ีอยา่งเคร่งคดั 

2.แนวปฏิบติัเร่ืองการส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส ใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี

• ใหม้ีการจดัท าขัน้ตอนการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละประเภทใหช้ดัเจน

• ใหม้ีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจา้งประจ าปี และเสนอต่ออธิบดี และ

เผยแพร่ในช่องทางต่อไปน้ี

• ใหทุ้กรายการจัดซ้ือจัดจา้งแนบการตรวจสอบการมีผลประโยชน์ในการ

จดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชแ้บบฟอรม์ตามแนบทา้ยประกาศน้ี

• เมื่อจดัท าการจดัซ้ือจดัจา้งแลว้เสร็จ ใหร้วบรวมขอ้มูล และจดัท าสรุปลการ

จดัซ้ือจัดจา้งเป็นประจ าทุกเดือน และเผยแพร่สาธารณชนตามช่องทางท่ี

ก าหนด โดยใชแ้บบฟอรม์ตามแนบทา้ยประกาศน้ี

2.ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท่ีไดร้บัการมอบอ านาจก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ และใหก้ารสนับสนุน

หน่วยงานเม่ือมีขอ้จ ากดั โดยก าหนดใหมี้การติดตามในทุกไตรมาส และรายงานต่ออธิบดี

(นาย.............................)

อธิบดีกรม...................



แนวปฏิบตัท่ีิดีของ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ



แนวปฏิบตัท่ีิดีของ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ



แนวปฏิบตัท่ีิดีของ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ



แนวปฏิบตัท่ีิดีของ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
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ใบบริสุทธ์ิ 

จะวางระบบ

ใหฝั้งอยูใ่นงานประจ  า

ใหเ้ป็นกลไกหรือเคร่ืองมือ

ในการจดัซ้ือจดัจา้งทุกประเภท

อยา่งไร

ไม่ใช่แค่ท  าสง่ ITA
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การเผยแพรแ่ผนการจดัซ้ือจดัจา้ง



ประชาชนไดอ้ะไร

จากการเปิดเผยขอ้มูลตามแบบ สขร.
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EB3 (3) หน่วยงานมีการเผยแพรแ่ผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ  าปี



การเผยแพรแ่ผนการจดัซ้ือจดัจา้ง
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EB3 (4) หน่วยงานมีการเผยแพรบ่นัทึกรายละเอียดวิธีการ

และขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเป็นระบบ
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ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นระบบ
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EB4 (1)หน่วยงานมีการเผยแพรแ่ผนปฏิบตัริาชการประจ  าปี
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รฐั

ใชเ้งินของพวกเรา

ไปท าอะไรนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz4-GKzeLXAhUEpZQKHTFkCnQQjRwIBw&url=http://www.obec.go.th/node/81701&psig=AOvVaw1kZUoTASZDuH1MvoUswBAD&ust=1512004297373291
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ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดผ้่าน website
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EB4 (2) หน่วยงานมีการเผยแพรร่ายงานการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานตามแผนปฏิบตัริาชการประจ  าปี 

(ที่ผ่านมา)
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ทดลองเปิดใน website ของหน่วยงาน
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EB4 (3) หน่วยงานมีการเผยแพรก่ารก ากบัตดิตามการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบตัริาชการประจ  าปี
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ทดลองเปิดใน website ของหน่วยงาน
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EB5หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบในการบริหารผลการปฏิบตังิานและการ

ด าเนินการ กบัเจา้หนา้ท่ีผูมี้ผลสมัฤทธิ์การปฏิบตังิานต า่
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แลว้ขา้ราชการ

ท างานเตม็ศกัยภาพ

ไหม 

ภาษีของเรานะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-wN6pz-LXAhUIE5QKHcpTCUIQjRwIBw&url=http://www.humanresourcesonline.net/amazon-to-launch-radically-simplified-annual-review-process/&psig=AOvVaw2r3q65YS7wU0lNo6u8Pl3k&ust=1512004891500187
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwit6Ny1z-LXAhUCspQKHYrsAJ8QjRwIBw&url=https://www.personneltoday.com/hr/end-annual-appraisal-whats-next-performance-management/&psig=AOvVaw2r3q65YS7wU0lNo6u8Pl3k&ust=1512004891500187


ท าอะไรบา้ง

• มาสอบทานกนัก่อน

• ในหน่วยงาน มีระบบการบริหารงานบุคคล และ ระบบบริหารผลการ

ปฏิบตังิานอยา่งไรบา้ง

• ประเมินจรงิจงัหรอืไม่ 

• หากบุคคลไม่มี Contribution ใหห้น่วยงาน จะท าอยา่งไร มีคุณ มีโทษ

อยา่งไรบา้ง 
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EB6 หน่วยงานมีการเผยแพรเ่จตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร

ตอ่สาธารณชน
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เอ...แลว้รฐัจะท างาน 

โปรง่ใส ตรงไปตรงมา

ซ่ือสตัย ์สุจริต ไหมนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

ผมใหค้ ามัน่

ว่าจะน าองคก์รดว้ย

ธรรมาภิบาล 

ยดึประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเป็นหลกั



ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

123



124



125

EB7 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนของหน่วยงาน
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เอ...หากพบ

อะไรไม่ชอบมาพากล

เจา้หนา้ท่ีของรฐั ตกุติก เรา 

เราจะท าอยา่งไรบา้งนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

ส่งขอ้มูล

มาท่ีพวกเราได้

เลยครบั

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjcnvOD0eLXAhUGLpQKHQ5bCZgQjRwIBw&url=http://corporate.wacoal.co.th/about_us/whistle_blowing_th.php&psig=AOvVaw1yOH7ifEIYLIIXLbd8FqWy&ust=1512005323596074
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(Logo)

ประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบติัในการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

เกร่ินความเป็นมาและความส าคญัของความส าคญัในการใหค้วามส าคญักบัการ

จดัการเร่ืองรอ้งเรียน............................................................................................

.............................................................................................

จากความส าคญัดงักล่าว หน่วยงาน..(ระบุช่ือกรม...)...จึงก าหนดแนวทาง ในการ

ปฏิบติังาน ดงัน้ี

1.กระบวนการในการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี

• ก าหนดใหม้ีช่องทาง...................

• เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรียนแลว้มีขัน้ตอนและกระบวนการในการด าเนินการดงัน้ี

• ..............................

• ก าหนดใหม้ีระบบการตอบสนองขอ้รอ้งเรียนภายใน 15 วนั 

• ก าหนดผูร้บัผิดชอบดงัน้ี

2.ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท่ีไดร้บัการมอบอ านาจก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ และใหก้ารสนับสนุน

หน่วยงานเม่ือมีขอ้จ ากดั โดยก าหนดใหมี้การติดตามในทุกไตรมาส โดยประมวลผลเร่ืองรอ้งเรียน

และแนวทางในการด าเนินนการแกไ้ข โดยใหร้ายงานต่ออธิบดีอยา่งเคร่งครดั

(นาย.............................)

อธิบดีกรม...................



128



129



130



131

EB8หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน

การป้องกนัการรบัสินบน



132

จะไปยุค 4.0 แลว้

แลว้ขา้ราชการ

ยงัรบัใตโ้ตะ๊ รบัสินบน

อยูไ่หมนะ

การตั้งค าถามจากภาคประชาชนเรามีระบบการควบคมุภายใน และมาตรการป้องกนั

การรบัสินบนที่มีประสิทธิภาพ



หลกัการพ้ืนฐาน 8 ประการ

1. การมีนโยบายป้องกนัการใหส้ินบนจากระดบับรหิารสูงสุด 

2. การประเมินความเสี่ยงการใหส้ินบน 

3. การก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนส าหรบักรณีท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะเป็นการใหสิ้นบน 

4. การปรบัใชม้าตรการกบัผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้ง

5. การมีระบบบญัชีท่ีดี 

6. การบริหารทรพัยากรบุคคล ท่ีวางรากฐาน และหล่อหลอมวฒันธรรมองคก์ร

7. การสนบัสนุนใหมี้การรายงานการกระท าความผิด 

8. การตรวจสอบและประเมินผลการใชม้าตรการเป็นระยะ
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EB9 หน่วยงานมีการเสรมิสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมสุจริตและการ

ตอ่ตา้นการทุจริตในหน่วยงาน
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การเสริมสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมสุจริตและการตอ่ตา้นการทุจริตในหน่วยงาน

New DNA ปลูกฝัง หล่อลอม อยา่งต่อเน่ือง
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จะไปยุค 4.0 แลว้

แตข่า้ราชการ

ยงัแยกไม่ออกเลย

อะไรเป็นเรื่องส่วนตน

อะไรเป็นเรื่องส่วนรวม

การตั้งค าถามจากภาคประชาชนการมีมาตรการป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น

ที่มีประสิทธิภาพ

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwjOSY1OLXAhWJnJQKHVQdCf4QjRwIBw&url=http://elderflowerlegal.co.uk/governance/why-managing-conflicts-of-interest-is-vital-to-good-governance-part-2/&psig=AOvVaw3j_9LiS-c7q0zOHEmwCWAj&ust=1512006154945007
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EB10 (1)หน่วยงานมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

และการจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัผลประโยชนท์บัซอ้น

ในหน่วยงาน



ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะหค์วามเส่ียงตามมาตรฐาน COSO

• 1. ก าหนดเหตกุารณค์วามเสี่ยง

• 2. ประเมินความเสี่ยงในประเด็นตา่งๆตามตารางคะแนน โดยพิจารณาจาก

– โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) 

– ผลกระทบของความเสี่ยง(Impact) 



การก าหนดเหตกุารณค์วามเส่ียง

• ควรสอบทานสถานการณแ์ละขอ้รอ้งเรียน ทุกปี 

• ระดมความเห็น ก าหนดเหตุการณ.์................ จากมุมมองผูป้ฏิบติัจริง และ ฝ่ายตรวจสอบ



ตาราง 1 เกณฑก์ าหนดระดบัโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยง

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้ นเป็นประจ า

4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้ นบ่อยครั้ง

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้ นบางครั้ง

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้ นน้อยครั้ง

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้ นยาก



ตาราง 2 เกณฑก์ าหนดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) 

ที่ส่งผลกระทบดา้นการด าเนินงาน

ระดบั ผลกระทบท่ีจะเกิด ค าอธิบาย

5 สูงมาก

4 สูง

3 ปานกลาง

2 น้อย

1 น้อยมาก



ตาราง 3 แสดงระดบัความเส่ียง (Degree of Risk)

ระดับ ระดับความเส่ียง ช่วงคะแนน

1 ความเส่ียงระดบัสูงมาก (Extreme Risk : E) 15-25 คะแนน

2 ความเส่ียงระดบัสูง (High Risk : H) 9-14 คะแนน

3 ความเส่ียงระดบัปานกลาง (Moderate Risk : M) 4-8 คะแนน

4 ความเส่ียงระดบัต า่ (Low Risk : L) 1-3 คะแนน

ระดบัความเส่ียง

= โอกาสในการเกิดเหตกุารณต์า่งๆ (Likelihood) x ความรุนแรงของเหตกุารณต์า่งๆ (Impact) 



ตาราง 4 การแบ่งเป็น 4 ระดบั สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนท่ีเป็น              4

ส่วน (4 Quadrant) ในการแบ่ง

ระดบัความ

เส่ียง

คะแนนระดบัความ

เส่ียง

มาตรการก าหนด การแสดงสี

สญัลกัษณ์

เส่ียงสูงมาก 

(Extreme)

15-25 คะแนน มีมาตรการลด และประเมินซ ้า

หรือถ่ายโอนความเส่ียง

สีแดง

เส่ียงสงู (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเส่ียง สีสม้

เส่ียงปานกลาง 

(Medium)

4-8 คะแนน ยอมรบัความเส่ียง แต่มีมาตรการ

ควบคุมความเส่ียง

สีเหลือง

เส่ียงระดบัต า่

(Low)

1-3 คะแนน ยอมรบัความเส่ียง สีเขียว



การวิเคราะหแ์ละจดัท าแผนภูมิความเส่ียง (Risk Map)

5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

3 6 9 12 15

2 4 6 8 10

1 2 3 4 5

ความเส่ียงท่ียอมรบัไม่ได้ความเส่ียงท่ียอมรบัได้

ความเส่ียงท่ียอมรบัไม่ได้

ความเส่ียงท่ียอมรบัได้

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 

ค
ว
าม
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น
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ตาราง 5 ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง

(ตวัอยา่ง)

ล าดบั สี ความเส่ียง ระดบัของความเส่ียง

1 การรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด 20 (สูงมาก)

2 การรบัรูข้อ้มลูภายในและบอกกบัผูร้บัเหมา 16 (สูงมาก)

3 การใชอ้ านาจหน้าท่ี/การใชดุ้ลยพินิจ 16 (สูงมาก)

4 การใชท้รพัยสิ์นของกรม 15 (สูงมาก)

5 พฤติกรรมฝ่าฝืนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม (เบียดบงัเวลาราชการ

ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดส่วนตวั)

12 (สูง)

6 การใชอิ้ทธิพล 12 (สูง)

7 การจดัซ้ือจดัจา้ง 3 (ต า่)
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(Logo)

ประกาศ

เร่ืองแนวปฏิบติัและมาตรการในการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น

เกร่ินความเป็นมาและความส าคญัของความส าคญัในการใหค้วามส าคญักบัการ

ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น............................................................................................

.............................................................................................

จากความส าคญัดังกล่าว หน่วยงาน..(ระบุช่ือกรม...)...จึงก าหนดแนวปฏิบติัและ

มาตรการในการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น ดงัน้ี

2.ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท่ีไดร้บัการมอบอ านาจก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ และใหก้ารสนับสนุน

หน่วยงานเมื่อมีขอ้จ ากดั โดยก าหนดใหม้ีการติดตามในทุกไตรมาส โดยประมวลสถานการณ์ท่ี

อาจจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทับซอ้นตามการวิเคราะห์ความเส่ียง และแนวทางในการด าเนินการ

แกไ้ข โดยใหร้ายงานต่ออธิบดีอยา่งเคร่งครดั

(นาย.............................)

อธิบดีกรม...................



http://164.115.22.186/webmost/

main/index.php/contribution/prayuth/

infographic-list.html?start=42

อยา่ลืมใหค้วามรูก้บั

พนักงานดว้ย



http://164.115.22.186/webmost/

main/index.php/contribution/prayuth/

infographic-list.html?start=42



http://164.115.22.186/webmost/

main/index.php/contribution/prayuth/

infographic-list.html?start=42
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http://164.115.22.186/webmost/

main/index.php/contribution/prayuth/

infographic-list.html?start=42
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EB11 (1)หน่วยงานมีการจดัท าแผนป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตหรือแผนที่เก่ียวขอ้ง
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EB12 (1)หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวาง

ระบบในการตรวจสอบการปฏิบตังิานของเจา้หนา้ที่

ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน
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จะไปยุค 4.0 แลว้

ไปยุคของการปฏิบตังิาน

ตามมาตรฐาน

แลว้ขา้ราชการท าไดจ้ริง

หรือเปล่า

การตั้งค าถามจากภาคประชาชนเรามีมาตรฐาน เรามีหลกัในการปฏิบตังิานที่ชดัเจน

เราท าตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjK3Zb41OLXAhWIopQKHcO-DggQjRwIBw&url=https://www.canstockphoto.com/standard-service-red-stamp-text-43119044.html&psig=AOvVaw1m7MHgTMevPscDSpF8lAeI&ust=1512006405984849
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เจา้หนา้ท่ีปฏิบตัติามขั้นตอนท่ีก าหนดหรือไม่ 

อยา่งไร



กระตุน้ใหเ้กิดการควบคมุมาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบตัิงาน

• หน่วยงานมีมาตรฐาน หรือ มีคู่มือในการปฏิบติังาน อยา่งไร

• มีกลไกอยา่งไรท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการตาม มาตรฐาน หรือ คู่มือท่ีก าหนด 

– อาจตอ้งมีแบบฟอรม์ในการติดตาม 

– มีการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง  

161
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EB12 (2)หน่วยงานมีการเผยแพรก่ระบวนการอ านวยความสะดวก

หรอืการใหบ้รกิารประชาชน ดว้ยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาท่ีใช ้
(เฉพาะหน่วยงานท่ีมีภารกิจใหบ้ริการประชาชน อนุมตั ิหรืออนุญาต)
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ถาม – ตอบ
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ขอบคุณ
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ศูนยป์ระเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เลขท่ี 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

โทร 0 2528 4800 ต่อ 2401 – 4

โทรสาร 0 2528 4725

www.nacc.go.th , www.facebook.com/ita.nacc


