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ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยู่แลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
2. ไมรู่ว้า่คนอ่ืนมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
3. ไมรู่ว้ิธีปรบัปรุง หรอื ปรบัแลว้งานไมเ่กิด Impact



Workshop 1
จดัเรียงไมเ้หล่าน้ี

จากทั้งหมด 17 กา้น 
ขยบัไดเ้พียง 2 กา้น 

ใหก้ลายเป็นตวัเลขท่ีมากท่ีสุด



อะไรเหมือนกนัทกุคน

อะไรท่ีตา่งกนับางคน

เราไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง



เขา้ใจ

ท าได ้ผลลพัธ ์



นิยามของค าว่า 
“Knowledge 

Management”



นยิามของค าวา่ “Knowledge Management”

• องคค์วามรู ้(ตวับคุคลหรอืเอกสาร)
      มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ

• ทกุคนเขา้ถงึความรู ้

• เพือ่พฒันาตนเองและองคก์ร 



ประโยชนข์อง 
“Knowledge 

Management”



ประโยชนข์อง “Knowledge Management”

• เขา้ใจและจดัการอยา่งเป็นระบบ

• ปฎบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ตอ่ยอด ถา่ยทอด โดยใชเ้วลานอ้ยลง



Tacit Knowledge
ความรู้ในตัวคน

VS

Explicit Knowledge
ความรู้ชัดแจ้ง 

(คู่มือ เอกสาร ปฎบิัต)ิ



SECI Model ของ Professor Ikujiro Nonaka  
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1

แลกเปลีย่น สกดัความรู ้

ผนวกฝงั

Explicit
Knowledge

Explicit
Knowledge

Tacit
Knowledge

Explicit
Knowledge

Tacit
Knowledge



Standard
Good

process
Bad 

process

Bad result

Good result To find

1

2

4

3

RESULT vs PROCESS



Fix KM Standardize

KaizenYokoten / Share

Good result

Good
 Process

Standard



PRIUS STORY



*การทดลองตามมาตรฐานอาจไม่ตรงกบัการใช้งานจริง

23.7 km/l ‘97

29.6 km/l
‘04

32.6 km/l
‘10

40.8 km/l

‘16

KAIZEN



http://www.aftenposten.no/bil/Toyota-har-passert-ni-millioner-hybridbiler-8545b.html

1. ลดภาระเคร่ืองยนต์

2. เพิม่ประสิทธิภาพการเผาไหม้

STANDARDIZE



29.6

32.6

40.8

Lexus brand

Toyota brand

Other brand

Yokoten : การน ากระบวนการความส าเร็จไปใชซ้ า้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ

YOKOTEN



Standardize Yokoten 
(Sharing)

Kaizen 
(Improve)

1. Standardize
2.  Yokoten (Sharing)
3.  Kaizen (Improve)

KM Development (SYK)



ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยู่แลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
2. ไมรู่ว้า่คนอ่ืนมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
3. ไมรู่ว้ิธีปรบัปรุง หรอื ปรบัแลว้งานไมเ่กิด Impact







KM  Tools
KM Tool

1. 
Center of 
Excellence

2.
Study Tour

3.
Knowledg
e Forum

4.
Standard 
Operating 
Procedure

5. 
After 
Action 
Review

6.
Mentorin

g

7.
Peer 
Assist

8.
COP

ชมุชนนัก
ปฎบิัติ

Visual

   

Auditory

  

Read/
Write

 

Kines
thetic

  



HOW TOYOTA DEVELOP THEIR PEOPLE



Standardize

INTERNAL KMBUSINSS ISSUE



Yokoten 
(Sharing)



Kaizen (Improve)



OUTCOME KM ของ TOYOTA

1. คูม่อืการท างาน
2. คูม่อืการสอน
3. การจัดอบรมรายปี 
4. การประชมุรายปี เพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์



HOW DEVELOP KM FOR THAI SOCIETY ?



Standardize

BUSINESS ISSUE EXTERNAL KM



Yokoten 
(Sharing)



Kaizen (Improve)
Lean organization
From TPS to GPS

ยกระดบัศกัยภาพองคก์ร
จากระบบการผลิตแบบโตโยตา้ 
[Toyota  Production System]

มาสูร่ะบบการผลิตแบบองคก์รเภสชักรรม 
[GPO  Production System ]



OUTCOME KM ของ องคก์รเภสชักรรม

1. คูม่อืการท างาน
2. คูม่อืการสอน
3. GAMIFICATION จ าลองการท า TPS
4. การขยายผลไปยังโรงงานอืน่ดว้ยคนของ GPO



ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยู่แลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
2. ไมรู่ว้า่คนอ่ืนมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
3. ไมรู่ว้ิธีปรบัปรุง หรอื ปรบัแลว้งานไมเ่กิด Impact



เขียว = ไม้ท่ีห้ามเอาออก

เหลือง = ไม้ท่ีเส่ียงหากเอาออก

แดง = ไม้ท่ีเอาออกได้ไม่ผลกบัโครงสรา้ง 



คุณค่า
1. ลูกค้า

อยากได้ (เขียว)

2. เจ้าของ
อยากได้ (เหลือง) 

ไม่มคุีณค่า

3. ไม่มีใคร
อยากได้ (แดง)
ความสูญเปล่า 
8 ประเภท



Q1. ถ้าไม่มีลูกค้าบ่นไหม?

ประเภทของคุณค่า 

Q2. ถ้าไม่มีท าธุรกจิได้ไหม?

ลูกค้า

ไม่มี

เจ้าของ

Yes

Yes

N
o

N
o



แดง = เป็นอะไรได้บา้ง



ความสญูเปล่า 8 ประการ

Credit : http://oe.ucdavis.edu/Lean/

2. เกบ็มากไป
Inventory Excess

7. ผลิตมากไป
Over Production

1. ขนส่งมากไป
Transportation

5. รอนานไป
Waiting Time

3. เคล่ือนไหวมากไป
Motion Waste

4. ไอเดียท่ีไม่ได้ใช้
Unused Creativity

8. ของเสีย
Defect/Rework

6. กระบวนการมากไป
Over Processing



E : Eliminate/ลบ

ECRS model

S : Simplify/เรยีบงา่ย

R : Rearrange/เรยีง

C : Combine/รวม



Eliminate / ลบ

Current Non Value added

Product
180 Sec.

New
Product
120 Sec.

1 2 3 4 5

1 2 4 5







Amazon 
Go

Eliminate / ลบ

เลอืกของ

รอควิช าระเงนิ

เชค็คา่ใชจ้า่ย

ช าระเงนิ

ออกจากรา้น

ด ัง้เดมิ Amazon Go

เลอืกของ

เชค็คา่ใชจ้า่ย

ช าระเงนิ

ออกจากรา้น







Combine / รวม

Current

Product
180 Sec.
5 Staffs

New
Product
180 Sec.
3 Staffs

1 2 3 4 5

1 + 2 53 + 4





Combine / รวม
ด ัง้เดมิ Hart Otop

รดีดา้นที ่1

วางเครือ่งมอื

รดีดา้นที ่2

พลกิเสือ้

หยบิเครือ่งมอื

สง่เสือ้เรยีบไปสู่

กระบวนการถดัไป

รดีดา้นที ่1&2

สง่เสือ้เรยีบไปสู่

กระบวนการถดัไป





Rearrange / เรยีง

Current

Product
180 Sec.

New

Product
100 Sec.

1 2 3 4 5

51 2

3 4





https://www.youtube.com/watch?v=Kzpv47o80eg&t=4s

https://www.youtube.com/watch?v=Kzpv47o80eg&t=4s


Re-arrange/เรยีง

ก าหนดแบบ

งานภายนอก

บา้น

ด ัง้เดมิ Toyota Home

งานภายใน

ก าหนดแบบ
งานฐาน
ราก

งานภายนอก

บา้น

งานภายใน
งานฐานราก

ประกอบ



Rearrange / เรียง





Re-arrange/เรยีง

รอควินอกรา้น

รออาหาร

ปจัจบุนั Vending machine

ช าระเงนิ

ทานอาหารสัง่อาหาร

ทานอาหาร

เสริฟ์

สัง่ รอควิช าระเงนิ



Simplify / ท าใหง้า่ย

Current

Product
240 Sec.
300 steps

New
Product
120 Sec.
120 steps

1

2

3

4

5

51 2 3 4



Simplify + Poka Yoke



Simplify / ท าใหง้า่ย
ด ัง้เดมิ MK

มอง

ใชง้าน (ถา้ถกู)

มอง

ลองยกดู

ลองยกอกีอนั

ใชง้าน 
(ถกู100%)

ใชง้าน (ถา้ถกู)



Simplify + Poka Yoke
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Value analyze

Step 1 Step 2 Step 3

ระบส่ิุงท่ีได้จาก
กิจกรรมให้เป็นตวัเลข

เปล่ียนตวัเลขต่างๆ
ให้เป็นหน่วยเงิน

(บาท)

ค านวณผลรวม
ตวัขยาย

เช่น ระยะเวลา
สาขาอ่ืนๆ

ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ(บาท)



Flow #1 : 15 นาที  [ 4.0 คน/ชม = 60/15 ]

A.ตรวจขอ้มลู B.ถ่ายภาพ C.Print#1

Flow #2 :  13 นาที  [ 4.6 คน/ชม = 60/13 ]

E.Reprint

1 นาที 10 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที

Simplify / ท าให้ง่าย

F.Sign#2 G.ไดข้อง

1 นาที

D.Sign#1

A.ตรวจขอ้มลู B.ถ่ายภาพ C.Print#1 D.Sign#1 G.ไดข้อง

66

IMPACT : [+600 B/YR ]
[ 0.6 x 8 x 1,000x 100 x 5 x 250]

A. อตัราการการบรกิารเพิ่มขึน้

B. คา่ธรรมเนียม

100 Boot ตอ่สาขาC. จ านวน Boot

1,000 บาทตอ่คน

0.6x8 คนตอ่วนั
D. จ านวนสาขา 5 สาขาใหญ่

E. วนัท างาน 250 วนัตอ่ปี



ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยูแ่ลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
= > KAIZEN

2. ไม่รูว้่าคนอ่ืนมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
   = > YOKOTEN
3. ไม่รูว้ิธีปรบัปรุง หรอื ปรบัแลว้งานไม่เกิด Impact
   => ECRS / Value Analyze







Building 

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

TEAM :  DM#6
Date   :  20 May 2023



ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยู่แลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
= > KAIZEN



1. WHY

The Rise Of Tech Businesses

Building 

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

Our Mission

Our Aspiration’s Target

“We’re aiming to create digital manpower by 
up-skill existing workers, res-kill new gen 
and other specific manpower and fulfill 
these manpower in 5 economic corridors 
(EEC, NEC, NeEC, CWEC, SEC) by starting at 
EEC as our 1st Sandbox Model”

in 5 Yrs.
(2023-2027)

500,000 
Skilled Digital Workers

250,000
Graduates

30,000
Digital skills

15,000 
Works in digital

Huge Gap to 
bridge

Demand

100,000
Per year



ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยู่แลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
= > KAIZEN

2. ไมรู่ว้า่คนอ่ืนมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
   = > YOKOTEN





ใครเคยประสบปัญหาแบบน้ีบา้ง

1. งานเดิมก็ลน้มืออยูแ่ลว้ ไม่มีเวลาปรบัปรุง
= > KAIZEN

2. ไม่รูว้่าคนอื่นมี KM อะไร เราก็ท าตามแบบเดิม
   = > YOKOTEN
3. ไม่รูว้ิธีปรบัปรุง หรอื ปรบัแลว้งานไม่เกิด Impact
   => ECRS / Value Analyze



ELIMINATE : ลบขอ้จ ากดั
แบบเดิม : มีปรญิญา = มีงาน
แบบใหม ่: มีทกัษะ = มีงาน

COMBINE : รวมความตอ้งการ 
แบบเดิม : คนอยากเรยีน + คนท าหลกัสตูร
แบบใหม ่: คนหางาน + คนท าหลกัสตูร + นายจา้ง + รฐั



RE-ARRANGE : เรยีงกระบวนการใหม่
แบบเดิม : ท างาน-> มีปัญหา -> สง่มาเรยีน
แบบใหม ่: เห็นปัญหา -> สง่มาเรยีน -> ท างาน

SIMPLIFY : เขา้ถงึคนไดท้กุประเภท 
แบบเดิม : นกัศกึษา + คนท างาน
แบบใหม ่: Untapped person



PEOPLE

Building 

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

Untapped Person :

OUR TARGET WORKER TYPES

ผูต้อ้งขงั

240,000

คนพกิาร
ทีป่ระกอบอาชพีได ้

800,000

ผูเ้กษยีณอายุ

700,000 / Yr

ผูว้า่งงาน

400,000

ทหาร

50,000/Yr



HOW MUCH ?

Building 

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

TOTAL

840 MB



HOW MUCH ?

TOTAL

Building

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

840 MB

Platform 
+
operation Content

development
Training
Center

Marketing 
& PR



HOW MUCH ?

Platform 
+
operation Content

development
Training
Center

Marketing 
& PR

TOTAL

840 MB

- Dev. & UX & UI
- Cloud server
- Operation

= 200 MB
= 6MB/Year
= 6 MB/Year

- Google+MS
- New content

= Free
= 100 Contents - Co Hub 

- IoT & Computer
= 2 MB/Hub

150 Hubs

Building

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

260 MB 30 MB 300 MB 250 MB

- Media&
Events

= 50 MB/Year





Building

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

BENEFIT

ท าไมถงึคุม้คา่การลงทุน

ท าใหม้รีายได ้
เดอืนละ

25,000
บาท

สรา้งจดุเปลีย่นชวีติใหค้นขาดโอกาส

ผูเ้กษยีณอายุุ

ทหารทหารทหาร คนพกิาร

ผูต้อ้งขงั

คนว่างงาน



GDP IMPACT

Building 

Digital Manpower
Workforce of the Future Roadmap

150,000,000,000 Baht/5Yr.
25,000 x 12 Month x 100,000 Person x 5 Yr.

0.2 %  of 2022 GDP



THANK YOU
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You are winner 
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