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จารุณี พนัธศ์ิร ิ
สถาบนัรบัรองคณุวุฒวิชิาชพี

ทรพัยากรบุคคลประเทศไทย



หวัขอ้

ความเป็นมาและวตัถปุระสงค์

มาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล

แนวทางและเครือ่งมอืประเมนิสมรรถนะ



Thailand  HRCI

ความเป็นมาและวตัถปุระสงค์



ความเป็นมา

โครงการจัดท ามาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล

สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน) สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย

การประเมนิสมรรถนะโดยองคก์รรับรอง



วัตถุประสงค์

เป็นเครือ่งมอืประเมนิสมรรถนะ
บคุลากรเพือ่การจา้งงาน

เป็นแนวทางพัฒนาตนเองให ้
เป็นมอือาชพี เป็นทีย่อมรับ 

และเตบิโตกา้วหนา้

เป็นแนวทางพัฒนาหลักสตูร
การเรยีนการสอนใน
สถาบันการศกึษา

• พัฒนาตัวแบบมาตรฐาน
อาชพีและคณุวฒุวิชิาชพี

• พัฒนาเครือ่งมอืทดสอบ
มาตรฐานการปฏบิัตงิาน

• จัดใหม้กีารทดสอบเพือ่
รับรองคณุวฒุวิชิาชพี



แนวทางการพัฒนาบุคลากร

ประเมนิสมรรถนะ

วางแผนพัฒนา
เรยีนรูแ้ละ
ลงมอืปฏบิัติ



Thailand  HRCI

มาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล



เทคนิคแผนภาพหนา้ที่งาน (FUNCTIONAL MAP) 
ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ (OCCUPATIONAL STANDARD )

ตัวแบบมาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล 

ระดับ 7 National Qualification of Advanced 

Professional Competence

ระดับ 6 National Qualification of Higher Professional 

Competence

ระดับ 5 National Qualification of Professional 

Competence

ระดับ 4 National Advanced Diploma Qualification of 

Vocational Competence

ระดับ 3 National Diploma Qualification of Vocational 

Competence

ระดับ 2 National Qualification of Vocational 

Competence 2

ระดับ 1 National Qualification of Vocational 

Competence 1

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ

กรอบคุณวุฒวิชิาชพีแห่งชาต ิ
(Thailand Professional Qualification Framework: TPQF)

ตัวแบบมาตรฐานอาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
(HR Occupational Standard Model)

ชัน้คุณวุฒิ 3 : HR Practitioner

ชัน้คุณวุฒิ 7 : Global  HR  Professional

ชัน้คุณวุฒิ 5 :  Senior HR Professional 

ชัน้คุณวุฒิ 6 : HR Expert

ชัน้คุณวุฒิ 4 :  HR Professional 

คุณวุฒวิชิาชพี
(HR Professional Qualification)



I. HR Expertise

II. HR Professional Practices 

Organization Development

Employee Relations

HR Competency Model

HR Concept & Strategy   

Attraction & Selection

Workforce Planning

Remuneration Management

Career Management

Performance Management

Learning & Development

Analytical Thinking & Innovation

Developing Self & People

ICT & Digital Skill

Communication & Media Literacy

Collaboration, Team & Leadership

Change Management & Partnering 

Diversity Management

Ethical Practice

ตัวแบบมาตรฐานอาชพีบริหารงานบุคคล 



ชัน้คุณวุฒิ 3 : HR Practitioner

ชัน้คุณวุฒิ 7 : Global  HR  Professional

ชัน้คุณวุฒิ 5 :  Senior HR Professional 

ชัน้คุณวุฒิ 6 : HR Expert

ชัน้คุณวุฒิ 4 :  HR Professional 

ระดับ 7 National Qualification of 

Advanced Professional Competence

ระดับ 6 National Qualification of 

Higher Professional Competence

ระดับ 5 National Qualification of 

Professional Competence

ระดับ 4 National Advanced Diploma 

Qualification of Vocational Competence

ระดับ 3 National Diploma Qualification of 

Vocational Competence

ระดับ 2 National Qualification of 

Vocational Competence 2

ระดับ 1 National Qualification of 

Vocational Competence 1

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ชั้นคุณวุฒิวิชาชีพบริหารงานบุคคล

ชัน้คุณวุฒวิชิาชพีบริหารงานบุคคล

ชัน้คณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล ทีเ่ชือ่มโยงกบักรอบคณุวฒุวิชิาชพีแหง่ชาต ิ
(Thailand Professional Qualification Framework: TPQF)



คุณสมบัตนัิกบริหารงานบุคคล ชัน้คุณวุฒ ิ3

การแบง่ช ัน้คณุวุฒวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดับ ชือ่ระดับ คณุสมบัติ ความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะ

3 HRP HR 
Practitioner

ผูป้ฏบิัตงิาน ▪ เป็นผูป้ฏบิัตงิานทีต่อ้งใช ้

ความรูใ้นวชิาชพีเบือ้งตน้   
▪ มทีักษะ และประสบการณ์ใน
งานปฏบิัตกิารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล อยา่งนอ้ย
1 สาขา 

▪ เป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี
▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งจบการศกึษา
ระดับปรญิญาตรี

▪ มคีวามรูใ้นวชิาชพีเบือ้งตน้ในการปฏบิัตงิานดา้น
ใดดา้นหนึง่ของงานปฏบิัตกิารบรหิารทรัพยากร
บคุคล  

▪ มทีักษะ จากประสบการณ์ในการปฏบิัตงิานซึง่
ผา่นการฝึกฝนมาระยะเวลาหนึง่

▪ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลักการบรหิารทรัพยากร
บคุคล

▪ มกีระบวนการคดิและปฏบิัตงิานทีห่ลากหลาย 
สามารถเชือ่มโยง/ประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการ
ปฏบิัตงิานในความรับผดิชอบ  

▪ มทีักษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารเบือ้งตน้ เพือ่สนับสนุนการปฏบิัตงิานใน
ความรับผดิชอบ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

▪ มคีวามสามารถในการสือ่สารเพือ่สรา้งความ
เขา้ใจแกผู่เ้กีย่วขอ้งในงานทีท่ า 

▪ มสีว่นรว่มในการปฏบิัตงิานกับทมีงานเพือ่บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด

▪ สามารถแกปั้ญหาทางเทคนคิภายใตแ้นวปฏบิัตทิี่
ชดัเจน ควบคูก่ับการใชคู้ม่อื และขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งภายใตก้ารแนะแนวของผูบ้งัคับบัญชา  



คุณสมบัตนัิกบริหารงานบุคคล ชัน้คุณวุฒ ิ4

การแบง่ช ัน้คณุวุฒวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดับ ชือ่ระดับ คณุสมบัติ ความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะ

4 PHR HR 
Professional

ผูเ้ชีย่วชาญ
หรอื ผูบ้รหิาร
ระดับตน้

▪ เป็นผูป้ฏบิัตงิานทีต่อ้งใช ้

ความรูพ้ืน้ฐานในวชิาชพี
บรหิารทรัพยากรบคุคล  

▪ มทีักษะและประสบการณ์ใน
งานวชิาชพีบรหิารทรัพยากร
บคุคลอยา่งนอ้ย 1 สาขา 

▪ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี
▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งจบการศกึษา
ระดับปรญิญาตรี

▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งผา่นการ
ทดสอบคณุวฒุวิชิาชพีระดับ 
3 กอ่น

▪ มคีวามรูพ้ืน้ฐานในวชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ดา้นใดดา้นหนึง่ หรอืหลากหลายดา้น

▪ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เทคนคิ และวธิกีารปฏบิัตงิาน
บรหิารทรัพยากรบคุคลทีค่รอบคลมุหลายดา้น 

▪ สามารถเชือ่มโยง/ประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจในการ
ปฏบิัตงิานในความรับผดิชอบ  

▪ มทีักษะในการวเิคราะห ์และสรปุขอ้มลูเพือ่การ
ตัดสนิใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกับงานอยา่งเป็นระบบ โดยใช ้

ทฤษฎ ีนโยบาย และแนวปฏบิัต ิทีม่อียู ่
▪ ปฏบิัตงิานโดยใชก้ารคดิและปฏบิัตทิีห่ลากหลายและ
ครอบคลมุ ภายใตน้โยบาย แนวปฏบิัต ิและค าแนะน า
ของผูบ้ังคับบัญชา      

▪ สามารถแกไ้ขปัญหาในงานทีป่ฏบิัตปิระจ า และ
ตัดสนิใจไดโ้ดยอสิระ ยกเวน้งานทีซ่บัซอ้นไมคุ่น้เคย 
จะอยูภ่ายใตก้ารค าแนะน าของผูบ้ังคับบัญชา

▪ มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
พืน้ฐาน เพือ่สนับสนุนการปฏบิัตงิานในความ
รับผดิชอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

▪ สามารถสือ่สารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ เพือ่บรรลเุป้าหมาย
ในการปฏบิัตงิาน 

▪ มสีว่นรว่มในการวางแผนด าเนนิการ ปรับปรงุพัฒนา 
และรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  รว่มกับทมีงาน  



คุณสมบัตนัิกบริหารงานบุคคล ชัน้คุณวุฒ ิ5

การแบง่ช ัน้คณุวุฒวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดับ ชือ่ระดับ คณุสมบัติ ความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะ

5 SPHR Senior HR 
Professional

ผูเ้ชีย่วชาญ
อาวโุส หรอื
ผูบ้รหิาร
ระดับกลาง

▪ เป็นผูป้ฏบิัตงิานทีต่อ้ง
ใชค้วามรูค้วามช านาญ
ในการบรหิารจัดการ 
และ/หรอื ในวชิาชพี
บรหิารทรัพยากรบคุคล
เฉพาะทาง หรอื 
หลากหลายสาขา 

▪ มทัีกษะความเชีย่วชาญ 
และประสบการณ์ในงาน
บรหิารทรัพยากรบคุคล
สาขาใดสาขาหนึง่ หรอื
หลากหลายสาขา  

▪ ไมน่อ้ยกวา่ 10 ปี  
▪ มคีวามรูค้วามสามารถที่
แสดงออก และ/หรอื
ผลงานเป็นทีป่ระจักษ์
แกบ่คุคลในองคก์ร 

▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งผา่นการ
ทดสอบคณุวฒุวิชิาชพี
ระดับ 3 และ 4 กอ่น

▪ มคีวามรูค้วามช านาญในการบรหิารจัดการและ/หรอื ใน
วชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคลเฉพาะทาง หรอื 
หลากหลายสาขา

▪ มคีวามเขา้ใจในแนวคดิหลักการ และภาพรวมของงาน
บรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล ซึง่สามารถประยกุตเ์ขา้
กับการปฏบิัตงิานทีซ่บัซอ้น หลากหลายและครอบคลมุ   

▪ มทีักษะวชิาชพีเชงิลกึในสาขาใดสาขาหนึง่ หรอืครอบคลมุ
หลากหลาย  และเป็นระบบในสาขาวชิาชพีนัน้  สามารถ
เชือ่มโยงกับสาขา และวชิาชพีอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

▪ สามารถวเิคราะห ์สรปุขอ้มลู และตัดสนิใจโดยใชท้ฤษฎี
หลักการ และเทคนคิตา่งๆ เพือ่แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่ง
อสิระ 

▪ มคีวามสามารถในการสือ่สารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ในระดับสงู 
เพือ่บรรลเุป้าหมายทีก่ าหนด

▪ มสีว่นรว่มในการวางแผน บรหิารจัดการ และก าหนดนโยบาย
ขององคก์ร 

▪ สามารถพัฒนาแนวคดิ ระบบ กระบวนการปฏบิัตงิาน และ
นวัตกรรมเทคโนโลยใีหม่ๆ ได ้

▪ สามารถใชภ้าษาตา่งประเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารในการปฏบิัตงิาน 

▪ สามารถบรหิารจัดการงาน บังคับบัญชา และพัฒนาบคุลากร
ในหน่วยงานทีร่ับผดิชอบได ้  

▪ แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถ และ/หรอื ผลงานใหเ้ป็นที่
ประจักษ์แกบ่คุคลในองคก์ร 



คุณสมบัตนัิกบริหารงานบุคคล ชัน้คุณวุฒ ิ6

การแบง่ช ัน้คณุวุฒวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุิ

ชือ่
ยอ่

ชือ่ระดับ ชือ่ระดับ คณุสมบัติ ความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะ

6 EHR HR 
Expert

ผูช้ านาญ
การพเิศษ
หรอื

ผูบ้รหิาร
ระดับสงู

▪ เป็นผูป้ฏบิัตงิานทีต่อ้ง
ใชค้วามรูค้วามช านาญ
ระดับสงูในการบรหิาร
จัดการงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล และ/
หรอืงานบรหิารอืน่ๆ  

▪ มทีักษะความเชีย่วชาญ
และประสบการณ์รวมไม่
นอ้ยกวา่ 15 ปี 

▪ โดยมปีระสบการณ์ใน
การเป็นผูบ้รหิาร
หน่วยงานทรัพยากร
บคุคล ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี

▪ มคีวามรูค้วามสามารถที่
แสดงออก และ/หรอื
ผลงานเป็นทีป่ระจักษ์
แกบ่คุคลในองคก์ร หรอื
ในวชิาชพี

▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งผา่นการ
ทดสอบคณุวฒุวิชิาชพี
ระดับ 3 4 และ 5 กอ่น

▪ มคีวามรูค้วามช านาญระดับสงูในการบรหิารจัดการงานบรหิารองคก์ารและ
ทรัพยากรบคุคลอยา่งลกึซึง้และหลากหลายดา้น ทัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏบิัต ิ  

▪ มคีวามเขา้ใจในแนวคดิหลักการ และภาพรวมความสมัพันธข์องงานการ
บรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล และความรูแ้ละทักษะวชิาชพีอืน่ๆ ที่
หลากหลาย  สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้ทักษะวชิาชพีเชงิลกึ และ
หลากหลาย เพือ่ก าหนดนโยบาย กลยทุธองคก์ร และจัดสรรทรัพยากรใน
การปฏบิัตงิานทีซ่บัซอ้น และครอบคลมุ  

▪ สามารถคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ศกึษาคน้ควา้ วจัิย และพัฒนานวัตกรรม หรอื
องคค์วามรูใ้หม ่รวมถงึกระบวนการใหม่ๆ  และการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
กับวชิาการและวชิาชพีในการบรหิารจัดการองคก์ารและทรัพยากรบคุคล

▪ มทีักษะในการบรหิารจัดการ วเิคราะห ์และประเมนิปัญหาทีซ่บัซอ้น/ไม่
สามารถคาดการณ์ได ้อยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรปุผลและ
จัดท าขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหา และก าหนดทศิทางในการปรับปรงุ
พัฒนางานในระยะยาวได ้

▪ แสดงออกถงึภาวะผูน้ า และการสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  มี
ความสามารถในการสือ่สารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ในระดับสงู เพือ่บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด

▪ สามารถใชภ้าษาตา่งประเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน
การปฏบิัตงิาน 

▪ สามารถตัดสนิใจในงานทีร่ับผดิชอบไดอ้ยา่งอสืระ ภายใตน้โยบายและกล
ยทุธอ์งคก์ร และสนับสนุนและด าเนนิการพัฒนาบคุลากรในวชิาชพีนัน้ๆ 

▪ แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถ และ/หรอื ผลงานใหเ้ป็นทีป่ระจักษ์แก่
บคุคลในองคก์ร หรอืในวชิาชพี



Thailand  HRCI

OPEN HOUSE

แนวทางและเครือ่งมอืประเมนิสมรรถนะ



สมรรถนะหลัก

สมรรถนะหลัก คอืสมรรถนะทีท่กุระดับชัน้คณุวฒุวิชิาชพีจะตอ้งประเมนิ ม ี2 
รายการ ไดแ้ก่

แนวคดิและกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล

สมรรถนะ HR Professional Practices
 จรรยาบรรณวชิาชพี

 การคดิวเิคราะหแ์ละนวัตกรรม

 เทคโนโลยีส่ารสนเทศและดจิทิลั

 การพัฒนาตนเองและผูอ้ืน่

 การสือ่สารและการเลอืกใชส้ือ่

 การท างานเป็นทมีและภาวะผูน้ า

 การบรหิารการเปลีย่นแปลง และเป็นคูค่ดิเชงิธรุกจิ

 การบรหิารความหลากหลาย



สมรรถนะเลือก

สมรรถนะเลอืก คอืสมรรถนะทางวชิาชพีทีผู่ข้อรับการประเมนิในระดับชัน้ 3 และ 4 จะตอ้ง
เลอืกอยา่งนอ้ย 1 สาขา  

คณุวฒุวิชิาชพี ชัน้ 4 ไดแ้ก่

 การสรรหาคัดเลอืกบคุลากร 

 การบรหิารคา่ตอบแทน 

 การเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรัพยากรบคุคล

 การพนักงานสัมพันธ ์

 การวางแผนอัตราก าลัง

 การบรหิารผลงาน 

 การบรหิารความกา้วหนา้ในอาชพี  

 การพัฒนาองคก์าร

คณุวฒุวิชิาชพี ชัน้ 3 ไดแ้ก่

 การสรรหาคัดเลอืกบคุลากร 

 การบรหิารคา่ตอบแทน 

 การเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรัพยากรบคุคล

 การพนักงานสัมพันธ ์



CMA&S L&D

แนวทางการประเมนิสมรรถนะนักบริหารงานบุคคล

Occupational 
Standard 

and 
Professional 
Qualification

HR Expertise
HR Professional 

Practices

WFP ODER PMSRM 6
Individual & 

Team

III.
HR 

Practitioner

V.
HR Senior

Professional 

VI.
HR Expert

IV.
HR 

Professional 
6

HR Concept & 
Strategy

HR Modules Integration

HR Concept & 
Strategy

HR Concept

2
Organi
zation

6

HR Modules Integration
HR Concept & 

Strategy

HR Concept & 
Strategy

8

8

เลอืก 1 Module



เครื่องมือประเมนิสมรรถนะ 

B. 

Test

C. 

Interview

A.

Portfolio



C. AWARD : ผลงาน หรอืรางวลัทีไ่ดร้บั

ระบ ุผลงาน หรอืรางวัลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบัิตงิานทรัพยากรบคุคลทีท่า่นเคยไดรั้บ อาท ิ
ผลงานทางวชิาการ รางวัล ประกาศเกยีรตคิณุ เกยีรตบัิตร ทีไ่ดรั้บจากสถาบันต่างๆ ทีม่ี
มาตรฐานและเป็นทีย่อมรับในวชิาชพีงานบรหิารทรัพยากรบคุคล และอืน่ๆ

D. CERTIFICATE : ใบรบัรอง

ระบ ุใบรับรอง หลักฐานแสดงการผา่นการพัฒนา และอบรม ดูงาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบัิตงิานทรัพยากรบคุคล (หากม)ี

E.
SOCIAL CONTRIBUTION :
การท าประโยชนใ์หก้บัวชิาชพีการบรหิารทรพัยากรบคุคลในประเทศไทย

ระบ ุ บทบาท หรอืกจิกรรมทีท่า่นไดม้โีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมทางสังคมต่อสังคมวชิาชพีการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล หรอืการปฏบัิตตินในลักษณะการแลกเปลีย่น แบง่ปัน เพือ่อุทศิตน
และเพือ่เป็นประโยชน ์ต่อการพัฒนามาตรฐานวชิาชพีงานทรัพยากรบคุคล

1. แฟ้มบันทกึผลงาน PORTFOLIO

A. ACHIEVEMENT : ความส าเร็จในงาน

อธบิายความส าเร็จทีส่ าคัญทีส่ดุในงานการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีท่า่นเคยผา่นมา โดยระบุ

1) ชว่งระยะเวลาทีเ่กดิขึน้

2) รายละเอยีดเหตุการณ์ 

3) บทบาทของทา่นในเหตุการณ์

4) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับเหตุการณ์ทีม่สีว่นร่วมกบัความส าเร็จ

5) ทา่นคดิว่า อะไรคอื Key Success Factor ของความส าเร็จดังกลา่ว เพราะเหตุใด

B. PAST EXPERIENCE : ประสบการณ์การปฏบิตังิานจรงิ

อธบิายประสบการณ์การปฏบัิตงิานทรัพยากรบคุคล โดยระบลัุกษณะงาน ขอบเขต และความ
รับผดิชอบของทา่นในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพีทีท่า่นขอรับการรับรองมาตรฐาน
วชิาชพี โดยละเอยีดพรอ้มแนบเอกสารตัวอย่างผลงาน หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ปฏบัิตงิาน ตามแนวทาง (Guideline)  ทีก่ าหนด



2. สอบขอ้เขียน TEST

แบง่เป็น 3 กลุม่ขอ้สอบ ไดแ้ก่

A. HR Concept & Strategy

B.  HR Expertise (Modules)

C. HR Professional Practice

 -

 20.0

 40.0

 60.0

 80.0

 100.0

ผลการทดสอบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ
การบริหารทรพัยากรบุคคล

มิถุนายน 2015

L3 L4 L5 Total

Median

L3 L4 L5 Total

HRS 58.0 64.0 68.0 64.0 

A&S 58.7 66.7 68.7 64.7 

RM 48.2 55.4 56.4 54.3 

ER 67.3 72.7 76.0 72.0 

L&D 54.0 55.3 60.0 55.3 

WFP 46.6 61.0 79.7 61.0 

PMS 47.4 54.5 57.1 54.5 

Career 74.3 72.9 70.0 71.4 

OD 51.7 46.7 62.0 55.7 

Prof. Practice 56.8 56.8 72.0 60.5 

Average 56.3 60.6 67.0 61.3 



ตัวอย่างหลักเกณฑ์การ
สัมภาษณ์

3. การสมัภาษณ์

แบบฟอรม์ประเมนิผลการสมัภาษณ์



ภาพรวมเครื่องมือประเมนิสมรรถนะ 

ช ัน้
คณุวุ
ฒิ

1. 
ประวตั ิ
ผลงา
น

Portf
olio

2. สอบขอ้เขยีน

3. 
สอบ
สมัภา
ษณ์

น า้
หนกั

ชุด A : 
HR

Conce
pt & 

Strate
gy

ชุด B : HR Expertise ชุด C : 
Profes
sional 
Practi

ces

6 100% - - / X

5 40% 60% 50 ขอ้ สมรรถนะละ 10 ขอ้ รวม 80 ขอ้ 60 ขอ้ / X

4 30% 70% 50 ขอ้

สมรรถนะละ 50 ขอ้ 
สอบตามสมรรถนะทีเ่ลอืก 

50 ขอ้ / X

3 20% 80% 50 ขอ้

สมรรถนะละ 50 ขอ้ 
สอบตามสมรรถนะทีเ่ลอืก

50 ขอ้ -

1 2 3 4 5 6 7 8

AS RM ER LD WP PM CM OD

1 2 3 4

AS RM ER LD

1 2 3 4 5 6 7 8

AS RM ER LD WP PM CM OD



เกณฑก์ารพิจารณารับรองมาตรฐานอาชพี
และคุณวุฒวิชิาชพีบริหารงานบุคคล 

ช ัน้คณุวฒุิ เกณฑก์ารผา่นการทดสอบสมรรถนะ

ชัน้ 6 

(EHR)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 6 ตอ้งผ่านการพจิารณา Portfolio และสอบสัมภาษณ์

โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ทีผ่า่นการรับรองจากสถาบันคณุวฒุวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน)

อยา่งนอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท ์

ชัน้ 5 

(SPHR)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 5 ตอ้งผ่านการสอบขอ้เขยีนโดยมีคะแนนแต่ละชุด

ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกว่ารอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3

ชดุ และคะแนนการพจิารณา Portfolio มากกว่ารอ้ยละ 70 ผูท้ีผ่่านเกณฑท์ีก่ าหนดจะมี

สทิธสิอบสัมภาษณ์ โดยผลการสอบสัมภาษณ์พจิารณาโดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ อย่าง

นอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท ์

ชัน้ 4 

(PHR)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 4 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขยีนโดยมคีะแนนแตล่ะชดุ

ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกวา่รอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3

ชดุ และคะแนนการพจิารณา Portfolio มากกวา่รอ้ยละ 70 ผูท้ีผ่า่นเกณฑท์ีก่ าหนดจะมี

สทิธสิอบสัมภาษณ์ โดยผลการสอบสัมภาษณ์พจิารณาโดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ อยา่ง

นอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท ์

ชัน้ 3

(HRP)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 3 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขยีนโดยมคีะแนนแตล่ะชดุ

ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกวา่รอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3

ชดุ และคะแนนการพจิารณา Portfolio มากกวา่รอ้ยละ 70



แนวทางการพิจารณารับสมัครและประเมนิสมรรถนะ

# วธิกีาร สิง่ทีต่อ้งการวัด เครือ่งมอื ผูพ้จิารณา

1 ผูส้มัครยืน่ใบ
สมัครเขา้รับการ
ประเมนิ

คณุสมบตัติามเกณฑข์ัน้ต า่
ทีก่ าหนด

ใบสมัคร คูม่อืการขอรับการประเมนิ 
หลกัเกณฑผ์ูม้สีทิธ ิและแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
คดักรองผูม้สีทิธเิขา้รับการ
ทดสอบแตล่ะระดบั และให ้
ค าแนะน าผูส้มัคร

2 หนังสอืรับรอง ความเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผู ้
อา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้

หนังสอืรับรองบรษัิท หัวหนา้ หรอืผู ้
อา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้ ฯลฯ

3 แฟ้มบนัทกึ
ผลงาน
(Portfolio)

ผลงาน ความส าเร็จ ความ
ภาคภมูใิจในอดตี ตวัอยา่ง
ผลงาน รายงาน แผนงาน 
คูม่อื รางวัล Certificate 
ฯลฯ

ตวัอยา่งแฟ้มบนัทกึประวัตแิละผลงาน 
(Template) หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน
(Guideline) และแบบบนัทกึผลการ
พจิารณาแฟ้มบนัทกึผลงาน (Rating 
Scale)

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณาใหค้ะแนน

4 สอบขอ้เขยีน สมรรถนะนักบรหิารงาน
บคุคล 

ขอ้สอบ HR Concept & Strategy คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณาใหค้ะแนนตาม
หลกัเกณฑ์

HR Functional Expertise และ

HR Professional Practices

5 สมัภาษณ์ ประเมนิสมรรถนะ /ทักษะ / 
คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ชัน้คณุวฒุิ 4 , 5 และ 6

หลกัเกณฑก์ารสมัภาษณ์และใหค้ะแนน
(Interview Guideline) และแบบบนัทกึ
ผลการสมัภาษณ์ (Rating Scale)

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณารับรอง หรอืไม่
รับรองโดยเอกฉันท ์การ
ตดัสนิถอืเป็นเด็ดขาด



ตัวอย่างการประเมนิ ชัน้คุณวุฒ ิ3

ชือ่ สาขา A B C คะแนน
รวม

ถว่ง
คะแนน 
80%

คะแนน
Port
20%

คะแนน
รวม

(70%)

ผลการ
ประเมนิ

ก AS 36 31 33 100 53.33 17 70.33 ผา่น

ข ER 31 38 26 95 50.67 13 63.67 ไมผ่า่น

ค RM 27 29 21 77 41.07 0 41.07 ไมผ่า่น



ตัวอย่างการประเมนิ ชัน้คุณวุฒ ิ4

ชือ่ สาขา A B C คะแนน
รวม

ถว่ง
คะแนน 
70%

คะแนน
Port
30%

คะแนน
รวม

(70%)

สทิธกิาร
สมัภาษณ์

ผลการ
ประเมนิ

ก LD 37 35 38 110 51.33 22 73.33 มสีทิธิ ผา่น

ข WP 37 27 29 93 43.40 11 44.40 ไมม่สีทิธิ ไมผ่า่น

ค OD 33 32 18 83 55.33 0 55.33 ไมม่สีทิธิ ไมผ่า่น



ตัวอย่างการประเมนิ ชัน้คุณวุฒ ิ5

ชือ่ สาขา A B C คะแนน
รวม

ถว่ง
คะแนน 
60%

คะแนน
Port
40%

คะแนน
รวม

(70%)

สทิธกิาร
สมัภาษณ์

ผลการ
ประเมนิ

ก บรหิารงาน
บคุคล

35 45 50 130 41.05 31 72.05 มสีทิธิ ผา่น/ไมผ่า่น

ข บรหิารงาน
บคุคล

35 44 40 119 37.58 24 61.58 ไมม่สีทิธิ ไมผ่า่น

ค บรหิารงาน
บคุคล

28 39 34 101 31.89 20 51.89 ไมม่สีทิธิ ไมผ่า่น



ตัวอย่างการประเมนิ ชัน้คุณวุฒ ิ6

ชือ่ สาขา คะแนน Port
100%

สทิธกิารสมัภาษณ์ ผลการประเมนิ

ก บรหิารงาน
บคุคล

85 มสีทิธิ ผา่น/ไมผ่า่น

ข บรหิารงาน
บคุคล

66 ไมม่สีทิธิ ไมผ่า่น



แบบฟอร์มบันทกึแฟ้มสะสมผลงาน



แฟ้มบันทกึผลงาน PORTFOLIO

Your Text 
Here

Your Text 
Here

PORTFOLIO

Achievement

Past 
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AwardCertificate

Social 
Contribution



แนวทางการจัดเตรียมแฟ้มสะสมผลงาน PORTFOLIO

A. ACHIEVEMENT : ความส าเร็จในงาน

อธบิายความส าเร็จทีส่ าคญัทีส่ดุในงานการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีท่า่นเคย  
ผา่นมา โดยระบุ
1) ชว่งระยะเวลาทีเ่กดิขึน้

2) รายละเอยีดเหตกุารณ ์

3) บทบาทของทา่นในเหตกุารณ์

4) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตกุารณท์ีม่สีว่นรว่มกบัความส าเร็จ

5) ทา่นคดิวา่ อะไรคอื Key Success Factor ของความส าเร็จดงักลา่ว เพราะเหตใุด

แนวทาง

 ความส าเร็จควรสอดคลอ้งและสนับสนุนในสาขาทีส่มัคร

 ควรระบบุทบาทของผูข้อการรับรองฯ ทีเ่กีย่วกบัความส าเร็จนัน้

 ควรระบผุลกระทบของความส าเร็จตอ่องคก์ร หรอืหน่วยงาน หรอืตนเอง



แฟ้มสะสมผลงาน PORTFOLIO

B. PAST EXPERIENCE : ประสบการณ์การปฏบิตังิานจรงิ

อธบิายประสบการณ์การปฏบิตังิานทรพัยากรบคุคล โดยระบลุกัษณะงาน 
ขอบเขต และความรบัผดิชอบของทา่นในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพีที่
ทา่นขอรบัการรบัรองมาตรฐานวชิาชพี โดยละเอยีดพรอ้มแนบเอกสารตวัอยา่ง
ผลงาน หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน ตามแนวทาง (Guideline)  ที่
ก าหนด

แนวทาง

 ประสบการณก์ารปฏบิตังิานควรเนน้สว่นทีส่นับสนุนสาขาทีส่มัคร

 หลกัฐานทีส่นับสนุนตอ้งชดัเจน และแสดงใหเ้ห็นบทบาทของผูข้อการรับรองฯ

 ระวังหลกัฐานทีเ่ป็นความลบัขององคก์ร



แฟ้มบันทกึผลงาน PORTFOLIO

C. AWARD : ผลงาน หรอืรางวลัทีไ่ดร้บั

ระบ ุผลงาน หรอืรางวลัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทรพัยากรบคุคลทีท่า่นเคยไดร้บั 
อาท ิผลงานทางวชิาการ โลร่างวลั ประกาศเกยีรตคิณุ เกยีรตบิตัร ทีไ่ดร้บัจากสถาบนั
ตา่งๆ ทีม่มีาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัในวชิาชพีงานบรหิารทรพัยากรบคุคล และอืน่ๆ 

แนวทาง

 ควรระบผุลงาน หรอืรางวัลทีไ่ดรั้บ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานบรหิารทรัพยากรบคุคล 
หรอือืน่ๆ ทีไ่ดจ้ากองคก์ร หรอืหน่วยงานภายนอกตา่งๆ



แฟ้มบันทกึผลงาน PORTFOLIO

D. CERTIFICATE : ใบรบัรอง

ระบ ุใบรบัรอง หลกัฐานแสดงการผา่นการพฒันา และอบรม ดงูาน ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั    
การปฏบิตังิานทรพัยากรบคุคล (หากม)ี

แนวทาง

 ควรระบใุบรับรองทีไ่ดรั้บ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานบรหิารทรัพยากรบคุคล หรอืสาขาที่
สมัคร



แฟ้มบันทกึผลงาน PORTFOLIO

E.
SOCIAL CONTRIBUTION :
การท าประโยชนใ์หก้บัวชิาชพีการบรหิารทรพัยากรบคุคลในประเทศไทย
ระบ ุ บทบาท หรอืกจิกรรมทีท่า่นไดม้โีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมตอ่สงัคม
วชิาชพีการบรหิารทรพัยากรบคุคล หรอืการปฏบิตัตินในลกัษณะการแลกเปลีย่น 
แบง่ปนั เพือ่อทุศิตน และเพือ่เป็นประโยชน ์ตอ่การพฒันามาตรฐานวชิาชพีงาน
ทรพัยากรบคุคล

แนวทาง

 การท าประโยชนใ์หก้บัวชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล หรอือืน่ๆก็ได ้

 ระบรุะยะเวลา และบทบาทในการท าประโยชนนั์น้ฯ



สรุปประเด็นปัญหาเกีย่วกับแฟ้มสะสมผลงาน

❑ ไมไ่ดส้ง่ เพราะไมเ่คยท า และไมม่แีฟ้มสะสมผลงาน

❑ ขอ้มลูสบัสน เชน่ ปีประสบการณ์ทีร่ะบใุนใบสมัคร และในแฟ้มสะสม
ผลงานไมต่รงกัน

❑ ขาดการระบุ
➢ บทบาททีแ่สดงใหเ้ห็นการมสีว่นรว่มตอ่ผลงานนัน้ๆ

➢ Award และ Social Contribution ท าใหข้าดคะแนนไปในสว่นดังกลา่ว

❑ มาจากองคก์รเดยีวกัน แฟ้มสะสมผลงานเหมอืนกัน ท าใหไ้มแ่น่ใจ
ในบทบาททีเ่กีย่วขอ้งในผลงานนัน้ๆ ของผูข้อการรับรอง

❑ ขาดการจัดล าดับอยา่งเป็นระบบ และยากตอ่การท าความเขา้ใจ



ตัวอย่างแบบยื่นค าขอรับการทดสอบ

แบบยืน่ค าขอรับการทดสอบสมรรถนะบคุคลตามมาตรฐานอาชพี



ตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน

แฟ้มสะสมผลงาน ส าหรับขอรับการประเมนิมาตรฐานคณุวฒุวิชิาชพี 
ระดับ 3 สาขาสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร



อัตราค่าธรรมเนียม

ชัน้คณุวฒุ ิ3 คา่ธรรมเนยีม 350 บาท

ชัน้คณุวฒุ ิ4 คา่ธรรมเนยีม 400 บาท

ชัน้คณุวฒุ ิ5 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท

ชัน้คณุวฒุ ิ6 คา่ธรรมเนยีม 1,000 บาท

คา่ใบประกาศ ทกุชัน้คณุวฒุ ิ100 บาท




