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- “สถานการณ์คุณภาพชีวิตกลุ่มองค์กรข้าราชการ  

พลเรือน”  จากการส ารวจคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรภาครัฐ ประจ าปี 2560 พบว่า 

• ประมาณ 50% ของบุคลากร มีค่าดัชนีมวลกาย

(BMI) เกินค่าเหมาะสม (มีภาวะน า้หนักเกินซึ่ง

เส่ียงต่อโรค)

• 1 ใน 3 มีโรคประจ าตัว

I
ค าน า



• ร้อยละ 55 บริโภคอาหารที่มีไขมันสูง            
(ผัด / ทอด / ใส่กะท)ิ บ่อยครัง้และเป็นประจ า
• 1 ใน 5 เครียดจากปัญหาในการท างานบ่อยครัง้
และเป็นประจ า
• 1 ใน 5 ออกก าลังกายที่ใช้เวลาแต่ละครัง้
มากกว่า 30 นาท ีขึน้ไป บ่อยครัง้และเป็นประจ า
• 89% มีภาระหนีส้ิน (คร่ึงหน่ึงมีหนี ้1 ล้านบาท
ขึน้ไป)

• “ชีวิตคือเร่ืองของการเลือก”



• Disrupt =  ตัดตอนจนท าให้เกิดปัญหาและความ

วุ่นวาย  =  ป่วน

• Disruptive Technologies

• ผลพวงของ Disruptions       โลก VUCA

• พลังขับเคล่ือนโลก

II
ยุค Disruptions



• ตัวอย่าง Disruptive Technologies (McKinsey Global 
Institute)

• Mobile internet  
• Automation of knowledge work
• Internet of things
• AI (Artificial Intelligence หรือ
ปัญญาประดษิฐ์)      Algorithms

• Advanced robotics
• Cloud
• Autonomous (near) vehicles

Disruptive Technologies



• Next-generation genomics

• Next-generation storage

• 3D Printing

• Advanced Materials

• Renewable electricity



• ตัวอย่างของ 5 Disruptive Technologies ซึ่งก าลัง

ท้าทายภาคบริการ ตัวอย่างเช่น  banking 

• online and mobile banking

• unbundling of banks by financial technology 

providers

• expanded ATM capabilities

• Peer-to-Peer payments

• new payment technologies



• VUCA
• Volatility - การฟุ้งกระจาย  / เล่ือนไหล
• Uncertainty - ความไม่แน่นอน
• Complexity - ความซับซ้อน
• Ambiguity - ความก ากวม

• หงส์ด า (Black Swan)       ทฤษฎีหงส์ด า
• พบหงส์ด าเป็นครัง้แรกในโลกที่รัฐ Western

Australia  โดย Willem de Vlamingh ในปี ค.ศ. 
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โลก VUCA



• โลกแห่ง “หงส์ด า”    unexpected happenings

• โลกแห่ง “กระบือเหล็ก”    new normal 

• โลกแห่ง “กระรอก” abrupt changes

• โลกแห่ง “ง”ู    related and complex



(1)  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

(2)  ความหวาดหว่ัน   /    ความกลัว         

ความเกลียดชัง

(3) ความมุ่งมาดปรารถนา 4 ส. เพิ่มขึน้อย่าง

ไม่สิน้สุด   สูง    /   สะดวก   /  สบาย    / 

สม ่าเสมอ

พลังขับเคล่ือนโลก



• มหาวิทยาลัยเป็นของใคร
• อธิการบดีเป็นหวัหน้าทมีบริหารจัดการ

• รองอธิการบดี  /  คณบดี  /  ผู้บริหารคณะและ
สถาบัน
• คณาจารย์
• บุคลากรสนับสนุนวิชาการ

• สภามหาวทิยาลัยเป็นผู้ให้นโยบาย  ดแูล  ก ากับและ
ตรวจสอบ

III
มหาวิทยาลัยเป็นของใคร



• มหาวิทยาลัยเป็นของประชาชนเพราะมาจากเงนิ
ภาษีของประชาชน

• ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและ 
management 

• สภามหาวทิยาลัยมีหน้าที่ให้นโยบาย  ดแูล  
ก ากับ    ตรวจสอบการท างานของทีม 
management  ที่อธิการบดีเป็นหวัหน้า  
ให้มหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่าง “safe and 
sound” ตามนโยบาย

มหาวิทยาลัยเป็นของใคร?



• กรรมการสภามหาวิทยาลัยจงึมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่สูง  เพราะเป็นตัวแทน

ประชาชน

• ระบบการท างานที่เชื่อมต่อสภามหาวิทยาลัย

กับ management ก่อให้เกิด governance

• Good Governance จงึมาจากความสัมพันธ์ที่

ถูกต้องและเหมาะสมของ 2 ส่วน



• กระบวนการท างาน คือ กิจกรรมที่กระท าอย่าง
เชื่อมต่อกันโดยมีวัตถุประสงค์ในการผลิตสนิค้าและ/
หรือบริการส าหรับลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร  
โดยการใช้คน  เคร่ืองจักร  อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เทคนิคและวัสดุตลอดจนแนวคดินามธรรมร่วมกัน

• กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย
• PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อการควบคุม
คุณภาพ

• การปรับเปล่ียนของบุคลากรในยุค Disruptions
• การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของบุคลากรใน
ยุค Disruptions

IV
กระบวนการท างานของบุคลากรในยุค Disruptions



ประชาชน

สภามหาวิทยาลัย

(การใช้หลายสิ่งประกอบกัน
โดยมีอธิการบดีเป็นหวัหน้า)

กระบวนการท างาน
•

วัตถุประสงค์
• จัดการศึกษา
• ศึกษาวิจัย
• บริการสังคม
• ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม



Plan 
(P)

Do 
(D)

Check 
(C)

ACT 
(A)

Deming Cycle



• ปรับ Mindset (ภาพฝังใจ) เพราะ Mindset เป็น
ตัวการส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้
ได้

• “ลงทุนในตัวเอง” โดยปรับสู่ 5 สิ่งส าคัญในยุค 
Disruptions

• Passion (การมีดีกรีของอารมณ์)
• Curiosity (ความอยากรู้อยากเหน็)
• Imagination (จนิตนาการ)
• Critical Thinking  (การคดิเป็น)
• Grit / Persistence  (“บากบั่นกัดฟัน”  /  การยืน
หยัดไม่ถอย)

• Learn-Unlearn-Relearn เพื่อ Lifelong Learning

การปรับเปลี่ยนของบุคลากรในยุค Disruptions



• เน้นที่คนในการปรับกระบวนการท างานโดยให้มี

ผลิตภาพ (productivity) เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง

• พัฒนากระบวนการท างานด้วยนวัตกิรรม

• ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยในการปรับกระบวนการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ของบุคลากรในยุค Disruptions



• “การเปล่ียนแปลงเป็นนิรันดร์”

• “อยากไปสวรรค์ แต่ไม่ยอมตาย”  “กินไข่แต่ไม่ยอม

ต่อยเปลือก” นัน้ไม่มี  เพราะ “โลกนีไ้ม่มีอะไรฟรี”

• “โลกนีไ้ม่มีอะไรฟรี” เตอืนใจให้รู้ว่า “ทุกอย่างมี

ต้นทุน” เพราะ “ได้อย่างต้องเสีย (หลายอย่าง)” 

เสมอ

V
ข้อคดิ



• คนคือหวัใจของกระบวนการท างาน โดยผู้บริหาร

เป็นผู้รับผดิชอบกระบวนการท างาน

• “ผู้บริหารกับกฎ 80-20” (Pareto Law)

• 80% ของ “ผล” มักมาจาก 20% ของ “ต้นเหตุ” 

เสมอ

• จงรีบเปล่ียนแปลงก่อนที่จะถูกบังคับให้

เปล่ียนแปลงไปในลักษณะที่ไม่ปรารถนา



กฎ 80-20

สาเหตุ ผล

20%

80%



เราเปลีย่นแปลง

ทิศทางของลมไม่ได้   แต่

เราสามารถปรบัเปลีย่น

ทิศทางของใบเรือได้



facebook
วรากรณ์ สามโกเศศ
วรากรณ์-วีรกร ตรีเศศ

ดขู้อเขียนที่
varakorn.com

ขอบคุณครับ


