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วตัถุประสงค์ของกำรจดักำรควำมรู้
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• เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้
• เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความรู้เทคนิคทัว่ไปเก่ียวกบัวทิยากรกระบวนการ
• เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาไดต้ระหนกัถึงบทบาทส าคญัของ Facilitator ต่อการ

พฒันาองคก์ร
• เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนาไดเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนการน า COP มาประยกุตใ์ชใ้นการ

ถอดองคค์วามรู้
• เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาไดเ้ขา้ใจถึงวิธี และเทคนิคในการดึงความรู้จากผูท่ี้มี

ประสบการณ์ จากการท างานในองคก์ร Best Practice น ามาจดัเกบ็ในคลงั
ความรู้ขององคก์ร



หวัขอ้การบรรยาย

• แนวคิดการด าเนินการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ Learning Organization

• บทบาทหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการเรียนรู้  Facilitator

• เทคนิค ทกัษะ การเป็นวทิยากรกระบวนการ
• ฝึกปฏิบติัการเป็นวทิยากรกระบวนการ
• การเรียนรู้ เทคนิค BAR (Before Action Review)

• การเรียนรู้ เทคนิค AAR (After Action Review)

• เทคนิคการสร้างเกลียวความรู้ Knowledge Spiral SECI MODEL

• เทคนิคกระบวนการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั Community of Practice “ COP ”

• เคร่ืองมือในการสร้างกระบวนแลกเปล่ียนเรียนรู้ COP, Storytelling, Deep Listening

• เทคนิคการดกัจบัองคค์วามรู้ Knowledge Capture 

• การฝึกปฏิบติัเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู้ Facilitator

• ถามตอบแลกเปล่ียนประสบการณ์



เรำท ำ KM เพ่ืออะไร

• สร้ำงคนทีม่คีวำมรู้ใหม่

• สร้ำงวธีิกำรเรียนรู้ใหม่

• สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่
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สร้ำงคนทีม่ีควำมรู้ใหม่
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สร้างคนท่ีมีความรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึน เพราะคุณค่าความสามารถของ
คนคือ คุณค่าของส่วนงาน ถา้หากส่วนงานใดมีคนท่ีมีความรู้เยอะ คุณค่า
ของงานกม็กัจะดี ตั้งแต่ผูน้ าจนถึงผูป้ฏิบติั หากส่วนงานใดมีคนท่ีมีคุณค่า
นอ้ยหรือไม่ดี หวงความรู้ ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คุณค่าของงานกจ็ะ
นอ้ย งานกจ็ะขาดประสิทธิภาพ การสร้างคนท่ีมีความรู้ใหม่ จึงจ าเป็นตอ้ง
มีในทุกหน่วยงาน การเกบ็ความรู้และประสบการณ์คนท่ีปฏิบติังาน จาก
คนเก่าๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีไม่งั้นความรู้กจ็ะหายและไม่เหลือ
อะไรในท่ีสุด



สร้ำงวธีิกำรเรียนรู้ใหม่ 
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สร้างวิธีการเรียนรู้ใหม่ เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้ม
เปล่ียนไปตลอดเวลา และมีความแตกต่างกนัตามพื้นท่ี เช่น 
ส านกังานแต่ละส านกัจะแตกต่างกนัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
และเน้ืองาน เคยใชก้ารสอนงานแบบพี่สอนนอ้ง กไ็ม่เพียง
พอท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้ทัว่ถึงได ้จึงตอ้งมีวิธีการสร้างวิธีการ
เรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อใหค้วามรู้ไดแ้พร่กระจายทัว่ถึงกนั



สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ 
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สร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อจดัการความรู้ใหม่ ทฤษฏีใหม่
วิธีการใหม่ ท่ีเป็นวิธีการท่ีร่วมสมยั โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
อยา่งเช่น การบริหารจดัการการท างาน จะมีวิธีการจดัการโดยให้
ทุกคนมีส่วนร่วมทุกหน่วยงานตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการความรู้



KM Inside By:Nikom Onlamai 8

• การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หรือ
KM คือ เคร่ืองมือท่ีน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดความส าเร็จของงาน คน
และองคก์ร
• เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย
• เพื่อใชใ้นการพฒันาคน
• เพื่อพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
เป็นการจดัการความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน และน า
ออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการการจดัการความรู้ มีการ
ต่อยอด เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่หรือเกิดเป็นนวตักรรมใหม่



Facilitator

ผู้อ ำนวยกำรเรียนรู้



คณุอ านวย   Knowledge  Facilitator

• หนา้ท่ีหลกัของ "คณุอ านวย" คือส่งเสริมใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ้และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียน

เรียนรู ้ทัง้ในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม ท าหนา้ท่ี

เช่ือมโยงผูค้นหรือหน่วยงานเขา้หากนั โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

เช่ือมระหว่างผูมี้ความรูห้รือประสบการณ ์กบัผูต้อ้งการเรียนรู ้

และน าความรูน้ัน้ไปใชป้ระโยชน์



คุณอ ำนวย 

คุณอ านวย คือผูรั้บผดิชอบในการจดัรูปแบบและวิธีการ
ท างานเพื่อใหก้ลุ่ม/ทีมไดร่้วมมือกนัท างานไดบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รดา้นจดัการความรู้ คอยเช่ือมโยงผูค้นใน
สายงาน/องคก์รมาคุยกนัจดัการความรู้ร่วมกนั สร้างบรรยากาศเชิง
บวก/น ากลุ่ม สร้างการมีส่วนร่วมท่ีเขม้ขน้อยา่งทัว่ถึง ดูแล
กระบวนการ/ทิศทางการท างานกลุ่ม การประชุมใหเ้รียบร้อยมีการ
บนัทึกประมวลผลและประเมินผลสาระการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน สร้าง
ความสมัพนัธ์ต่อกนั กระตุน้ โนม้นา้วใหม้าร่วมในคร้ังต่อไป



คุณกจิ 

คุณกิจ คือ ผูต้อ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช ้หา สร้าง ความรู้ ผูมี้
ความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็น ผูท่ี้รับผดิชอบตามหนา้ท่ี
ของตนพร้อมท่ีจะรับฟังความรู้ใหม่ๆเพื่อเรียนรู้ตลอดเวลา คิดเชิง
บวกมองโลกในแง่ดี มีความสามารถน าความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ ไป
ทดลองใชด้ว้ยวิธีของตนเอง มีความสงัเกตเพื่อบนัทึกผลจากการทดลอง 
และสร้างความรู้ข้ึนมาเอง มีการประเมินผล มีทกัษะในการจดบนัทึก ใน
การสร้างความต่อเน่ืองของการจดัการความรู้เพื่อไวใ้ชง้าน



คุณลขิติ 

คุณลิขิต ผูท้  าหนา้ท่ีจดบนัทึก สกดัองคค์วามรู้ อาจท าหนา้ท่ีเป็น
การเฉพาะกิจ หรือท าหนา้ท่ีเป็นระยะยาว ก่ึงถาวรในกิจกรรมจดัการ
ความรู้ของกลุ่ม หรือ หน่วยงาน หรือองคก์ร จดบนัทึกเร่ืองเล่าจาก
กิจกรรม ความรู้จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้บนัทึกการประชุมและ
อ่ืนๆ บนัทึกการประชุมตามท่ีตกลงกนัเพื่อใหก้ารด าเนินการความรู้มี
ความต่อเน่ือง มีทกัษะในการจบัใจความและการจดบนัทึกแบบประเดน็
ยอ่ๆ แลว้ค่อยมาต่อเติมถอ้ยค าใหส้ละสลวยภายหลงั ศึกษาเร่ืองราวท่ีจะ
ประชุมล่วงหนา้และละการมีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์



• องคก์รตอ้งเปล่ียนวิธีการท างาน วธีิคิดของตนเอง จากการ
สะสมทุน หรือวตัถุดิบ มาเป็น การสะสมบุคลากรท่ีมี
ความรู้ สะสมขอ้มูลข่าวสารและความรู้ เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถใชค้วามรู้ และขอ้มูลนั้น จดัการกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



• การพฒันาบุคลากรขององคก์รใหส้อดคลอ้ง กบัการเปล่ียนแปลง ดว้ย
การฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ แต่เพียงอยา่งเดียว ไม่เพียงพอและไม่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงอีกต่อไปแลว้ จากแนวคิดแบบเดิม ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของบุคลากร ตามนโยบายขององคก์ร และเพื่อแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
ดว้ยการฝึกอบรมเป็นคร้ังคราว ก าลงัถูกแนวคิดใหม่ ของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ดว้ยการพฒันา
องคก์รใหเ้ป็น “องคก์รแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) 

เขา้มาแทนท่ี



• องคก์รท่ีเรียนรู้เป็น จะหาทางอยูร่อดและเติบโตเองได้ องคก์รท่ีเรียนรู้จะ
เป็นอยา่งไร กเ็หมือนกบัคนท่ีฉลาดข้ึนทุกวนั ผดิแลว้ไม่ผดิซ ้ าซาก รู้จกั
คิดเองไม่ตอ้งใหใ้ครมาสัง่ทุกเร่ือง สามารถคิดวิเคราะห์หาทางแกปั้ญหา
ได้

• พดูง่ายๆ เป็นองคก์รในอุดมคติท่ีผูบ้ริหารทุกคนอยากจะเห็น ไม่ตอ้งมา
จ ้าจ้ีจ  ้าไชใหแ้ต่ละคนท าตามค าสัง่ ไม่ตอ้งใหน้ายมาท าหนา้ท่ีคิด
แกปั้ญหารายวนั ไม่ตอ้งใหน้ายมาท าหนา้ท่ีตดัสินใจงานประจ า แต่ผู ้
ปฏิบติัสามารถเรียนรู้และปฏิบติัเองไดดี้ข้ึนเร่ือยๆ ดีข้ึนทุกวนัเก่งมากข้ึน
ในแนวทางท่ีผูบ้ริหารวางไว ้



องคก์รแห่งการเรียนรู ้

(Learning Organization; LO)
องคก์รท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถ

ในการสรา้งผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์รดว้ยใจรกัอย่างต่อเน่ือง



• องคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดจากการจดับรรยากาศ กระบวนการ เง่ือนไข 
และฝึกทกัษะ ใหบุ้คลากรเป็นบุคคลเรียนรู้ โดยยดึหลกัส าคญั 5 ประการ
คือ การคิดเชิงระบบ การพฒันาความเช่ียวชาญในการสร้างพลงัแห่งตน 
แบบจ าลองความคิด การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม และการเรียนรู้เป็นทีม หลกั 
5 ประการน้ีเก้ือกลูและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็น
สภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยดึติด ลดอตัตาหรือตวัก-ูของกู มองท่ี
ประโยชน์หรือความมุ่งมัน่เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิง่ใหญ่ และอาศยั
พลงัแห่งทกัษะของการเรียนรู้ร่วมกนั การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือน
เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาใหก้ลายเป็นจุดแขง็ เป็นโอกาสหรือพลงั 



ขัน้ตอนการท า Learning Organization

• อบรมผูบ้ริหารใหรู้้วา่องคก์รแห่งการรู้ คืออะไร ท าแลว้ไดอ้ะไร ดี
อยา่งไร ท าอยา่งไร จะพบอุปสรรคอะไรบา้ง ตอ้งพยายามขายแนวคิด
เร่ืององคก์รแห่งการรู้ใหไ้ดว้า่ดี และ ผูบ้ริหารคือผูซ้ื้อ

• ตอ้งแน่ใจวา่ ผูบ้ริหารเอาจริง ท าจริง ท าอยา่งต่อเน่ือง ไม่บา้เห่อ หรือ
โยนใหใ้ครสกัคนท า แลว้ตนเองกห็ายไปเลย

• ก าหนดทีมงานรับผดิชอบในการบริหารโครงการ ซ่ึงส าคญัมาก ระวงั
อยา่เลือก ???
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การบริหารจดัการความรู้
Knowledge Management

• ต ำรำทัง้หลำย Explicit

• คนเก่งๆ Tacit
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การจดัการความรู ้

• การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บ
ความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทัว่ทั้งองค์กร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
องคก์าร

พฤติกรรมกำรปรับตวัตลอดเวลำขององค์กำร
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• บรรลเุป้าหมายของงาน
• บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน
• บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้
• บรรลคุวามเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะความเอือ้อาทร
ระหว่างกันในท่ีท างาน

เป้ำหมำยของกำรจดักำรควำมรู้



COP
• COP ยอ่มาจาก Community of Practice หมายถึงชุมชนนกัปฏิบติั หรือชุมชน

แห่งการเรียนรู้ท่ีรวยรวมกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาร่วม
แลกเปล่ียนแบ่งปัน เรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ ร่วมกนัเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง Knowledge Assets 
: KA หรือ ขมุความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ส าหรับคนในชุมชนเพ่ือไปทดลองใชแ้ลว้น าผล
ท่ีไดม้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกอนัส่งผลใหค้วามรู้นั้นๆ ถูกยกระดบั
ข้ึนเร่ือยๆ ผา่นการปฏิบติั ประยกุต ์และปรับใชต้ามแต่สภาพแวดลอ้ม และ
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย อนัท าใหง้านบรรลุผลดีข้ึนเร่ือยๆ

• COP เป็น1ในเคร่ืองมือของการจดัการความรู้ KM TOOL ส าหรับการดึงความรู้
ประเภท Tacit Knowledge หรือ  ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงซ่อนเร้นอยูภ่ายใน



ลกัษณะกำรท ำCOP

• แบบกลุ่มเลก็ และกลุ่มใหญ่

• แบบเป็นทำงกำร (Public) - เปิดเผย และไม่เป็นทำงกำร (Private) 

- ส่วนตัว
• แบบบนลงล่ำง (Top Down) และรำกหญ้ำ (Grass Root)

• แบบแยกฝ่ำย และคละฝ่ำย

• แบบคนในองค์กร-คนในองค์กร และคนในองค์กร-คนนอกองค์กร

• แบบระหว่ำงคน-คน และระหว่ำงคน-ส่ือ-คน



Facilitator

1. มีความรู้ในเร่ืองนั้น

2. สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ไวใ้จกนั เพื่อเอ้ือต่อการ Sharing

3. บริหารเวลาคนและกระบวนการ CoP ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

4. จุดประกาย กระตุน้  สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจ  ความคิดดีๆ

5. ตั้งค  าถาม วิเคราะห์ ถามเจาะลึก สรุปประเดน็เพื่อคน้หาความรู้ฝังลึก
ของสมาชิก



Historian

1. มีความรู้ในเร่ืองท่ีบนัทึก

2. จบัประเดน็ไดร้วมเร็วในเวลาจ ากดั

3. ใชภ้าษาท่ีส่ือสารตรงกบัความรู้สึกหรือเร่ืองท่ีเล่า 
สละสลวย

4. สามารถถามยอ้นกลบั เพื่อทวนความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

5. สรุปประเดน็หลกัหลงัการประชุมทนัที



Member

1. มีความรู้ในเร่ืองนั้น

2. ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้

3. เป็นนกัฟังท่ีดี

4. พดูในเชิงบวก ไม่มีการโตต้อบ ไม่ตดัสินใจ

5. ปฏิบติัตามเง่ือนไขของกลุ่ม



Key Success Factor

1. วธีิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีง่าย และมีแนวทางท่ีชดัเจน
2. สมาชิกตั้งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามแผนงาน
3. สมาชิกเตม็ใจและไวว้างใจท่ีจะร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้
4. แสดงผลลพัธ์เชิงธุรกิจได้
5. ประเดน็ท่ีเลือก สามารถท าใหเ้ห็นผลไดภ้ายในระยะเวลา

ประมาณ 3-6 เดือน



บทบาท 3 ประการของผูเ้สริมพลงัความรู ้

• เป็นผู ้"เติมพลงั" (catalyst) ของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

• เป็นผู ้"ประสานเช่ือมโยง" (coordinator) การแลกเปล่ียนเรียนรู ้

• เป็น "นักขายภาพอนาคต" (merchant of foresight) 



ผูเ้ติมพลงัของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

• ค าวา่ catalyst ในทางเคมี หมายถึงสารท่ีเป็นตวัเร่ง
ปฏิกิริยา โดยท่ีตนเองไม่ไดเ้ขา้ร่วมท าปฏิกิริยาดว้ย เป็นค าท่ีเหมาะ
มากในการอธิบายภารกิจของผูเ้สริมพลงัความรู้ คือเป็นผูท้  าใหก้าร
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีความจริงจงั เขม้ขน้ มีชีวิตชีวา โดยท่ีตนเอง
ไม่ไดเ้ขา้ไปเป็นผูด้  าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยตรง 



• เหตุท่ีตอ้งมีการเติมพลงัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือการ
จดัการความรู้ กเ็พราะภายในองคก์รโดยทัว่ไปมีแรงเฉ่ือย หรือมี
อุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในลกัษณะของ "แรงตา้น" 
ดงันั้น "แรงผลกั" ตอ้งทรงพลงัพอ จึงตอ้งมีบุคคลเขา้มาท าหนา้ท่ี 
"เติมพลงั" 



ผูเ้สริมพลงัความรู ้ท าภารกิจ "เติมพลงั" ของการ

แลกเปล่ียนเรียนรูโ้ดยการท ากิจกรรม 2 อย่าง

1. จุดประกาย โดยตั้งค  าถามท่ีเหมาะสม เช่น ปัญหาอยูท่ี่ไหน คุณได้
แนวคิดนั้นเม่ือไร ท าไมจึงท าเร่ืองน้ีได ้จะเปล่ียนแปลงส่ิงน้ีไดอ้ยา่งไร 
คุณมีวิธีอ่ืนไหม เป็นตน้ 

2. สร้าง "พื้นท่ี" ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงอาจมีทั้งพื้นท่ีจริงและพื้นท่ี
เสมือน มีวิธีการท าใหค้นท่ีแตกต่างหลากหลายเขา้มาในพื้นท่ีนั้น และ
มีการด าเนินการใหเ้กิดการสนทนาแลกเปล่ียนดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสม 



ผูป้ระสานเช่ือมโยงการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

• ภารกิจประสานเช่ือมโยงการแลกเปล่ียนเรียนรู้มี
ความส าคญัในทุกสถานภาพขององคก์ร ไม่วา่องคก์รจะมีขีด
ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้สูงเพียงใดกต็าม ซ่ึงต่างจาก
ภารกิจเติมพลงั (activism) ท่ีอาจไม่จ าเป็น หากองคก์รมี
วฒันธรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เขม้แขง็แลว้



ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัการเสรมิพลงัความรู ้

• ผูเ้สริมพลงัความรู้ (knowledge activist) ท าหนา้ท่ีคนละอยา่ง
กบั "เจา้หนา้ท่ีความรู้" (knowledge officer) ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร
บางองคก์ร 

• การเสริมพลงัความรู้ เป็นการด าเนินการในลกัษณะ "ใหอ้  านาจ หรือเพิ่ม
ขีดความสามารถ" (enabling) ไม่ใช่ด าเนินการในลกัษณะควบคุม
(control) ในการท าหนา้ท่ีเติมพลงั, ประสานเช่ือมโยง, และขาย
ภาพอนาคต ผลท่ีมุ่งหวงั คือ เขา้ไป กระตุน้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ทั้ง
องคก์ร ไม่ใช่เขา้ไป ก าหนด 



บทบาทในการจดัการแบง่ปนัความรู ้

ความหมายและแนวคดิของFACILITATOR

ทกัษะและเทคนคิส าคญัของ FACILITATOR

FACILITATOR

Steps to be 



ผู้อ ำนวยกำรประชุม 

คือ คนกลำงทีช่่วยจดัและด ำเนินงำนกำรพบปะ ประชุมอบรม

ให้เกดิกำรคดิที่เป็นระบบ มีอสิระทำงควำมคดิ

และสำมำรถส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจกนัอย่ำงตรงไปตรงมำ

ด้วยกำรใช้เทคนิคและกระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

เป็นหัวใจส ำคญั 

FACILITATOR คืออะไร



บทบำทของ Facilitator

• ผู้ให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคนิควธีิ

• ผู้สนับสนุนให้เกดิควำมเข้ำใจร่วมกนั

• ผู้สร้ำงควำมร่วมมือภำยในกลุ่ม

• ผู้ช่วยเหลืออ ำนวยควำมสะดวก

• ผู้ช่วยแก้ปัญหำ



บทบาทของ Facilitator

• เป็นกลาง No Bias , Don’t form your attitude

• กระตุน้ดว้ยการใช ้“ค าถาม”
• ตระหนกัในภารกิจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง
• ไม่ตดัสินผูอ่ื้น ดว้ยความคิดเราเอง
• ท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดดี้
• ไม่พวัพนัเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา
• กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในกลุ่ม



•ผูเ้สริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้
•ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นเทคนิควธีิ
•ผูส้นบัสนุนใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั
•ผูส้ร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม
•ผูช่้วยเหลืออ านวยความสะดวก
•ผูช่้วยแกปั้ญหาบางเร่ือง

บทบำทหน้ำที่ Facilitator



ออกแบบกระบวนการ

ก ากบัทศิทางการท างานของกลุม่

ดแูลกระบวนการของกลุม่

ก ากบัและประเมนิผล

กระบวนการประชุม

ภำระหน้ำที่ของ Facilitator



• รู้ว่ำผู้เข้ำร่วมประชุมต้องกำรอะไร

ควำมประสงค์  ควำมตั้งใจ  ควำมคำดหวงั

• รู้ว่ำผู้เข้ำร่วมประชุมรู้อะไรมำแล้วบ้ำง

ควำมรู้เกีย่วกบัประเด็นปัญหำ  ควำมรู้พืน้ฐำนในเร่ืองทีเ่กีย่วข้อง  
ควำมรู้เช่ียวชำญพเิศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง



• รู้ว่ำอำจมีควำมขัดแย้งเกดิขึน้ในเร่ืองใดได้บ้ำง

ควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคล   ควำมขัดแย้งอนัเกดิจำกเน้ือหำของเร่ืองที่ก ำลงั
ประชุม  ควำมขัดแย้งทีเ่กดิจำกภำวะตึงเครียด

• รู้ว่ำจะเกดิผลอะไรเม่ือกำรประชุมเสร็จส้ินแล้ว

กำรเปลีย่นแปลงโครงสร้ำงขององค์กร   พลงัและกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ  กลุ่มมีสมรรถนะในกำรตัดสินใจทีจ่ ำเป็นในกำร
ด ำเนินกำรเพยีงใด

รู้รอบ ตอบโจทย์ได้ จงึออกแบบกระบวนกำร



งานแรกของวิทยากรอ านวยกลุ่ม           

ท่ีมีต่อผูเ้ขา้รบัการอบรม

 ปรับทัศนคติก่อน
 เน้นกำรมีส่วนร่วม                                            
 ท ำให้ทุกคนรู้สึกสบำยทีสุ่ด



• ผู้เข้ำร่วมมีจิตใจ อำรมณ์ ในกระบวนกำรจึงเต็มไป
ด้วยอารมณ์หน้ำที่ของเรำไม่ใช่ท ำลำยอำรมณ์ แต่
ต้องจัดกำรให้อำรมณ์เป็นบวกและดงึสู่อำรมณ์ร่วม
อย่ำงสร้ำงสรรค์



บรรยำกำศทีส่่งเสริมกำรเรียนรู้

1. บรรยำกำศด้ำนกำยภำพ
2. บรรยำกำศด้ำนจิตภำพ
- ควำมน่ำสนใจ
- ควำมสนุกสนำน
- ควำมเพลดิเพลนิ
- ควำมมีส่วนร่วม



บรรยำกำศควำมน่ำสนใจมำจำก...

- ส่ิงที่ตรงควำมสนใจ
- ส่ิงชวนติดตำม
- ส่ิงท้ำทำย
- เร่ืองเล่ำ กรณีตัวอย่ำง
- ฯลฯ



บรรยำกำศสนุกสนำนเพลดิเพลนิ

- กำรพูดคุย หยอกล้อ
- อำรมณ์ขนั
- กจิกรรมทีช่ื่นชอบ
- เกมส์ต่ำงๆ
- ฯลฯ



ระดบัของกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน

ระดบัของกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน
1.มีส่วนร่วมรับฟัง
2.มีส่วนร่วมคดิ
3.มีส่วนร่วมแสดงควำมเห็น
4.มีส่วนร่วมในกำรท ำ
5.มีส่วนร่วมร่วมรับผดิชอบ



เทคนิคกำรสร้ำงบรรยำกำศเชิงบวก ทีมุ่่งให้
ผู้ร่วมประชุมมีควำมรู้สึกด ีมีควำมสุข สนุกไป
กบักำรประชุมกลุ่ม รวมถงึควำมรู้สึกมีส่วนร่วม
แบบเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอย่ำงแนบแน่นไม่ง่วง
ไม่โดดเดีย่ว มีพลงักำย ก ำลงัใจที่ดร่ีวมกนั



การประชุมสมัมนาท่ี Classic 

ขัน้ท่ี 1ประสบการณ์

ขัน้ท่ี 2ตรึกตรอง

ขัน้ท่ี 3สรุปเป็นทฤษฎี สาระ ความรูใ้หม่ๆ



คุณค่าใหม่.....

1. Momentum (เคล่ือนต่อไปได้)

2. Driving Force (แรงขับเคล่ือน)

3. Meta Thinking (ยกระดับควำมคิด)



คุณสมบัติ
 เปล่ียนแปลง พฒันาตนเองและบุคคลในทีม ใหเ้ป็นผูร้อบรู ้

 ใส่ใจกบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูข้องทีม(Team 

Learning) 

 เป็นกลาง อิสระ เป็นธรรม

 รกัมนุษยแ์ละมีความเช่ือมัน่ในพลงัทวีคณู (Synergy)

 ประชาธิปไตย ใจกวา้ง  ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม

 มีความคิดสรา้งสรรค ์



คุณสมบติั
 คิดแบบองคร์วม 

 ใชส้มองสองซีก ซา้ย – ขวา อย่างเช่ือมโยง

มีทัง้ศาสตรแ์ละศิลปะ

 รบัรูค้วามรูสึ้กของคนไดง่้าย(SENSIBILITY) 

 อารมณท่ี์ดี สมาธิดี ใจเย็น 

 สนุก ต่ืนเตน้ตลอดเวลากบัการแลกเปล่ียนเรียนรูข้องมนุษย์

 เนน้มากเร่ืองการส่ือสาร 2 ทาง

 กลา้ตดัสินใจและมีความรบัผิดชอบสงู



หนา้ท่ีของ FA
1. เป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรูโ้ดยการแลกเปล่ียนระหว่างมนุษย์

2. เป็นผูใ้ห/้ผูร้บัความรู ้

3. เป็นโคช้ คอยช้ีแนะ สะทอ้นกลบั

4. เป็นอิสระ ไม่ข้ึนต่อแรงกดดนัของอ านาจใดๆ

5. เป็นผูน้ ากองคาราวาน (กระบวนการ) ดแูลทิศทาง

6. เป็นผูใ้หก้ าลงัใจในการเปล่ียนแปลง

7. เป็นผูค้มุกฎ ดแูลความพรอ้ม/ระเบียบ

8. เป็นผูวิ้เคราะห ์สรปุประเด็น ติดตามเช่ือมโยงสู่ส่ิงใหม่ๆ

9. สนบัสนุนกระบวนการ “การมีส่วนร่วมทางความคิด”

10. เป็นผูร้บัผิดชอบต่อความส าเร็จของกระบวนการ



ค าท่ีเก่ียวขอ้งกบั KM

CoPs = ชุมชนนกัปฏิบติั

Best  Practice = การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ

LO = องคก์รการเรียนรู ้

Benchmarking = การเทียบเคียง



บุคคลคนส าคญัในการท า KM

• คณุเอ้ือ: (CKO - ผูอ้ านวยการสรา้ง)

- (ธงใหญ่) ก าหนดทิศทาง(Road map)การจดัการความรูข้อง
องคก์รและใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดการปฏิบติั

- (ธงย่อย) ก าหนดเป้าหมายของหวัปลา

• คณุอ านวย (K. Facilitator): (ผูก้ ากบั)
- เป็นผูอ้ านวยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู ้จุดประกายความคิด

- เช่ือมโยงความรูภ้ายในและภายนอกองคก์ร

- สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หส้ดช่ืน ต่ืนตวัและมีพลงั 



บุคคลคนส าคญัในการท า KM

*   คุณกจิ: (K. Practitioner - พระเอก-นำงเอกตัวจริง)

- เป็นผู้ปฏิบัตงิำน/มีควำมรู้จริงในเร่ืองน้ันๆ

*   คุณลขิติหรือคุณบันทกึ: (Note Taker - คนถ่ำยหนัง)

- เป็นผู้บันทกึเน้ือหำ/ประเดน็ส ำคญัของเร่ืองหรือในกำรประชุม
วำระต่ำงๆ

*   คุณประสำน: (Network Manager - คนประสำนกำรถ่ำยท ำ)

- ผู้ประสำนเช่ือมโยงเครือข่ำย KM ระหว่ำงหน่วยงำน



• Storytelling… โดนใจสมำชิก (เน้ือหำ วธีิเล่ำ)
• Deep Listening… กำรฟัง / กำรใคร่ครวญ / คดิแบบตวั U
• Knowledge Capture…ได้ใจ /ได้ข้อมูล / ได้ข้อคดิ / ได้วธีิกำร
• Knowledge Management…กำรโยง Knowledge ที่ Capture 

ไปใช้ประโยชน์ (ชีวติและงำน)

เคร่ืองมือKM

TEAM LEARNING



ผูเ้ล่า (Practitioner)
เป็นผูป้ระสบเหตุการณด์ว้ยตนเอง 

มีการเตรียม หรือทบทวนเร่ืองราวท่ีจะเล่า

เร่ืองท่ีจะน ามาเล่าใหเ้ลือกเพียงประเด็นเดียว และเล่าสัน้ๆ 

เล่าตามความเป็นจริง และไม่ตีความ

ใหส้มาชิกกลุ่มผลดักนัตีความ และสรปุเพ่ือดึงความรูท่ี้ได้

แสดงออกในหนา้ตา แววตา  ท่าทาง  น ้าเสียง                             

และการส่ือสารท่ีไม่ใช่ค าพดู รวมทัง้ “ความเงียบ” เป็นช่วงๆ ดว้ย 
ผูเ้ล่ามีอารมณแ์จ่มใสและมีความรูสึ้กเอ้ืออาทร (care)



ผู้ฟัง (Learner)
 ฟังอย่างตัง้ใจ ท่ีเรียกว่า Active Listening/ Deep Listening

 พยกัหนา้แสดงความเห็นดว้ยเป็นระยะๆ

 มีค าถามท่ีแสดงความสนใจ และความช่ืนชม (Appreciative Inquiry)
มีการซกัถาม เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและมีความชดัเจนมากข้ึน 

 ฟังจนจบแลว้ค่อยแสดงความเห็น



ผู้บันทกึ (Note taker)

o ตัง้ใจฟัง จบัประเด็นเป็น

o ใชเ้คร่ืองมือบนัทึกเป็น เช่น Mind Map

o “สกดั” หรือ “ถอด” ความรูจ้ากเร่ืองเล่า จนไดข้อ้สรปุ 

และบนัทึกไวเ้ป็นคลงัความรู ้(Knowledge Assets)

o ออกแบบวิธีการจดใหอ่้านง่ายและเขา้ใจ

ทกัษะคุณลขิติ



ผูอ้ านวยการประชุม (Facilitator)
 สรา้งบรรยากาศใหผ่้อนคลาย สบายๆ 

 โนม้นา้ว ไกล่เกล่ีย ประสานงานใหใ้นกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

รวมถึงการระงบัความขดัแยง้

 เปิดโอกาสใหค้นกิจทุกคนแสดงความคิดเห็นในมุมมองท่ี

หลากหลาย

 ฟังและสรปุประเด็น



ทกัษะของผูอ้ านวยการประชุม

1. ทกัษะการจดัแจงฉาก (Setting the Scene)
2. ทกัษะการสรา้งบรรยากาศกลุ่ม

3. ทกัษะการส่ือสาร

4. ทกัษะการฟัง

5. ทกัษะการตัง้ประเด็นค าถาม

6. ทกัษะการเสริมสรา้งก าลงัใจ

7. ทกัษะการกระตุน้ใหผู้ร่้วมเวทีต่ืนตวั

8. ทกัษะการสงัเกต

9. ทกัษะการควบคมุประเด็น และคล่ีคลายขอ้ขดัแยง้

10. ทกัษะการสรปุบทเรียน



1. ทกัษะการจดัแจงฉาก (Setting the Scene)

o พดูคยุทกัทาย

o สรา้งความไวเ้น้ือเช่ือใจ โดยพดูคยุเช่ือมโยงกบัเร่ืองใกลต้วั 

เร่ืองท่ีน่าสนใจ ประสบการณ ์หรือภาษาเดียวกนักบัผูร่้วม

o ช้ีแจงวตัถปุระสงคช์ดัเจน



2. ทกัษะการสรา้งบรรยากาศกลุ่ม

o ความเป็นกนัเอง

o การเขา้ใจวฒันธรรม

o การจดักิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพ พรอ้มสะทอ้น

แง่คิด



3. ทกัษะการส่ือสาร
1. ส่ือความหมายชดัเจน ไม่ก ากวม ไม่คลุมเครือ

2. เลือกใหเ้หมาะกบัเวลา สถานท่ี โอกาส และบุคคล เช่น ใหค้วามรู ้กระตุน้    และ

สรา้งความประทบัใจ 

3. ออกเสียงหนกั-เบา ตามเน้ือเร่ือง เป็นไปตามธรรมชาติ

4. กล่าวทกัทายเพ่ือ ใหเ้กียรติผูฟั้ง ขอบคุณ ขอโทษ ตามโอกาสอนัควร

5. อย่าแสดงอาการไม่พอใจ หากมีการตอบสนองทางลบจากผูฟั้ง แต่ใหพ้ยายามท า

ความเขา้ใจ โดยใชค้ าถามใหเ้กิดความชดัเจน

6. ใชท่้าทางประกอบการพดู เพ่ือความเขา้ใจในเน้ือหา ดึงดดูความสนใจ และเป็น

ธรรมชาติ ไดแ้ก่ กริยาท่าทาง สีหนา้ แววตา การสบตา เป็นตน้

7. การเขียนอาจเป็นค าหรือสญัลกัษณ ์โดยกลัน่กรองความคิด หรือสรุปประเด็นก่อน

เขียน ใหช้ดัเจน กระชบั



4. ทกัษะการฟัง

1. สนใจ ใส่ใจ ต่อผูเ้ขา้ร่วม

2. ถามเพ่ือใหข้ยายความหรือใหค้วามกระจ่าง 

3. ไม่สอดแทรก หรือเสนอแนะในระหว่างท่ีผูอ่ื้นพดู

4. อย่าด่วนสรปุเร่ืองท่ีไดร้บัฟังมาอย่างง่ายๆ

5. เปิดใจ ยอมรบัความคิดเห็นท่ีหลากหลาย

6. พยายามท าความเขา้ใจ และใจความส าคญัในการอภิปราย

7. สรปุประเด็นหลกัในการอภิปรายหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น



5. ทกัษะการตัง้ประเด็นค าถาม

1) ค าถามปลายปิด

 ตอ้งการค าตอบเพียงค าตอบเดียว

 จะไดค้ าตอบท่ีส าคญัและชดัเจน เช่น  ใคร อะไร เม่ือไร ท่ีไหน

2) ค าถามปลายเปิด

 น าไปสู่การอภิปรายท่ีกวา้งขวาง

เช่น  ช่วยบอกผมเก่ียวกบั.........

คณุรูสึ้กอย่างไร เม่ือ.............

คณุจะท าอะไร ถา้...............



เร่ิมการสนทนา

“น่ีไม่ใช่การวิจารณ ์ไม่ไดห้าคนผิด แต่เป็นการสนทนาท่ีเป็นการเปิดใจ
แสดงความจริงใจ และอย่างมืออาชีพ”

เนน้ใจความส าคญัสรปุประเด็นใหเ้ขา้ใจตรงกนั

“ดงันัน้คุณหมายความว่า .....................................”

พยายามดงึความคิดเหน็จาก คนที่น่ิงเงยีบ ไม่แสดงความคิดเหน็
“คุณ....... คุณมีความคิดเหน็อย่างไรในเร่ืองนี”้

ขดัจงัหวะสมาชิกท่ีน ากลุ่ม

“ผมคิดว่าเราก าลงัเขา้สู่ประเด็นน้ีลึกเกินไป เราลองมาฟังประเด็นอ่ืนๆ จาก....”

เทคนิคของ Facilitator



เทคนิคของ Facilitator

ถามว่า “แลว้มีอะไรอีก” 
มีอะไรอีกท่ีคุณสงัเกตเห็น (รวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง)

ถามค าถามปลายเปิด 

ท าไมคณุถึงคิดว่ามนัเกิดข้ึน/เราจะท าอะไรใหแ้ตกต่างในการท างานครัง้ต่อไป

(ก่อใหเ้กิดการตอบรับท่ีหลากหลาย หา้มถามค าถาม ใช่-ไม่ใช่)



6. ทกัษะการเสริมก าลงัใจ

1. ควรเสริมก าลงัใจทนัที ใชก้ารเสริมก าลงัใจดว้ยวาจาและท่าทาง

ประกอบกนั

2. เลือกวิธีการใหเ้หมาะกบับุคคล

3. หาโอกาสเสริมก าลงัใจใหท้ัว่ถึง

4. การเสริมก าลงัใจ ควรมาจากทางกลุ่มดว้ย เช่น การปรบมือ

5. แสดงออกดว้ยความจริงใจ



7. ทกัษะการกระตุน้ใหผู้ร่้วมเวทีต่ืนตวั

............................................................................................................................. ..........

............................................................................................................................. ..........

............................................................................................................................. ..........

............................................................................................................................. ..........

............................................................................................................................. ..........

.............................................................................................................................



8. ทกัษะการสงัเกต

 เพ่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ ความสนใจ ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้มูลสะทอ้นกลบั และปฏิกิริยาโตต้อบท่ีไดจ้ากกลุ่ม

 ช่วยใหไ้ดข้อ้สรปุ บรรยากาศ และพฤติกรรม เพ่ือน าไปปรบัรปูแบบ 

วิธีการ เน้ือหาการน าเสนอใหมี้ประสิทธิภาพ

ตอ้งปราศจากความเช่ือ ความคิด และอารมณข์องตน

ตอ้งอาศยัช่องทางอ่ืนดว้ย เช่น การซกัถาม เป็นตน้



9. ทกัษะการคมุประเด็นและคล่ีคลายขอ้ขดัแยง้

• 1) การควบคุมประเด็น

 ก าหนดกฎ กติการ่วมกนั เชน่ การรักษาเวลา การใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็น             

อยา่งเทา่เทียมกนั เป็นตน้

 อาจพิจารณาตดับท หากอภิปรายเย่ินเยอ้ หรือออกนอกประเด็น

 ควบคุมใหส้มาชิกไมห่นัหนา้จบัคูคุ่ยกนั ในขณะท่ีผูอ่ื้นก าลงัน าเสนอ

• 2) การคล่ีคลายขอ้ขดัแยง้

 ก าหนดกฎ กติกา การเรียนรูร่้วมกนั เชน่ การเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น

 อยา่น าคูก่รณีท่ีขดัแยง้มาเผชิญหนา้ 

 ใหส้มาชิกหาขอ้สรุปร่วมกนัในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้



10. ทกัษะการสรุปบทเรียน

ควรท าเม่ือใด ?

o ระหว่างการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

o เม่ือการอภิปรายจบลง

o เม่ือจบเน้ือหา หรือบทเรียน

อะไรบา้ง?
o การสรปุทบทวน โดยใชค้ าถาม และเรียบเรียงอย่างเหมาะสม

o สรปุจากการปฏิบติั เช่น ช้ีใหเ้ห็นความเช่ือมโยงกบัความรูเ้ดิม

o สรปุผลการสรา้งสถานการณ ์โดยสรา้งสถานการณใ์หส้อดคลอ้งกบั

เน้ือหา



ทกัษะ

• การบริหารโครงการ

• การสรา้งสมัพนัธภาพ/ส่ือสาร/สรา้งความไวว้างใจ

• Trainer / พฒันาทรพัยากรมนุษย์

• จดัการระบบ KM และการจดัการทีม KM

• ตดัสินใจ / การเป็นผูน้ าทีม

ผูจ้ดัการความรู ้ (Chief Knowledge Officer)



คุณอ านวย (Knowledge Facilitator)

บทบำท /หน้ำที่

• ผู้กระตุ้นให้เกดิกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้

• ผู้ประสำนงำนด้ำน KM

• ผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำน KM



ทักษะ

• วทิยำกรกระบวนกำรจดักำรควำมรู้

• กำรฟัง ตั้งค ำถำม จดักำรแก้ปัญหำกลุ่ม

• ถอดคลงัควำมรู้  จดบันทกึ

• ประสำนงำน / ส่ือสำร / สร้ำงสัมพนัธภำพ

• Computer / กำรท ำงำนเป็นทีม

คุณอ านวย (Knowledge Facilitator)



คุณกิจ (Knowledge Practitioner)

คือ  ผูป้ฏิบติังานและมีความรู ้/ เช่ียวชาญ  ทกัษะ                      

ในประเด็นท่ีมาแลกเปล่ียนเรียนรูค้ณุกิจจะเป็น                      

นกัปฏิบติัการจดัการความรูต้วัจริง



1. ฐานความรูบ้ทเรียนและความส าเร็จ (Lessons Learned and Best 
Practices Databases)

2. ชุมชนแห่งการปฏิบติั(Communities of Practice – CoP)

3. การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Reviews – AAR)

4. แหล่งผูรู้ใ้นองคก์ร (Center of Excellence – CoE)

5. การใชท่ี้ปรึกษาหรือพ่ีเล้ียง (Monitoring Programs)

เคร่ืองมือ (Tools) ของ KM



6.  การเล่าเร่ือง (Story Telling)
7.  เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist)
8.  เวที ถาม-ตอบ (Forum)
9. การเสวนา (Dialogue)หรือ สุนทรียสนทนา

10. การอภิปรายเชิงประสบการณ(์Panel Discussion)

เคร่ืองมือ (Tools) ของ KM



ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการถอดบทเรียน

• บรรยากาศไม่เคร่งเครียด

• ผ่อนคลายสบายใจท่ีจะแลกเปล่ียน

• ไดภ้าคภูมิใจในตนเอง/และความส าเร็จของกลุ่ม

• คิดเชิงบวก มองอนาคต ช่องทางใหม่ๆร่วมกนั



ค าถามหลกัของการถอดบทเรียน

1. What   หวัขอ้เร่ืองท่ีจะถอดบทเรียน

2. Why     เหตุผลท่ีตอ้งมีการถอดบทเรียน(ปัญหาท่ีเกิดข้ึน)

3. How     ด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างไร

4. Who    ใครคือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ

5. Where หน่วยงาน/เขตพ้ืนท่ี/สถานท่ีการด าเนินการ

6. When   ระยะเวลาในการด าเนินการ

5W+1H



กระบวนการของ AAR

1. จดัเวที/ประชุม/ถอดองคค์วามรู ้

2. รวบรวมประเด็นความรู/้ปัญหาใหเ้ป็นรปูธรรม

3. สรา้งระบบ/พ้ืนท่ีรองรบัความรูน้ัน้(คลงัความรู)้

4. ส่ือสาร/แจง้/เปิดช่องทางในการเขา้หาคลงัความรูน้ัน้

5. สรา้งระบบรองรบัการต่อยอดความรูน้ัน้ๆใหท้นัสมยั



รปูแบบของการท า AAR

1. แบบเป็นทางการ (Formal)
- มีรปูแบบการจดัและบทบาทในเวทีท่ีชดัเจน

2. แบบไม่เป็นทางการ (Informal)
- มีรปูแบบการจดัท่ีไม่เป็นทางการ/นอกเวลา

- ไม่ก าหนดบทบาทท่ีชดัเจน

- การสนทนาไม่เรียงตามวาระ



บทบาท Facilitator กบั AAR

1. สรา้งการมีส่วนร่วมในการพดูคยุท่ีสมดลุ

2. ไม่ช้ีน าเน้ือหาสาระในการคุย

3. ฟังขอ้มูลอย่างตัง้ใจ

4. ป้องกนั/แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน

5. ตอ้งคมุใหต้รงประเด็นการพูดคุย



1. คอยสนบัสนุนการจดัเวที

2. อาจช่วย Facilitator ในการสรปุประเด็น

3. รกัษาบทบาทผูร้บัฟังใหม้าก

4. เสริมสรา้งบรรยากาศการพดูคยุ

5. Feedback เม่ือจ าเป็น

บทบาท Leader กบั AAR



บทบาท Participant กบั AAR

1. มีส่วนร่วมในการพดูคยุอย่างเต็มท่ี

2. เปิดกวา้งรบัฟังขอ้คิดเห็นอย่างตัง้ใจ

3. ใหข้อ้มูล/ความคิดดว้ยความจริงใจ

4. ใหเ้กียรติผูอ่ื้น

5. ใหข้อ้มูล/ความคิดท่ีตรงประเด็นการพดูคยุ



ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงในการท าAAR
1. การบรรยาย/ฉายเด่ียว/บา้น ้าลาย

2. การช้ีน าความคิดผูอ่ื้น

3. การต าหนิ/บ่น/ตดัสินผลงานผูอ่ื้น

4. การกีดขวาง/ถกเถียง/หกัลา้งความคิดผูอ่ื้น

5. การน่ิงเฉยโดย(ท่าที)ไม่(อยาก)มีส่วนร่วม



เทคนิคกระบวนการในการท า AAR

1. Buzz  Group / Small Group 

2. Focus group

3. Report sheet

4. การน าเสนอความคิดรายบคุคล

ทุก ๆ เทคนิคล้วนมุ่งเน้น ทีก่ำรระดมสมอง
และแลกเปลีย่นควำมคดิ มุมมอง



เทคนิคย่อยในการท า AAR

1. เทคนิค Meta plan

2. Walking Idea

3. เทคนิค Flashlight

4. Share Case / Share nice



ทกัษะของผูเ้สริมพลงัความรู ้

ทกัษะท่ีตอ้งการในการท าหนา้ท่ีทัง้ 3 ประการ ของผู ้

เสริมพลงัความรู ้แสดงในตาราง



ผูเ้สริมพลงัความรูค้วรมาจากไหน

• ไม่มีสตูรส าเร็จว่า ผูเ้สริมพลงัความรูค้วรเติบโตมาจากหน่วยงานประเภท

ใดภายในองคก์ร การเสริมพลงัความรู ้ตอ้งการทกัษะท่ีหลากหลายกวา้งขวาง และ

ตอ้งการความคิดริเร่ิมสรา้งสรรคส์งู ดงันัน้ผูเ้สริมพลงัความรู ้ควรเป็นพนกังาน

ระดบัสงู ท่ีผ่านงานหลากหลายหนา้ท่ี หรืออาจจะตอ้งเป็นกลุ่มบุคคล องคก์รควร

ไดเ้ตรียมพฒันาคนเขา้สู่ภารกิจน้ีจากพนกังานระดบักลางท่ีมีความรูค้วามสามารถ

สงู โดยส่งเสริมใหมี้อิสระท่ีจะไปไดท้ัว่องคก์ร เพ่ือช่วยเปิดโลกทศัน ์มีโอกาส

แลกเปล่ียนความคิดกบัทีมแลกเปล่ียนเรียนรูต้ามหน่วยงานย่อย และน าเอาโลก

ทศันข์องหน่วยงานย่อยไปอภิปรายแลกเปล่ียนกบักลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงู น่ีคือ 

"โรงเรียน" ฝึก ผูเ้สริมพลงัความรู ้



คุณอ านวย" ตามแนวคิด knowledge broker

• ในท่ีน้ีจะเรียก knowledge broker ว่า "นายหนา้

ความรู"้ ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงคนเขา้ดว้ยกนั ช่วยใหค้นเหล่านัน้สรา้ง

ความสมัพนัธต่์อกนั เปิดเผยความตอ้งการ และแลกเปล่ียนความคิด

และประสบการณ ์ซ่ึงจะช่วยใหแ้ต่ละคน/แต่ละกลุ่มปฏิบติังานไดผ้ลดี

ข้ึน



ภารกจิของนายหนา้ความรู ้

• น าคนมาแลกเปล่ียนขอ้สนเทศ (information) หรือท างานดว้ยกนั 

• ช่วยใหค้นเหล่านัน้ส่ือสารกนั ใหเ้กิดความเขา้ใจความตอ้งการ และความสามารถ

ของ กนัและกนั ผลกัดนัใหเ้กิดการวิจยัเพ่ือพฒันางานหลกัของกลุ่ม 

• ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ คน้หาความส าเร็จ หรือการเปล่ียนแปลงท่ี

ตอ้งการ พฒันาประเด็นดา้นการจดัการไปสู่ค าถามวิจยั 

• สงัเคราะหแ์ละสรุปผลงานวิจยั และประเด็นส าคญัในการตดัสินใจ 

• น าทางไปสู่แหล่งผลงานวิจยั 



• อ านวยความสะดวกใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ ัง้อย่างเป็นทางการ และอย่าง

ไม่ เป็นทางการ 

• เสาะหาผูมี้ความรูส้ าคญัๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ เอามาท าบญัชีรายช่ือ และประกาศให ้

เป็นท่ีรบัรูท้ ัว่ไปภายในองคก์ร 

• เช่ือมความสมัพนัธร์ะหว่างผูมี้ความรูก้บัผูต้อ้งการความรู ้

• เช่ือมความสมัพนัธข์องคนขา้มพรมแดนหน่วยงาน พรมแดนวิชาชีพ 

• ใหเ้ป็นท่ีรูก้นัโดยทัว่ไปว่า นายหนา้ความรูพ้รอ้มอยู่เสมอท่ีจะใหบ้ริการแก่ผู ้

ตอ้งการ ความรู ้

• ติดตามและประเมินผลการแลกเปล่ียนเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็น 

ทางการ 



ทกัษะทีต่อ้งการในการท าหนา้ที่ “นายหน้าความรู้"

• ทกัษะในการน าคนมาพบกนั และอ านวยความสะดวกใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

• ทกัษะในการคน้หาขอ้มลูหลกัฐานส าหรบัการตดัสินใจ ทัง้ท่ีเป็นขอ้มลูหลกัฐานจาก

ผล งานวิจยั และขอ้มลูหลกัฐานจากแหล่งอ่ืนๆ 

• ทกัษะในการประเมินหลกัฐาน ตีความ และปรบัใชต้ามสถานการณ ์

• ความรูเ้ก่ียวกบัการตลาด และการส่ือสาร 

• ทกัษะในการก าหนดประเด็นส าคญัดา้นการจดัการและดา้นนโยบาย ท่ีการวิจยัอาจ 

ช่วยได ้

• ทกัษะในการเช่ือมโยงระหว่างผูต้อ้งการความรู ้กบัผูมี้ความรู ้รูว่้าความรูช้นิดไหนจะ 

หาไดจ้ากคนประเภทไหน และหวงัผลการเช่ือมโยงในลกัษณะใด ตามตาราง 



• ผูอ้ านวยความสะดวกในการจดัการความรูห้รือในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ้ไม่ว่าจะยึดแนว "ผูเ้สริมพลงัความรู"้ 

(knowledge activist) หรือแนว "นายหนา้ความรู"้ 

(knowledge broker) ต่างก็ยึดแนวทางการเขา้ไปเป็นผู้

กระตุน้ส่งเสริม อ านวยความสะดวก โดยปล่อยใหผู้แ้ลกเปล่ียน

เรียนรูด้ าเนินการเองอย่างเป็นอิสระ ผูอ้ านวยความสะดวกไม่เขา้

ไปก าหนดในลกัษณะของการควบคมุสัง่การ 



ทกัษะท่ีจ าเป็นของ “คุณอ านวย” มีดงัน้ี

1. จุดประกายความคิด การสรา้งความกระตือรือรน้

2. การจดัประชุม

3. การเป็นวิทยากรกระบวนการ ในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้   

หรือแบ่งปันความรู ้

4. ทกัษะในการจบัประเด็น และบนัทึกขุมความรู ้จากการแลกเปล่ียน

เรียนรู ้

5. รูจ้กัและสามารถในการเขา้ถึงแหล่งความรูภ้ายนอก

6. มีทกัษะในการเขียน

7. ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. ทกัษะในการสรา้งบรรยากาศ มุ่งมัน่ ช่ืนชม แบ่งปัน มุ่งเป้า



9.   ทกัษะในการเรียนรู ้และ แลกเปล่ียนเรียนรูห้ลากหลายรปูแบบ

10. ทกัษะในการท างานเป็นทีมร่วมกบั “คณุอ านวย” คนอ่ืนๆ 

และร่วมกบั “คณุเอ้ือ”

11. มีท่าทีส่งเสริม สนบัสนุน ให ้“คณุกิจ” ทัง้หลายไดใ้ช้

ความคิดริเร่ิมสรา้งสรรคร่์วมกนั เพ่ือบรรลุ “หวัปลา” หรือเป้าหมาย

องคก์ร



สรุป

คณุอ านวย เป็นผูท่ี้คอยอ านวยความสะดวกในการจดัการ

ความรู ้ ความส าคญัอยู่ท่ีการเป็นนกัจุดประกายความคิดและ

เป็นนกัเช่ือมโยง โดยตอ้งเช่ือมโยงระหว่างผูป้ฏิบติั “คณุกิจ” 

กบัผูบ้ริหาร ”คณุเอ้ือ” เช่ือมโยงระหว่าง “คณุกิจ” ต่างกลุ่ม

ภายในองคก์ร และเช่ือมโยงความรูภ้ายในองคก์ร กบัภายนอก

องคก์ร



อาจารยนิ์คม อ่อนละมยั

FB:Nikom Onlamai

Kompet.k@gmail.com

www.km-Training.com

mailto:Kompet.k@gmail.com
http://www.km-training.com/

