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ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

เรื่อง สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้  
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ  

 
 

เพื ่อให้การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
ที่มุ ่งการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู ่ความเป็นเลิศ  
(CMU Excellence Management) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ม ีความพร้อมใน 
การปรับตัวด้านความรู้และทักษะภายใต้สภาวการณ์ที่ผันผวนและพร้อมขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์และบรรลุ
ว ิส ัยทัศน์ (Human Resource Capacity Development) จ ึงต้องมีการบร ิหารจ ัดการและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อมทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  

อาศ ั ยอำนาจตามความในมาตรา  35 แล ะมาตรา  38 แห ่ งพระราชบ ัญญ ั ติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 จึงให้ออกประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง สมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
(Functional Competency) ทักษะ ความรู้ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ  ไว้ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ 2 กำหนดให้ใช้สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาตามเกณฑ์และมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ตามแบบ
แนบท้ายประกาศฉบับนี้ 
 
 
   ประกาศ ณ วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
 
 
        

        
     (ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล) 

   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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สมรรถนะตามตำแหน่งงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
 

กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ  
1. กลุ่มปฏิบัติงานทั่วไป 25 ตำแหน่งงาน 

1.1 สมรรถนะตามตำแหน่งงานบริหารงานบุคคล 
1.2 สมรรถนะตามตำแหน่งงานพัสดุ 
1.3 สมรรถนะตามตำแหน่งงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
1.4 สมรรถนะตามตำแหน่งงานกิจการนักศึกษา 
1.5 สมรรถนะตามตำแหน่งงานประชาสัมพันธ์ 
1.6 สมรรถนะตามตำแหน่งงานวิชาการศึกษา 
1.7 สมรรถนะตามตำแหน่งงานวิเทศสัมพันธ์ 
1.8 สมรรถนะตามตำแหน่งงานบริหารงานวิจัย 
1.9 สมรรถนะตามตำแหน่งงานบริหารงานทั่วไป 
1.10 สมรรถนะตามตำแหน่งงานเทคโนโลยีการศึกษา 
1.11 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนิติกร 
1.12 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักการเงินและบัญชี 
1.13 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักตรวจสอบภายใน 
1.14 สมรรถนะตามตำแหน่งงานบรรณารักษ์ 
1.15 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักสถิติ 
1.16 สมรรถนะตามตำแหน่งงานพนักงานปฏิบัติงานช่วยสอน 
1.17 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักช่างศิลป์ 
1.18 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักจิตวิทยา 
1.19 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักสุขศึกษา 
1.20 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักวิทยาศาสตร์เกษตร 
1.21 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักวิทยาศาสตร์ 
1.22 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
1.23 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักเวชสถิติ   
1.24 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักโภชนาการ 
1.25 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักสังคมสงเคราะห์ 

2. กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 18 ตำแหน่งงาน 
2.1 สมรรถนะตามตำแหน่งงานสถาปนิก 
2.2 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2.3 สมรรถนะตามตำแหน่งงานวิศวกร 
2.4 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักกิจกรรมบำบัด 
2.5 สมรรถนะตามตำแหน่งงานทันตแพทย์ 
2.6 สมรรถนะตามตำแหน่งงานแพทย์ 
2.7 สมรรถนะตามตำแหน่งงานสัตวแพทย์ 
2.8 สมรรถนะตามตำแหน่งงานเภสัชกร 
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2.9  สมรรถนะตามตำแหน่งงานพยาบาล 
2.10 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักเทคนิคการแพทย์ 
2.11 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักรังสีการแพทย์ 
2.12 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักกายอุปกรณ์ 
2.13 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
2.14 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 
2.15 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักจิตวิทยาคลินิก 
2.16 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
2.17 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักกายภาพบำบัด 
2.18 สมรรถนะตามตำแหน่งงานนักฟิสิกส์การแพทย์ 
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บทนำ 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรถือเป็นหัวใจสำคัญ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการ
ปรับตัวด้านความรู้และทักษะภายใต้สภาวการณ์ที่ผันผวนและพร้อมขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์และบรรลุวิสัยทัศน์ 
จึงต้องมีการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อมทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นใน   
การปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสร้างและรักษาให้มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ ้นสม่ำเสมอ มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย และมุ่งปฏิบัติงานสู่เป้าหมาย โดยการพัฒนาสมรรถนะตามตำแหน่งงานสำหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ เพื่อเป็นมาตรฐานในการแสดงพฤติกรรมให้มีความพร้อมทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ มีความยืดหยุ่นในด้านทักษะ (Workforce Growth 
and Mindset Program) โดยสมรรถนะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตรงกับความต้องการในการ
ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์และการบรรลุวิสัยทัศน์ให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิผล โดยดำเนินการออกแบบ
และพัฒนาสมรรถนะตามตำแหน่งงานอย่างเป็นระบบ เพื ่อสร้างมาตรฐานให้ว ิชาชีพตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Development Model) 
 สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรสายปฏิบัติการได้ดำเนินการด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฏี
การจัดการความรู้  (Knowledge Management) กำหนดผู ้เช ี ่ยวชาญแต่ละตำแหน่งงานด้วยการจัดทำ      
คลังบัญชีผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละวิชาชีพ (CMU Expert Index) บูรณาการความร่วมมือส่วนงานในการพัฒนา
สมรรถนะ ตัวชี้วัด ทักษะ ความรู้ ไปจนถึงการประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เป็น
มาตรฐานในแต่ละวิชาชีพ (ดังภาพที่ 1)  
 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Development Model) 
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2. องค์ประกอบของสมรรถนะ  

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู ้ บุคลากรสายปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งงาน ความเฉพาะทางของวิชาชีพ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมี
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดี  
และเป็นการส่งเสริมการพัฒนาการปฏิบัติงาน (ดังภาพที่ 2) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

1) สมรรถนะย่อย (Element of Competency) คุณลักษณะเฉพาะตำแหน่งเพื ่อสนับสนุนให้
ปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) พฤติกรรมบ่งชี้ (Indicative behavior) พฤติกรรมที่พึงประสงคโ์ดยกำหนดไว้ในสมรรถนะย่อย 
3) ตัวชี้วัด (Indicators) ความสามารถ พฤติกรรม ผลลัพธ์ โดยใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินเพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนา  
4) ความรู้ และ ทักษะ (Knowledge & Skill) ที่นำไปสู่การพัฒนาเพื่อแสดงพฤติกรรมตามตัวชี้วัด

ที่กำหนด 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 

3. ระดับสมรรถนะ (ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง) 

การพัฒนาบุคลากรตามวิชาชีพที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดรับความก้าวหน้าในวิชาชีพ        
จึงกำหนดระดับสมรรถนะในแต่ละวิชาชีพออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง เทียบเคียงกับ
มาตรฐานที่เก่ียวข้องกำหนดกรอบตัวชี้วัดทั้ง 3 ระดับดังนี้ 

ระดับสมรรถนะ คำจำกัดความ กรอบตัวชี้วัด 
1. ระดับสูง ผู้มีสมรรถนะการสร้างสรรค์องค์

ค ว ามร ู ้ ห ร ื อนว ั ตกรรมใหม่          
ในวิชาชีพ 

1) ผู ้ม ีสมรรถนะในการถ่ายทอดองค์ความรู้     
เป็นที่ปรึกษาในฐานะผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
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2) ผู ้ม ีสมรรถนะสร้างสรรค์องค์ความรู ้หรือ
นว ัตกรรมใหม ่ ในว ิ ชาช ีพ เพ ื ่ อพ ัฒนา
ระบบงานตามพันธกิจ หรือผลงานนั้นส่งผล
กระทบสูงได้รับการยอมรับในวิชาชีพ 

3) ผู ้มีสมรรถนะในการร่วมวางแผนกลยุทธ์ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพในการดำเนินงานตาม
พันธกิจ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

2. ระดับกลาง ผ ู ้ม ีสมรรถนะทางเทคน ิ คใน     
ก า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ว า ง แ ผ น
ครอบคลุมวิชาชีพ 

1) ผู ้มีสมรรถนะทางเทคนิคในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

2) ผ ู ้ม ีสมรรถนะปร ับใช ้หล ักการ รวมทั้ ง
กฎระเบียบต่างๆที่เกี ่ยวข้องปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ  

3) ผู ้ม ีสมรรถนะทางเทคนิคในการวางแผน 
บร ิหารงาน  ต ิ ดตาม  ควบค ุม  รวมทั้ ง
ประเม ินผล สร ุปผลและเสนอแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
และภารกิจงานที่ปฏิบัติ 

4) ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคในการแก้ไขปัญหาที่
ม ีบร ิบทความซับซ ้อนที ่ เก ิดข ึ ้นจากการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้องค์ความรู้ให้คำปรึกษา
ด้วยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

3. ระดับต้น ผู ้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
และประยุกต์หลักการขั้นพื้นฐาน
ในวิชาชีพ 

1) ผู้มีสมรรถนะใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานขั้นพื้นฐานในบริบทการทำงานให้
บรรลุตามที่ได้รับมอบหมาย 

2) ผู ้มีสมรรถนะฝีมือในวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่
กำหนดไว้แล้วให้ถูกต้องตามกระบวนการ 
หร ือ กฎระเบ ียบต ่างๆท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องกับ     
ภารกิจงาน  

3) ผู ้มีสมรรถนะใช้สารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องใน   
การส ืบเสาะ เพื ่อปฏิบ ัต ิงานตามภารกิจ      
ใช้สารสนเทศเพื ่อควบคุมคุณภาพของงาน
ภายใต้คำแนะนำของผู้บังคับบัญชา 

4) ผู้มีสมรรถนะสื่อสารและประสานงานให้เกิด
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
• กลุ่มปฏบิัติงานทั่วไป 25 ตำแหน่งงาน 
• กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 18 ตำแหน่งงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
3. การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 

System) 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับ

ต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู ้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

สมรรถนะ การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2. การวิเคราะห์อัตรากำลัง 
3. การสรรหาคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง และการออกจากงาน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. การบริหารค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 
6. การดำเนินการทางวินัย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช ้ความร ู ้ ในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์
- ความรู ้เก ี ่ยวกับการวิเคราะห์

อัตรากำลัง 
- ความรู้เกี่ยวการสรรหาคัดเลือก 

การบรรจุ แต่งตั้ง และการออก
จากงาน 

- ความรู้เกี ่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- ความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการบร ิหาร
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ 

- ความร ู ้ เก ี ่ยวกับกระบวนการ
ทางด้านวินัย 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
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• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

 
 

3 สื่อสาร ประสานการทํางานร่วมกันทั้งภายใน
และภายนอก 
• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

ข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน
ที ่เกี่ยวข้อง เพื ่อสร้างความเข้าใจหรือ
ความร่วมมือในการดําเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมายในระดับเบื้องต้นได้ 

• สามารถประสานการทํางานร่วมกันทั้ง
ภายใน และภายนอกหน่วยงาน เพื ่อให้
เกิดความร่วมมือตามท่ีกําหนด 

• สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอก 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ บริหารค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการ 
• สามารถวิเคราะห์ บริหารค่าตอบแทน 

สิทธิประโยชน์และสวัสด ิการได้อย ่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

ทักษะการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
 
 

2 บริหารกระบวนการสรรหาคัดเลือก 
• สามารถบร ิหารกระบวนการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรผู ้มี
ความรู้ความสามารถให้ดํารงตําแหน่งตรง
ตามคุณสมบัติที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการสรรหาคัดเลือก 
 
 
 

3 วิเคราะห์อัตรากำลัง 
• สามารถวิเคราะห์อัตรากำลัง เพื ่อการ

กําหนดตําแหน่ง และวางแผนการจัดสรร
อัตรากำลังในองค์กร 

• สามารถติดตามกำกับดูแลการบริหาร
อัตรากำลังตามแผน 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 
 
 

4 วิเคราะห์และดำเนินการทางวินัย 
• สามารถวิเคราะห์และดำเนินการตาม

กระบวนการทางวินัยได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการดำเนินการทางด้านวินัย 
 

5 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน ทักษะการแก้ไขปัญหา 
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• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานตามภารกิจงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับสูง 1 สามารถเสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา
แนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย 

ช ี ้ แจง และเสนอความเห ็นเกี่ ยวกับ
หล ักเกณฑ์หร ือเทคน ิคว ิธีการใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่
บุคคลากรหรือหน่วยงานได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำข้ันสูง 
 
 
 

2 วิจ ัยและพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถดำเน ินกระบวนการว ิจ ัยและ

พัฒนาด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะการวิจัย 
 

3 วางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• สามารถวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 

 
๒. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

 

สมรรถนะ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
2. การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
3. การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช ้ความร ู ้ ในการปฏิบ ัต ิงานด้านพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 
และปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอ ื ่ น ต ามท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
 
 
 

2 ดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
• ส า ม า ร ถ ศ ึ ก ษ า  ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล

ประกอบการเข ียนโครงการพ ัฒนา
บุคลากรได้ 

ทักษะการพัฒนาบุคลากร 
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• สามารถเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรได้ 

• สามารถดำเน ินการพัฒนาบ ุคลากร 
ติดต่อประสานงาน ให้เป็นตามแผนงาน
ได ้

• สามารถกำกับ ติดตาม ประเมินผล การ
พัฒนาบุคลากรตามแผนโครงการได้ 

ระดับกลาง 1 สามารถรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
• สามารถศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล 

ประกอบการกําหนดความต้องการ และ
ความจําเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให้สอดคล้องกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 

2 ออกแบบการประเมินผลการพัฒนาความรู้ 
• ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ประเมินผลจากการดำเนินการพัฒนา
บุคลากร เพื่อสะท้อนผลของการพัฒนา
ความรู้ได ้

ทักษะการบริหารโครงการ 
 
 

3 บริหารกระบวนการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพ 
• สามารถบริหารกระบวนการส่งเสริม

พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าใน
อาชีพในระดับที่สูงขึ้นตามสายงานหรือ
ตำแหน่งงานได ้

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว กั บ
กระบวนการส่งเสริม ความก้าวหน้า
ในอาชีพตามสายงาน 

ระดับสูง 1 พัฒนากระบวนการด้านพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถพ ัฒนากระบวนการ เสนอ

แนวทาง รูปแบบการประเมิน เครื่องมือ
ในการพัฒนาใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่ท ันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

• สามารถออกแบบ พัฒนาระบบการ
พัฒนาบุคลากร เชื่อมโยงกับระบบการ
เรียนรู้สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ 
และระบบงานอื่นๆ ได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ทักษะการวิจัย 
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• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย พัฒนา
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

 

3 วางแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคคล 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 

๓. การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) 
 

สมรรถนะ การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Information System) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศบุคลากร 

• สามารถใช้งานระบบสารสนเทศบุคลากร 
ได้แก่ ระบบ CMU MIS / CMU HR/ HR 
Portal ได ้

• สามารถให้คำแนะนำการใช้งานระบบ
สารสนเทศบุคลากรได้ 

ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศ
บุคลากร 
- ระบบ CMU MIS 
- ระบบ CMU HR 
- ระบบ HR Portal 

 

2 สืบค้น รวบรวม ประมวลผลข้อมูลในระบบ
สารสนเทศบุคลากร 
• สามารถสืบค้น รวบรวม ประมวลผล

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศบุคลากรมาใช้
ในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศบุคลากร 
• สามารถว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลสารสนเทศ

บุคลากร และข้อมูลด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สรุป และนำเสนอแนวทางได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
 
 

2 สังเคราะห์สารสนเทศเพ่ือเสนอกลยุทธ์ 
• สามารถสังเคราะห์สารสนเทศบุคลากร

เพื่อเสนอกลยุทธ์ แนวทางแก้ไข ติดตาม
ให้เป็นไปตามเป้าหมายกลยุทธ์ได้ 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล
สารสนเทศ 

ระดับสูง 1 ว ิจ ัยและพ ัฒนาด ้านการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

ทักษะการวิจัย 
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• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย พัฒนา
ด ้ านการบร ิหารข ้ อม ู ลสารสน เทศ
ทรัพยากรบุคคล 

2 ออกแบบความต้องการระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
• สามารถออกแบบความต้องการระบบ

สารสนเทศท ี ่ สน ับสน ุน พ ัฒนาการ
ดำเนินงานครอบคลุมทั้งการบริหาร และ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
 
 
 

3 วางแผนการพัฒนาสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถวางแผนการพัฒนาสารสนเทศ

ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
องค์กร และทิศทางในอนาคตได้ 

ทักษะการวางแผนระบบสารสนเทศ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านงานพัสด ุมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้  ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
2. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
3. การบริการและการประสานงาน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที ่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ แบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
๑. การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
 

สมรรถนะ การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเน ินการด ้านกำก ับด ูแลและตรวจสอบ กระบวนการทางด ้านพ ัสดุ   
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้ทุกวิธีการ รวมทั้งการใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
วางแผน ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น ๑ กำกับดูแลในระดับเบื้องต้น 

• สามารถกำกับดูแลกระบวนการ
ทางด้านพัสดุในระดับเบื้องต้นได้ 

 

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการระดับเบื้องต้น 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
และกฎหมายลำดับรอง 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างจากเงินที่ได้รับจาก
การบริจาค พ.ศ.๒๕๖๒ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
เพื ่อการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัย 
พ.ศ.๒๕๖๒ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด ้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน
และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.
2549 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- หลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตาม
งบประมาณ 

- ระเบ ียบการก ่อหน ี ้ของเง ินข ้าม
ปีงบประมาณ 
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- ข ้อบ ังค ับมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่  
ว ่าด ้วยการบร ิหารการเง ิน พ.ศ.
2551 (ฉบับท่ี 1-3) 

- กฎหมายภาษีอากรที ่เกี ่ยวข้องกับ
พัสดุ 

 ๒ แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
• สามารถแก้ไขปัญหากระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ในระดับเบื้องต้นได้ 
 

ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solve) 

  ๓ ให้คำแนะนำกระบวนการเบื้องต้น  
• สามารถให้คำแนะนำกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างในระดับเบื้องต้นได ้
 

ความรู ้เรื ่องกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง
พัสดุ 

4 ใช้ระบบสารสนเทศด้านพัสดุได้ 
• สามารถใช ้ระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ได ้

• สามารถใช ้ ระบบ 3 ม ิต ิ  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ 

ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านพัสดุ 
- ระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐด ้ วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- ระบบ 3 มิติ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ 

ระดับกลาง ๑ กำกับดูแลในระดับซับซ้อน 
• สามารถกำกับดูแลกระบวนการ

ทางด้านพัสดุในระดับซับซ้อนได้ 
• ส า ม า ร ถ ม อ บ ห ม า ย  ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบ เพื ่อให้การปฏิบัต ิงาน
บรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

  

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ 
- พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ปี พ.ศ.2561 
- พรบ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ 

พ.ศ.2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

เบิกเง ินจากคลัง การร ับเง ิน การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
นำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
รับทรัพย์ส ินและเงินบริจาค พ.ศ.
2526 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง 
กำหนดประเภทรายจ่าย รายการและ
เง ื ่ อนไขการจ ่ าย เง ินรายได ้ของ
มหาว ิทยาล ัย ฉบ ับท ี ่  27/2561 
(การจ่ายเงินท่ีรับจากการบริจาค) ลว. 
30 พ.ย. 2561 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่า
ด้วยรถของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 
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- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้
ที่ราชพัสดุ พ.ศ.2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2549 

- พ ร บ .  ว ่ า ด ้ ว ย ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

๒ วิเคราะห์การใช้กฎระเบียบได้ 
• สามารถวิเคราะห์การใช้กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางด้าน
พัสดุได ้

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 

 ๓ ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษาและแนะนำ

กระบวนการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งที่
เหมาะสมได ้

ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
 

ระดับสูง ๑ กำกับดูแลในระดับซับซ้อนมาก 
• สามารถกำก ั บด ู แล  ควบคุ ม 

ตรวจสอบ กระบวนการทางด้าน
พัสดุในระดับที ่ยากและซับซ้อน
มากได ้

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ 
- พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ปี พ.ศ.2561 
- พรบ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ 

พ.ศ.2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

เบิกเง ินจากคลัง การร ับเง ิน การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
นำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
รับทรัพย์ส ินและเงินบริจาค พ.ศ.
2526 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง 
กำหนดประเภทรายจ่าย รายการและ
เง ื ่ อนไขการจ่ าย เง ินรายได ้ของ
มหาว ิทยาล ัย ฉบ ับท ี ่  27/2561 
(การจ่ายเงินท่ีรับจากการบริจาค) ลว. 
30 พ.ย. 2561 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่า
ด้วยรถของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้
ที่ราชพัสดุ พ.ศ.2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2549 

- พ ร บ . ว ่ า ด ้ ว ย ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พศ.2544 
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๒ ให้คำปรึกษาปัญหาระดับที ่ยากและ
ซับซ้อน 
• สามารถให ้คำปร ึกษา แนะนำ 

รวมทั ้งปรับปรุงแก้ไข ปัญหาใน
ระดับที่ยาก และซับซ้อนมาก โดย
อาศัยทักษะและประสบการณ์ขั้น
สูงได ้

ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex Problem Solving) 

๓ ดำเนินการติดตามและประเมินผล 
• สามารถติดตามและประเมินผล

กระบวนการในระดับที ่ยากและ
ซับซ้อนมากได ้

ทักษะการบริหารโครงการ 
 

 
 
2. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

 

สมรรถนะ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานจัดหาตามกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุ กำหนดวิธ ีที ่ถ ูกต้อง  
แจ้งทำความตกลงหรือทำสัญญา ควบคุมการปฏิบัติตามสัญญา ตรวจรับ และ  
การบริหารสัญญา ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ไปจนถึงการบริหารจัดการพัสดุ ตั้งแต่
การ เก ็ บร ั กษา  การควบค ุม  การ เบ ิ ก  การย ื ม  การจำหน ่ าย  ตลอดจน 
การตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจำปี อย่างเป็นระบบ และถูกต้องตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ดำเนินการจัดซื ้อจ ัดจ้างและการบริหาร

สัญญา 
• สามารถจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจรับ 

เก็บรักษา ร่างสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง ได้ 

ความรู้เกี ่ยวกับวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารสัญญา 
 
 

2 วางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
• สามารถวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ศึกษา

ค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆของพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรฐานและคุณภาพของพัสดุ
ได ้

ทักษะการวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
 

3 บริหารจัดการพัสดุ 
• สามารถจัดทำรายละเอียดบัญชีหรือ

ทะเบ ียนค ุมทร ัพย ์ส ินเก ี ่ยวก ับคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้โดยสะดวก 

ทักษะการบริหารจัดการพัสดุ 
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• สามารถซ่อมแซม และดูแลรักษาพัสดุใน
ครอบครอง เพ่ือให้มีสภาพที่พร้อมใช้งาน 
จำหน่ายพัสดุเมื ่อเสื ่อมสภาพ เพื ่อให้
พัสดุเกิดประโยชน์ให้แก่ทางราชการได้
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับกลาง 1 จัดซื้อ จัดหา เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด 
• สามารถจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจรับ 

เก็บรักษา ตรวจร่างสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง
เพื่อให้พัสดุเกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความรู้เกี ่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา ที่
เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
 

2 ประเมินคุณภาพในการแนะนำการจัดซื้อ 
• สามารถวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ

ข อ ง พ ั ส ด ุ  เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็ น เ พ่ื อ
ประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อพัสดุ
ได ้

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
thinking) 
 

3 จัดทำระบบควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
• สามารถวิเคราะห์และจัดทำรายละเอียด

บัญชีหรือทะเบียนคุมทรัพย์สิน เกี่ยวกับ
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ เพื่อให้การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น พ ั ส ด ุ เ ป ็ น ไ ป อย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการควบคุมภายในเกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

4 บริหารจัดการพัสดุอย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได้ 
• สามารถดำเนินงานจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง 

อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามกฎหมาย 
สามารถตรวจสอบได ้

ทักษะการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 

5 ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือ
วิจัยเกี่ยวกับงานพัสดุ 
• สามารถรวบรวม ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยเกี่ยวกับ
งานพัสดุ จัดทำเอกสารวิชาการ คู ่มือ
เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 

• สามารถริเริ ่มพัฒนางานวิชาการ เพ่ือ
พ ัฒนากระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ทักษะการวิจัย 
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ระดับสูง 1 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในฐานะผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้าน
นักวิชาการพัสดุ ในการบริหารความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน 
• สามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนักวิชาการพัสดุ ในการพัฒนา และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถ ความ
เช ี ่ยวชาญ เพ ื ่อลดความเส ี ่ยง และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริหารความเสี่ยงของการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

2 วิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 
• สามารถเผยแพร ่ผลงานว ิชาการที่

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการ
ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิชาการพัสดุ 

• สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
วิจ ัย ประเมินผล กำหนดวิธ ีการ และ
ระเบียบปฏิบัติทางด้านวิชาการพัสดุ เพ่ือ
พ ัฒนาระบบหร ือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิชาการพัสดุ รวมถึงสามารถ
สร้างนวัตกรรมที่นำมาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ค ิ ด เ ช ิ ง น ว ั ต ก ร ร ม 
(Innovative Thinking)  
 

3 เสนอข ้อค ิด เห ็น ให ้คำปร ึกษาแนะนำ
ทางเลือก 
• สามารถเสนอข้อคิดเห ็นเช ิงนโยบาย

เกี่ยวกับปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหาที่มี
ความยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง
มากทางด้านวิชาการพัสดุ 

• สามารถต ิดตามความก ้าวหน ้าทาง
ว ิ ชาการ เพ ื ่ อนำมาประย ุกต ์ ใช ้ ให้
เหมาะสมกับลักษณะงานของหน่วยงาน
ได ้

• สามารถเป็นที่ปรึกษาในโครงการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพัสดุได้ 

ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 
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3. การบริการและการประสานงาน 
 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการที่ดี (Service Mind) ความตั้งใจ และความพยายามในการบริการแก่ ผู้
ที่มารับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อ รวมทั้งการประสานงานติดต่อ
เพ่ือแจ้งข้อมูล การขอข้อมูลหรือการขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน รวมทั้งการให้ข้อมูล
หรือความช่วยเหลือต่างๆแก่ผู้อื่นทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานโดยมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการที่เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

• สามารถให ้บร ิ การท ี ่ เ ป ็นม ิ ตรต่อ
ผู้รับบริการในการให้คำปรึกษาแนะนำที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางด้านพัสดุ
เบื้องต้น 

ทักษะการบริการที่ด ี

2 สื ่อสาร ประสานงานระหว่างหนวยงาน
ภายในและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
• สามารถสื ่อสารตอบปัญหาและชี ้แจง

เรื ่องต่างๆเกี ่ยวกับงานในหน้าที่อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน 

• สามารถถ่ายทอดความรู ้ทางด้านงาน
พัสดุเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

• สามารถประสานงานภายในหน่วยงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

ทักษะการประสานงานและการสื่อสาร 
 

3 บริหารและจัดการข้อมูลด้านพัสดุ 
• สามารถจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้

ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับงานด้านพัสดุ
แจ้งใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน
การดําเนินเรื่อง 

ทักษะการบริหารและจัดการข้อมูล
ด้านพัสด ุ

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำด้านวิชาการพัสดุ 
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการพัสดุ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ ที ่เป็น

ประโยชน์ แก่ผ ู ้ร ับบร ิการเพื ่อช ่วย
แก้ปัญหาทางด้านวิชาการพัสดุได้ 

• สามารถนิเทศฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้
ทางด้านวิชาการพัสดุ ซึ่งเป็นประโยชน์

ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
(Effective Communication) 
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แก่ผู ้ร ับบริการ เพื ่อให้มีความรู ้ความ
เข้าใจ และสามารถดำเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

2 บริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
• สามารถเป็นแบบอย่างในการให้บริการ 

ร ่วมแก ้ไขป ัญหาด ้วยว ิธ ีการท ี ่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู ้รับบริการทุกฝ่ายด้วย
ความเต็มใจ 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ ์กับ
ผู้รับบริการ 
 

3 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านพัสดุ 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสานเทศ

ด้านพัสดุ พัฒนาข้อมูลสารสนเทศใน
การนำเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ท ักษะการว ิ เ คราะห ์ ส ารสนเทศ 
(Information Analysis) 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจงเกี่ยวกับ
งานวิชาการพัสดุ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย 

ช ี ้แจง และตอบปัญหาที ่สำคัญหรือ
ยุ ่งยากซับซ้อนมาก เพื ่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิชาการพัสดุ ให้
บุคคลหรือหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำขั ้นสูง 
(Advanced Counseling ) 
 

2 ให้ความเห็นที่สอดคล้องกับความต้องการ
เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่าง ขั้นตอน

ทางด้านพัสดุ ที ่สอดคล้องกับความ
ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ข อ ง
ผู้รับบริการ เพื่อประโยชน์แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

3 บริหารจัดการความขัดแย้ง 
• สามารถจัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้อง

กับทุกกระบวนการทางด้านพัสด ุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท ั กษะการบร ิ ห า รคว ามข ั ดแย้ ง 
(Conflict Management) 

4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาการพัสดุ 
• สามารถจัดการองค์ความรู ้ เผยแพร่ 

ถ ่ายทอดความร ู ้ด ้านว ิชาการพัสดุ  
เพื ่อให้บุคคลทั่วไปได้รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้  ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน แสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก ่

1. การจัดทำแผน 
2. การจัดทำสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การจัดทำแผน 

สมรรถนะ การจัดทำแผน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการขององค์กรหรือส่วน
งาน การจัดทำแผน ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงาน กำกับติดตาม ประเมินผลรายงาน โดย
ครอบคลุมทั้งแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนอัตรากำลัง แผน
งบประมาณ และการปรับโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้รวมถึงการดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายในระดับองค์กรหรือส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดทำ

แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และแผน
อัตรากำลัง 
• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้จาก

การศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ มติ 
ครม. นโยบายแผนงานที ่เก ี ่ยวข ้อง 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ
ตามท่ีได้รับมอบหมายได ้

ความร ู ้ เร ื ่องทฤษฎ ี กฎหมายและ
กฎระเบียบ มติ ครม. นโยบาย แผน 
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
- ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ขีด

ความสามารถและอัตรากำลัง) 
- ด ้านบร ิหารและการวางแผน

งบประมาณ 
- ด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
- แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

- แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารแผนในระดับต่าง ๆ 

- แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และวิธีการ
ในการกำก ับก ับ ต ิดตาม และ
ประเมินผลแผนในระดับต่าง ๆ 

- ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จ ัดทำแผน บร ิหารแผน และ
ติดตามประเมินผล 
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2 มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผน
งบประมาณ หรือแผนอัตรากำลังในระดับ
เบื้องต้นได ้
• สามารถรวบรวม วิเคราะห์กฎหมาย 

กฎระเบียบ มติ ครม. นโยบาย และ
แผนงาน เศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมที่เกี ่ยวข้อง ประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ หรือ
แผนอัตรากำลังได ้

• สามารถมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
กิจกรรมโดยเชื่อมโยงตัวชี้วัดได้ 

ทักษะการมองภาพองค์รวม 

3 สื ่อสาร ประสานงานติดต ่อหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูลข้อเท็จจริง 

รวมทั้งประสานการทํางานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้เกิด
ความร่วมมือตามท่ีกําหนดได้ 

• สามารถให ้ คำแนะนำการจ ั ดทำ
แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ หรือ
แผนอัตรากำลังแก่หน่วยงานอื่นภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้ 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ติดตามวิเคราะห์และประเมินผล 
• สามารถติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล

การดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ 
และแผนปฏิบัติงานได ้

• ส า ม า ร ถ จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานได ้

ทักษะบริหารโครงการ 
 

2 วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
• สามารถวิเคราะห์ปัจจัยความเสี ่ยง

เชิงกลยุทธ์ได้ 

ทักษะวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
 

3 วางแผนกลยุทธ ์และการนำกลยุทธ ์ ไป
ปฏิบัติ 
• สามารถแปลงแผนย ุทธศาสตร ์สู่

แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  แ ล ะ แ ผ น
ปฏิบัติงานได ้

ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
 

4 สังเคราะห์ข้อมูล ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
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• ส า ม า ร ถ ส ั ง เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง 
เสนอข้อคิดเห็น และข้อสังเกตเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ระดับสูง 1 จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ 
• สามารถใช้เครื่องมือการวิเคราะห์

สถานการณ์ (Situation Analysis) 
และวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต 
(Scenario Analysis) ได ้

• สามารถกำหนดกลยุทธ์ที ่ เช ื ่อมโยง
สถานการณ์ภายนอก ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม ่บท ย ุทธศาสตร ์กระทรวง 
แผนปฏิบัติการ ยุทธศาสตร์และการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของส่วนงานได้ 

• สามารถเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ ที่มี
ความเชื ่อมโยงกับแผนงบประมาณ 
และแผนอัตรากำลัง ร่วมกับผู้บริหารได้ 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
 

2 ให้คำปรึกษาสนับสนุนจัดทำกลยุทธ์ของ
ส่วนงาน 
• สามารถเป็นที่ปรึกษาที ่มีส่วนช่วยใน

การตัดสินใจ ให้ข้อมูลสนับสนุนแก่
ผู้บริหารในการจัดทำกลยุทธ์ของส่วน
งาน 

• สามารถเผยแพร่ ส่งเสริมให้ส่วนงานมี
ความเข้าใจ สร้างความร่วมมือให้บรรลุ
ตามยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ 

ทักษะการให้คำแนะนำขั้นสูง  

3 เสนอแนะการออกแบบระบบและวิธีการ
วัดผล 
• สามารถเสนอแนะการออกแบบระบบ 

และว ิธ ีการว ัดผล  เพ ื ่อประเม ินผล
ความสำเร็จได ้

ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
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2. การจัดทำสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 

สมรรถนะ การจัดทำสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การจัดทำสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนและพัฒนา การทำ
วิจัยเพื่อหาองค์ความรู้สำหรับการแก้ปัญหา การพัฒนาองค์กร การสร้างนวัตกรรม 
และเกิดผลกระทบต่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นพลวัต เพ่ือก้าวหน้าไปใน
ทิศทางที่กำหนดไว้ในแผน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบข้อมูล 

• สามารถสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
ข้อมูลเพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้ 

ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
 

2 ใช้ความรู้ด้านสถิติในการการปฏิบัติงาน 
• สามารถใช้ความรู้ด้านสถิติขั้นพ้ืนฐาน

ในการปฏ ิบ ัต ิงาน นำเสนอ และ
อธิบายได ้

ความรู้ด้านสถิติพ้ืนฐาน 
- ร้อยละ, ค่าเฉลีย่, แผนภูมิ, 

สัดส่วน 
 

3 ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
• สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์

ข ้อม ูล และจัดทำข ้อมูลให ้อย ู ่ ใน
รูปแบบนำเสนอได้ 

• สามารถนำเสนอผลการว ิเคราะห์
ข ้อม ูลประกอบการวางแผน การ
ติดตาม และประเมินผลได้ 

• สามารถให ้ข ้ อม ูลและข ้ อ เสนอ 
สน ับสน ุนในการออกแบบความ
ต้องการหรือปรับปรุงสารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ได ้

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับกลาง 1 สามารถคัดเลือกข้อมูลและวิเคราะห์
สารสนเทศ 
• สามารถคัดเลือกข้อมูล ว ิเคราะห์

สารสนเทศเพื่อหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบการ
ตัดสินใจได้ 

ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
 

2 จัดการข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ  
• สามารถจัดการข้อมูลสนับสนุน เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ทักษะการจัดการข้อมูล (Data 
Management) เพ่ือการตัดสินใจ 
 

3 สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทักษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 
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• สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยน ให้ข้อเสนอแนะต่อข้อมูล
สารสนเทศ ให้คำแนะนำปรึกษาใน
การใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ 

• สามารถริเริ ่ม ดำเนินกระบวนการ
ทางด้านวิจัยหรือการจัดการความรู้
สำหร ับแก้ป ัญหา และการพัฒนา
องค์กร 

ระดับสูง 1 ใ ห ้ ค ำป ร ึ กษ าด ้ า นส า รสน เทศ เชิ ง
ยุทธศาสตร์ 
• สามารถเป็นที ่ปรึกษาให้คำปรึกษา

แ น ะ น ำ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ได ้

ทักษะการให้คำแนะนำขั้นสูง  
 

2 ออกแบบความต้องการระบบสารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตร์ 
• สามารถออกแบบความต้องการระบบ

สารสนเทศท ี ่ สน ับสน ุน  พ ัฒนา
กระบวนการทำงานด้านวิเคราะห์
นโยบายและแผนได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
 

3 ดำเนินกระบวนการวิจัยเพื่อการวางแผน
กลยุทธ์ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัยเพ่ือ

การวางแผนกลยุทธ์ ต ิดตาม และ
ประเมินผลได ้

ทักษะการวิจัย 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้  ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริการนักศึกษา 
2. การพัฒนานักศึกษา 
3. การบริหารจัดการกิจการและแผนงานพัฒนานักศึกษา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
ดังนี้ 
1. การบริการนักศึกษา 

สมรรถนะ การบริการนักศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานด้านการบริการนักศึกษา โดยครอบคลุมภารกิจงาน ด้านการบริหาร
จัดการเรื่องสวัสดิการ สิทธิ การสร้างเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิต การบริการ
ให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมและทักษะชีวิต การแนะแนวเกี ่ยวกับการใช้ชีวิตใน
มหา ว ิ ท ย าล ั ย  ก า ร แนะแนวอาช ี พ  แล ะกา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รม ี ง า น ท ำ 
การประสานงานหน่วยงานทั้งภายใน ภายนอกแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้กฎระเบียบในการปฏิบัติงานด้านการ

บริการนักศึกษา 
• สามารถปฏ ิบ ัต ิ งานตามท ี ่ ได ้ รั บ

ม อบ ห ม า ย ภ า ย ใ ต ้ แ น วปฏ ิ บ ั ติ  
ข้อกำหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ได้
อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการนักศึกษา ด้านกิจการ
นักศึกษา 

 

2 วิเคราะห์และตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริการนักศึกษา 
• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา

ประกอบการว ิ เคราะห ์และสร ้ าง
ทางเลือก ตลอดจนเปรียบเทียบข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจำกัด ของแต่ละทางเลือก 
โดยการตัดสินใจต้องเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่นักศึกษาภายใต้แนวปฏิบัติ 
ข้อกำหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้
อย่างถูกต้อง 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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3 ม ี ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ส า ม า รถ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง อย่างเต็มความสามารถโดย
ประย ุกต ์ใช ้ทร ัพยากรท ี ่ม ี ให ้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

• สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการในระดับพึงพอใจมาก 

จิตบริการและการบริการที่ถูกต้อง 
 

4 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่เกี่ยวข้อง 
• สามารถสื ่อสารทั ้งทางวาจา ทาง

เอกสาร และส ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อการ
ดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกให้เกิดความร่วมมือในการทำ
อย ่างราบร ื ่น ไม ่ซ ้ำซ ้อน และไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง เพื ่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ปฏิบัติงานภายใต้ความหลากหลาย พหุ
ลักษณ์ พหุวัฒนธรรม ได้ 
• สามารถให้บริการหรือปฏิบัต ิงาน

ภายใต้ความแตกต่างทางเช ื ้อชาติ 
ศาสนา ความเชื่อ รูปลักษณ์ ได้อย่าง
เท่าเทียม 

ทักษะการคิดแบบองค์รวม  
 

2 รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษา 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง 

อ อ ก แ บ บ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ห รื อ
กระบวนการใหม่ ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
การบริการนักศึกษาได้ 

ทักษะการคิดเชิงระบบ 
 

3 ออกแบบความต้องการระบบเพื่อพัฒนา
และการใช ้ งานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ให้บริการนักศึกษาได้ 
• สามารถศ ึ กษาคว าม เป ็ น ไป ได้  

ว ิ เคราะห์ออกแบบความต ้องการ
ระบบสารสนเทศที ่สน ับสนุนการ

ทักษะการว ิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
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ให้บริการนักศึกษา และพัฒนาการ
ดำเนินงานได ้

ระดับสูง 1 บริหารความขัดแย้ง 
• สามารถยุติข้อขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นจาก

การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยุติธรรม 

• สามารถออกแบบแนวทางปฏิบัติหรือ
ข ้อกำหนด และมาตรการในการ
ป้องกันความขัดแย้งได้ 

ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
 

2 แก้ไข ปรับปรุงแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนา
งานด้านการบริการนักศึกษา 
• สามารถขับเคลื ่อนแนวปฏิบัต ิท ี ่ดี

เกี ่ยวกับระบบงานด้านการบร ิการ
นักศึกษาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ทุก
ส่วนงานได ้

ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
 

3 วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริการนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
• สามารถวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านการ

บร ิการน ักศ ึกษาให ้สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

2. การพัฒนานักศึกษา 
สมรรถนะ การพัฒนานักศึกษา 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การพัฒนานักศึกษาด้วยกระบวนการและเครื่องมือที่นอกเหนือจากการเรียนการ
สอนตามหลักสูตร เพื่อให้เป็นบัณฑิตและพลเมืองโลกตามคุณลักษณะที่ส่วนงาน
และมหาวิทยาลัยกำหนด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 มีความรู้ด้านการพัฒนานักศึกษาแบบองค์

รวม 
• สามารถอธ ิบายค ุณล ักษณะของ

พลเมืองโลกและคุณลักษณะของ
บ ั ณ ฑ ิ ต ท ี ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และส่วนงาน
ได ้

ความร ู ้ เ ร ื ่ อ งท ักษะพลเม ื อง โลก 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และส่วน
งาน 
 

2 ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ครอบคลุมการ
กำหนดเนื ้อหา วิธีการ ประเมินผลลัพธ์
ของการเรียนรู้ 

ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
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•  สามารถออกแบบรูปแบบการเรียนรู้
ครอบคลุมการกำหนดเนื้อหา วิธีการ 
ประเมินผลลัพธ์ของการเรียนรู้ได้ 

3 พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ท ่ า ท ั น ต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของโลก 
• สามารถนำความร ู ้  ท ักษะ และ

เครื่องมือที่ทันต่อยุคสมัยมาออกแบบ 
เพ ื ่อพ ัฒนาร ูปแบบการเร ียนร ู ้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาได้ 

ทักษะการคิดและการประยุกต์ใช้ 

ระดับกลาง 1 ดำเนินการบริหารจัดการประชุม สัมมนา 
อบรม แก่นักศึกษาตามบริบทส่วนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถบร ิหารจ ั ดการปร ะชุ ม 

ส ัมมนา อบรม แก ่น ักศ ึกษาตาม
บ ร ิ บ ท ส ่ ว น ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพได้ 

ทักษะการบริหารโครงการ 
 

2 สามารถสอน ส่งเสริมทักษะด้าน Soft 
Skill แก่นักศึกษา 
• สามารถสอนส่งเสริมทักษะด้าน Soft 

Skill แ ก ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ บรรลุว ัตถุประสงค์
กิจกรรม/ โครงการ 

ความรู้ด้าน Soft Skill/ ทักษะด้านการ
สอน และการสื่อสาร 

ระดับสูง 1 มีความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร  
และทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
นักศึกษา 
• สามารถแสวงหาทรัพยากรบุคคล 

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ก ร ะบวนกา ร  แล ะ
ทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
นักศึกษา มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พภ า ย ใ ต้
ข้อกำหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน 

2 จัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนานักศึกษาให้
ครอบคลุมคุณลักษณะตามที่ส่วนงานและ
มหาวิทยาลัยกำหนด 
• สามารถจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนา

นักศึกษาให้ครอบคลุม คุณลักษณะ

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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ตามที ่ส ่วนงานและมหาว ิทยาลัย
กำหนดได้ 

 

3. การบริหารจัดการกิจการและแผนงานพัฒนานักศึกษา 
สมรรถนะ การบริหารจัดการกิจการและแผนงานพัฒนานักศึกษา 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการกิจการนักศึกษาและแผนงานพัฒนานักศึกษา ทั้งในด้านการ
ให้บริการ การดำเนินงานด้านวินัยนักศึกษา การบริหารโครงการพัฒนานักศึ กษา
ภายใต้หลักประกันคุณภาพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 เรียนรู้ข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับวินัยนักศึกษา 
• สามารถใช้ข้อบังคับ กฎระเบียบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวินัย
นักศึกษามาดำเนินการด้านวินัย
นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

ข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับวินัยนักศึกษา 
 

2 ดำเนินการบริหารจัดการโครงการตามที่
ได้รับมอบหมาย 

• สามารถดำ เน ินการบร ิหาร
จ ัดการโครงการตามที ่ ได ้รับ
มอบหมายได ้

ทักษะการบริหารจัดการโครงการ 
 

3 ดำเนินการถอดบทเรียนจากการประเมิน
โครงการพัฒนานักศึกษาได้ 

• สามารถถอดบทเรียนจากการ
ป ร ะ เ ม ิ น โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษาได้ 

ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
- การวิเคราะห์ 
- หลักการเขียนสรุปความ 

ระดับกลาง 1 บริหาร ติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 

• สามารถบริหาร ติดตาม ประเมิน 
วิเคราะห์ผลการดำเนินกิจกรรม
โครงการพัฒนานักศึกษาได้ 

ทักษะการบริหารโครงการ  
 

2 ดำเน ินการด้านว ิน ัยน ักศึกษาภายใต้
ข้อบังคับ กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
กระบวนการด้านวินัยนักศึกษา
ภายใต ้ข ้อบ ังค ับ กฎระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ความรู้กระบวนการด้านวินัยนักศึกษา 
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3 นำเทคโนโลยี เครื ่องมือ และความรู ้ที่
ท ั น สม ั ยมา ใช ้ ใ น กา ร พั ฒนา ง า นที่
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถนำเทคโนโลยี เครื่องมือ 
และความรู้ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
พัฒนางานที่รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4 บริหารทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างจำกัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยู่
อ ย ่ า ง จ ำ ก ั ด ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์/ 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

ระดับสูง 1 สร ้างองค์ความร ู ้และแนวปฏิบ ัต ิการ
พ ัฒนาน ักศ ึกษาผ ่านก ิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

• สามารถสร้างองค์ความรู ้และ
แนวปฏ ิบ ัต ิ  เพ ื ่อให ้ เก ิดองค์
ความรู ้ใหม่ในด้านการพัฒนา
ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้ 

การจ ัดการความร ู ้และท ักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษใหม่ 

2 สร ้างและพ ัฒนาระบบ กลไกในการ
ให้บริการนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถสร้างและพัฒนาระบบ 
กลไกในการให้บริการนักศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การคิดเชิงนวัตกรรม 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ

พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร 
2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร 

สมรรถนะ การบริหารจัดการด้านการสือ่สาร 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานบริหารจัดการด้านการสื่อสารโดยครอบคลุมภารกิจงาน ด้านการ
บริหารจัดการข้อมูล สื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สอดรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สืบเสาะหาข้อมูล ว ิเคราะห์ข ้อมูล เพ่ือ

กำหนดประเด็นการสื่อสาร 
• สามารถสืบเสาะข้อมูลข่าวสาร งานวิจัย 

ที ่ เก ี ่ยวกับข้อมูลที ่ต ้องการเผยแพร่ 
ตามท่ีได้รับมอบหมายภารกิจงานได้ 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือ
น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
วางแผนการส ื ่ อส ารและกำหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ 

• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู ้ด้าน
การส ื ่ อสาร ภายใต ้กฏระเบ ียบที่
เกี่ยวข้องได ้

ความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
จริยธรรมการเผยแพร่ข่าวสาร 
ข้อบังคับ กฏระเบียบ และกฏหมาย
ที่เก่ียวกับการสื่อสาร 
- พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 
- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระทำผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 
2551 และข้อบังคับ ระเบียบ
ประกาศท่ีออกตาม พ.ร.บ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
พ.ศ. 2551 
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2 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
• สามารถสื่อสาร รับสาร ส่งต่อสาร ให้

ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา เพ่ือ
นำไปดำเนินงานต่อตามภารกิจได้ 

• สามารถประสานงานทั ้งภายในและ
ภ า ย น อ ก ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถติดต่อ สื่อสาร สร้างความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งการสนทนา การ
เขียน และการสัมภาษณ์ได้ 

ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

3 ดำเน ินการเผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์ทาง
ช่องทางต่าง ๆ 
• สามารถเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย หรือนำเอาเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม
กับเนื ้อหาและกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทันเวลา 

ความรู้เกี่ยวกับ สื่อ และช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

ระดับกลาง 1 ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ ก ำ ห น ด
กลุ่มเป้าหมาย 
• สามารถเขียนแผนโครงการ กิจกรรม 

ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ต า ม 
พันธกิจของส่วนงานได้ 

• ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ แ ผ น ง า น
ประชาส ัมพ ันธ ์  ก ิจกรรมพ ิ เศษ ที่
ส่งเสริมพันธกิจหลักขององค์กรได้ 

ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน
การเขียนโครงการ 

2 ติดตามผล รับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์ 
และสรุปเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
• สามารถดำเนินงาน ติดตามผล สำรวจ

รับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์สรุปผล
เพื ่อปร ับปร ุงกระบวนการด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ได้ 

ทักษะบริหารโครงการและทักษะ
การคิดเชิงระบบ 
 

3 การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
• สามารถว ิ เคราะห ์ตลาด เพ ื ่ อวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง 
ๆ ได ้

ความรู้ด้านการตลาดเบื้องต้น 
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• สามารถนำเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร
หรือผลิตภัณฑ์ ได้อย่าง ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

ระดับสูง 1 ถอดบทเรียนด้านการประชาสัมพันธ์ 
• สามารถถอดบทเรียนการดำเนินงาน 

เพ่ือเป็นเเนวปฏิบัติที่ดีในการนำไปใช้
ด้านงานประชาสัมพันธ์ได้ 

การจ ัดการความร ู ้  (Knowledge 
Management) 

2 วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

• สามารวางแผนการประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์เชิง
ลบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

สมรรถนะ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ครอบคลุมภารกิจงานด้านการวิเคราะห์ 
วางแผน ดำเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย 
ที่สอดรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า เ ช ิ ง ส ร ้ า ง ส ร รค ์ ใ ห ้ ต ร ง

กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางรูปแบบต่าง ๆ  
• สามารถสร้างเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ การ

เขียนข่าว การเขียนบทความในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได ้

• สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้
ตรงกับรูปแบบคอนเทนท์ได ้

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค์ (Content Creation) 

2 การใช ้ เคร ื ่องม ือในการพัฒนาสื ่ออย ่าง
สร้างสรรค์ 
• สามารถประยุกตใ์ช้เครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีกับการนำเสนอเพ่ือพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ได้ 

ทักษะการใช้เครื่องมือประเภทต่าง 
ๆ ในการพัฒนาสื่อฯ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
• สามารถวิเคราะห์พฤติกรรม

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือดำเนินการพัฒนา 

ทักษะการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(Customer Analysis) 
 



36 
 

สื่อประชาสัมพันธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 วิเคราะห์ข้อมูลวางแผนการผลิต และพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและรูปแบบเพ่ือ

ก ำ ห น ด ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ได้ 

• สามารถควบค ุม กำก ับ ด ูแล และ
ก ำ ห น ด ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆได้ 

• สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์โดยวิธีการใหม่ ๆ ที่ทัน
ต่อยุคสมัยได ้

ทักษะการออกแบบและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษาด้านการนำเสนอ พัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ ด้านการ

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจได้ 

ทักษะการให้คำแนะนำขั้นสูง 

2 ว า ง แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนา

สื ่อประชาส ัมพันธ ์ ให ้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 
2. การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 

สมรรถนะ การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานโดยครอบคลุมภารกิจงานตามพันธกิจด้านการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา พัฒนา/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบ หรือการนำข้อมูลหลักสูตรไปใช้ในการ
ดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
บริหารการศึกษาตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานตามพันธกิจด้านการสนับสนุน

การบริหารการศึกษา 
• สามารถชี้แจง กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ด ้ านการสน ั บสน ุ นการบร ิหาร
การศึกษาได ้

• สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามพันธกิจด้านการสนับสนุกการ
บริหารการศึกษาได้ 

• สามารถชี ้แจงขั ้นตอนกระบวนการ 
ในการสนับสนุนการบริหารการศึกษา
ได ้

ความรู้เกี ่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศและแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง
ด้านการบริหารการศึกษา 

2 การประชาสัมพันธ์ 
• สามารถดำเนินการประชาสัมพันธ์

ช ี ้ แจงรายละเอ ียดหล ักส ูตรหรือ 
ข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับพันธ
กิจ ให้ถูกต้องตามช่องทางและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ 

3 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 
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• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา  เอกสาร 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคล
หรือส่วนงานเพื ่อการดำเนินงานให้
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  

• สามารถประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง 1 ติดตามและประเมินผล 
• สามารถต ิ ดตาม  ประ เม ิ นผลที่

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา ตามพันธกิจของส่วนงาน
ได ้

• ส ามา รถ ให ้ ค ำ แนะนำ ใน เ ร ื ่ อ ง 
เครื ่องมือหรือกระบวนการ ในการ
ติดตามประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการบริหารการศึกษาได้ 

ความรู้ ความเข้าใจ การใช้เครื่องมือ
ด้านการวัดและประเมินผล 

2 พัฒนา/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบ หรือนำ
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
บริหารการศึกษาไปใช้ในการดำเนินงาน 
• สามารถสืบค้น/ รวบรวม/ สังเคราะห์

ข้อมูล ที่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุน
การบริหารการศึกษาได้ 

• สามารถดำเนินการด้านการพัฒนา /
ปรับปรุง /ตรวจสอบ หรือนำข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษาไปใช้ในการดำเนินงานตาม
พันธกิจของส่วนงานได้ 

1. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem 
Solve) 

ระดับสูง 1 ออกแบบหรือริเริ่มแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับ
ระบบงานด้านการสนับสนุกการบริหาร
การศึกษา 
• สามารถออกแบบหร ือร ิ เร ิ ่ มแนว

ปฏิบัติทีดี่ เกี่ยวกับระบบงานด้านการ
สนับสนุนการบริหารการศึกษา เป็น
แนวทางให้ส่วนงานอื ่นประยุกต์ ใช้
หรือนำไปปฏิบัติได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking)  
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2 สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ด้านการสนับ
สนุกการบริหารการศึกษา 
• สามารถสน ับสน ุนการวางแผน 

กลยุทธ์ด้านการสนับสนุนการบริหาร
ก า ร ศ ึ ก ษ า  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 

 
 

2. การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 

สมรรถนะ การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานด้านสารสนเทศ สืบค้น รวบรวม ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการ
สนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษาเพ่ือการใช้งานและให้บริการ วิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศด้านการจัด

การศึกษา 
• สามารถใช้งานระบบสารสนเทศด้าน

การจัดการศึกษาในการปฏิบัต ิงาน
ครอบคลุมภาระกิจงาน เพื่อให้บริการ
แก่ผู้รับบริการได ้

• สามารถให้คำแนะนำการใช้งานระบบ
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาได้ 

ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา 

2 สืบค้น/ รวบรวม/ ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล
จากระบบสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
• สามารถสืบค้น รวบรวม ประมวลผล

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการศึกษาได้ 

• สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 
สืบค้น ประมวลผลข้อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ
กับส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 ตรวจสอบ/ ปรับปรุง/ แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูล
ในระบบสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา  
• สามารถตรวจสอบและปร ับแก ้ไข

ข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านการจัด
การศึกษาให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
ได ้

ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา 
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2 ว ิเคราะห์ข้อม ูลสารสนเทศด้านการจัด
การศึกษา 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้บริหารจัดการ
ภายใน ตามพันธกิจส่วนงานได้ 

• สามารถออกแบบความต้องการระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนเสนอแนวปฏิบัติ 
หรือจัดทำคู่มือปฏิบัติงานสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา เพื่อใช้บริหาร
จัดการภายในส่วนงานได ้

• สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การจ ัดการข ้อม ูลสารสนเทศใน
เบื้องต้นได ้

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

ระดับสูง 1 สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการติดสิน
ใจ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการจ ัดการศึกษา พัฒนาเป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในองค์กรได ้

ทักษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 

2 ว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย ที่

เ ก ี ่ ย วข ้ อ งก ับการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาได้ 

ทักษะการวิจัย 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านงานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานวิเทศสัมพันธ์ แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการงานด้านการต่างประเทศ 
2. การบริการภารกิจด้านการต่างประเทศ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านงานวิเทศสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารจัดการงานด้านการต่างประเทศ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการงานด้านการต่างประเทศ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการงานด้านต่างประเทศตามพันธกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ปฏิบัต ิงานตามพันธกิจด้านการบริหาร

จัดการงานด้านการต่างประเทศ 
• สามารถชี ้แจง กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับ ที่เกี ่ยวข้องในด้านการ
บร ิ ห า รจ ั ดการ ง านด ้ านการ
ต่างประเทศได ้

• สามารถปฏ ิ บ ั ต ิ ง านท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมายตามพันธกิจด้านการ
บร ิ ห า รจ ั ดการ ง านด ้ านการ
ต่างประเทศได ้

ความร ู ้ เก ี ่ยวกับระเบียบ ข ้อบังคับ  
ตามพันธกิจด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านการต่างประเทศ 
 

2 สืบเสาะหาข้อมูลด้านการบริหารจัดการ
งานด้านการต่างประเทศ 

• สามารถสืบค้นห้าข้อมูล จัดเตรียม
ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านต่างประเทศได ้

• สามารถคัดกรอง สรุปข้อมูลที่
ถูกต้องจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
เพ ื ่อใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม 
พันธกิจได้ 

ทักษะการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

3 ประสานงานและสร้างสัมพันธภาพ ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
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• สามารถสื ่อสารโดยใช้ภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ ทั ้งทาง
ว า จ า  ท า ง เ อ ก ส า ร  แ ล ะสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคลหรือ
หน่วยงานเพื่อการดำเนินงานไปสู่
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานทั ้งภายใน
และภายนอก ให้เกิดความร่วมมือ
ใ นก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จนบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ สรุปข้อมูลด้านการบริหารจัดการ
งานด้านการต่างประเทศ 

• สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อวางแผน สนับสนุน ปรับปรุง
และพัฒนางานด้านการบริหาร
จัดการงานด้านการต่างประเทศได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

2. ทักษะการคิดเชิงระบบ (System 
thinking) 

2 บริหารวางแผนงานโครงการ 
• ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร 

ดำ เน ินงานตามแผนงานของ
โครงการ ติดตามและประเมินผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะบริหารโครงการ (Project 
Management) 

3 ให้คำแนะนำด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านการต่างประเทศ 

• สามารถตรวจสอบการดำเนินงาน 
ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะหรือ
แนวทางการแก้ไข ที่เกิดขึ ้นจาก
การดำเนินงานได ้

ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling) 

ระดับสูง 1 พัฒนาระบบด้านบริหารจัดการงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

• สามารถออกแบบและพ ัฒนา
ระบบ การบริหารจัดการงานวิเทศ
สัมพันธ์ได ้

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

2 จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านความเป็นนานาชาติ 
• สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน

ความเป็นนานาชาติที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ได ้

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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2. การบริการภารกิจด้านการต่างประเทศ 
 

สมรรถนะ การบริการภารกิจด้านการตา่งประเทศ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มุ่งม่ันให้บริการด้านการต่างประเทศตามมาตรฐานสากล 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการและสร้างสัมพันธภาพด้วยจิต

บริการ 
• สามารถให้บริการแก่ผู ้รับบริการ 

ด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดีได้ 
• สามารถให ้บร ิ การ เพ ื ่ อสร ้ า ง

สัมพันธภาพให้เกิดความร่วมมือ 
ในอนาคตได้ 

ทักษะการบริการที่ดี  

2 ปฏ ิบ ัต ิ ง านภายใต ้ความหลากหลาย  
พหุลักษณ์ พหุวัฒนธรรม 

• สามารถให้บริการหรือปฏิบัติงาน
ภายใต้ความแตกต่างทางเชื้อชาติ 
ศาสนา ความเชื ่อ รูปลักษณ์ ได้
อย่างเท่าเทียม 

ทักษะการคิดแบบองค์รวม 
(Holistic Thinking) 

3 สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
• สามารถสื่อสารโดยใช้

ภาษาต่างประเทศเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีได้ 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศใน
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับกลาง 1 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
• สามารถแสวงหาและสนับสนุนการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
ว ิชาการก ับหน ่วยงานอ ื ่น  ทั้ ง
ภายในและต่างประเทศได้ 

ทักษะการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation Skills) 

2 แก้ไข ปรับปรุงแนวทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา
งานด้านการบริการ 

• สามารถ แก้ไข ปรับปรุงแนวทาง
การให้บริการด้านการต่างประเทศ 
ตามพันธกิจของส่วนงานได้ 

1. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
thinking) 

2. การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) 

ระดับสูง 1 แก้ไข วินิจฉัยปัญหาในระดับท่ีซับซ้อน 
• สามารถแก้ไข วินัจฉัยปัญหาด้าน

การต่างประเทศในระดับซับซ้อน
ได ้

ทักษะการแก้ปัญหา (Problem 
Soling Skills) 
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2 บริหารข้อขัดข้องในการให้บริการด้านการ
ต่างประเทศ 

• สามารถบริหารจัดการข้อขัดข้อง
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร
ต่างประเทศได ้

ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
(Conflict Management) 

3 วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริการที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานวิจัย แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การบริหารงานวิจัย 
2. การบริหารสารสนเทศด้านงานวิจัย 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารงานวิจัย 

สมรรถนะ การบริหารงานวิจัย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารงานวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ปฏิบัต ิงานตามพันธกิจด้านการบริหาร

งานวิจัย  
• ส ามา รถช ี ้ แ จ ง  กฎ ร ะ เบ ี ยบ 

ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องในการบริหาร
งานวิจัยได้ 

• สามารถปฏ ิ บ ั ต ิ ง านท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมายตามพันธกิจด้านการ
บริหารงานวิจัยได้ 

ความรู้เกี ่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง
ด้านการบริหารงานวิจัย 

2 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 
• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา ทาง

เอกสาร และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว ่างบ ุคคลหร ือหน ่วยงาน  
เพ่ือการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานทั ้งภายใน
และภายนอก เพื ่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

3 ปฏิบัติงานในรูปแบบของการทำงานเป็น
ทีม 

ทักษะการทํางานเป็นทีม  
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• สามารถปฏ ิบ ัต ิงานในร ูปแบบ 
ของการทำงานเป็นทีม เพื่อบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ์  หร ือเป ้าหมาย 
ท ี ่กำหนดไว ้ตามพ ันธก ิ จ ของ 
ส่วนงานได ้

ระดับกลาง 1 สืบค้น วิเคราะห์ ข้อมูลด้านการบริหาร
งานวิจัย 

• สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อวางแผน และพัฒนางานด้าน
การบริหารงานวิจัยได้ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์  

2 ตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
• สามารถดำเน ินการตรวจสอบ 

ความถูกต ้องของกระบวนการ
ทางด้านบริหารงานวิจัยได้ 

• สามารถให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางการแก้ไข ที่เกิดขึ้น
จากการดำเน ินการทางด ้ าน
บริหารงานวิจัยได้ 

ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling) 

3 พัฒนาระบบงานด้านการบริหารงานวิจัย  
• สามารถริเริ ่ม พัฒนาระบบงานที่

สนับสนุนการบริหารงานวิจัยได้ 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษาด้านการบริหารงานวิจัย 
• สามารถเป็นที่ปรึกษาให้คำปรึกษา

แนะนำด้านการบริหารงานวิจัยได้ 

ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 

2 สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ด ้านการ
สนับสนุนการบริหารงานวิจัย 

• สามารถสนับสนุนการวางแผน 
กลยุทธ์ด้านการบริหารงานวิจัย 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
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2. การบริหารสารสนเทศด้านงานวิจัย 
 

สมรรถนะ การบริหารสารสนเทศด้านงานวิจัย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินการต่าง ๆ ด้านสารสนเทศเพ่ือให้การบริหารงานวิจัยสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศด้านการ

วิจัย 
• สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

ด้านการวิจ ัยเพื ่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามเป้าหมาย
ได ้

• สามารถให้คำแนะนำการใช้งาน
ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยได้ 

ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านการวิจัย 

2 สืบค้น รวบรวม ข้อมูลสารสนเทศด้านการ
วิจัย 

• สามารถสืบค้น รวบรวม ข้อมูล
สารสนเทศด้านการว ิจ ัยที ่ เป็น
ปัจจุบัน (Real Time) และทันสมัย
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได ้

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านการวิจัย 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการวิจัยเพื่อนำมาประยุกต์ใช้
บริหารจัดการภายใน ตามพันธกิจ
ของส่วนงานได ้

• ส า ม า ร ถ น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า
ประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูล 
หรือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการ
วิจัยได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ 

2 จัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
• สามารถประมวลผลข้อมูล จัดการ

ข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ทักษะการจัดการข้อมูล  
(Data Management) 

ระดับสูง 1 มีส่วนร่วมออกแบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
• สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน 

หรือออกแบบความต้องการระบบ

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
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สารสนเทศที ่สน ับสนุน พัฒนา
กระบวนการด้านการวิจัยได้ 

2 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
• สามารถมีส่วนร่วมในการแสวงหา 

และสนับสนุนการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางด้านการวิจัย กับ
ห น ่ ว ย ง า น ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศได ้

ทักษะการเจรจาต่อรอง 

3 ดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
• สามารถดำ เน ินกระบวนการ

ทางด้านวิจัยเพื่อใช้ในการพัฒนา
งานด้านงานบริหารงานวิจัยได้ 

ทักษะการวิจัย 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนา
ให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการ 
2. การบริการและการประสานงาน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารจัดการ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการงานตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถบริหารจัดการงานตามพันธกิจ 

• สามารถปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตามภารกิจ
ได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถปฏิบัติงานตามที ่ได ้รับ
มอบหมาย และแก้ไขปัญหาใน
ระดับเบื ้องต้น ได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง 

ความรู้เกี ่ยวกับกฏระเบียบ ข้อบังคับ  
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บก ารปฏิ บ ั ต ิ ง า น
บริหารงานทั่วไป 

2 บริหารจัดการด้านเอกสาร และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของระเบียบงานสารบรรณทั้งใน
ร ูปแบบเอกสารและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได ้

• สามารถคัดกรอง คัดแยกเอกสาร
และ เอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์   
ให้เป็นไปตามกระบวนการได้อย่าง
ถูกต้อง 

1. ความรู้เรื่องระเบียบงานสารบรรณ
กับการเขียนหนังสือราชการ 

2. ทักษะการคิดเชิงระบบ (System 
Thinking) 

3 สืบเสาะ จัดเก็บข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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• สามารถสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่าง
ถูกต้อง 

• สามารถบริหารจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพื่อการ
ส ื บ ค ้ น เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง 1 คิดวิเคราะห์หรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการการ
ทำงาน 

• สามารถวิเคราะห์ เพื ่อปรับปรุง
หรือพัฒนากระบวนการทำงาน
ตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

• สามารถ เล ื อก ใช ้ เทคโน โลยี
สารสนเทศมาปร ับ ใช ้ ในการ
พัฒนาการทำงานตามพันธกิจงาน
ได ้

การคิดและการประยุกต์ใช้ 
(Applicative Thinking) 

2 ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
• สามารถกำกับดูแล ติดตาม ให้

คำปร ึกษา และแนะนำในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามพ ันธก ิ จ ง าน
บริหารงานทั่วไปได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling) 

3 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
• สามารถตรวจสอบการดำเนินงาน 

และให้ความเห็นหรือเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขที ่เกิดขึ ้นจาก
การปฏิบัติงานได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving Skills) 

ระดับสูง 1 พัฒนาระบบงานด้านการบริหารจัดการ 
• สามารถริเริ ่ม พัฒนาระบบงาน 

หรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
ได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) 

2 วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บร ิหารจ ัดการท ี ่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
 
2. การบริการและการประสานงาน 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การให้บริการและการประสานงานตามพันธกิจงานโดยเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการที่สอดคล้องกับกิจกรรม 

• สามารถให้บริการได้ตรงกับความ
ต้องการของผู ้รับบริการ ตอบข้อ
ซักถามในเรื่องเกี่ยวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคล้อง
กับกิจกรรมตามพันธกิจของส่วน
งานได ้

• สามารถให้บริการแก่ผู ้รับบริการ 
ด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี 

• สามารถให้บริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงถ ึ งท ั ศนคต ิ ที่ ด ี ต ่ อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริการที่ดี 

2 การสื่อสารและการประสานงาน 
• สามารถส ื ่ อสารท ั ้ งทางวาจา

เอกสาร และสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ 
ระหว่างบุคคล เพื่อการดำเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

3 ปฏิบัติงานในรูปแบบของการทำงานเป็นทีม 
• สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ

การทำงานเป ็นท ีม เพ ื ่อบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค์ หร ือเป ้าหมายที่
กำหนดไว้โดยทำให้งานมีคุณภาพ 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร 

ทักษะการทํางานเป็นทีม 
(Teamwork Skills) 
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ระดับกลาง  1 แก้ไข้ปัญหาด้านการบริการ 

• สามารถคิดว ิเคราะห์เพื ่อแก้ไข
ปัญหาจากการบริการที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง
และทันท่วงที 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving Skills) 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริการเชิง
สร้างสรรค์ 

• สามารถริเร ิ ่มสร้างสรรค์ในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ และได้รับความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ 

การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) 

3 สื่อสารเพื่อเกิดความร่วมมือ 
• สามารถสื ่อสารเพื ่อให้เกิดความ

ร ่วมมือในการปฏิบ ัต ิงาน และ
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ระหว ่างหน ่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
(Effective Communication) 

ระดับสูง 1 ออกแบบปรับปรุงกระบวนการบริการ 
• สามารถริเริ ่ม ออกแบบปรับปรุง

ก ร ะบวนกา ร ใ หม่  ๆ  ใ นก า ร
ปฏิบัติงานด้านการบริการ และ
การประสานงานได้ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking) 

2 บริหารความขัดแย้ง 
• สามารถบริหารจัดการข้อขัดแย้ง 

หรือปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในระดับที่
ซับซ้อนจากการบริการ และการ
ประสานงานได ้

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex Problem Solving) 

3 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ

บร ิการและการประสานงานที่
สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ทักษะ ความรู ้ ที ่กําหนดขึ ้นสําหรับ
พนักงานสายปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริการเทคโนโลยีการศึกษา 

สมรรถนะ การบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ให้บริการด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน การอบรมประชุมสัมนนา เครื่องมือ
อุปกรณ์ ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีทางการศึกษา ให้บรรลุผลตามพันธกิจ  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการให้บริการด้านเครื่องมือ

อุปกรณ์ 
• สามารถให้บริการด้านเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมตามพันธกิจของส่วนงาน
ได้ 

• สามารถดูแล บำรุง รักษา 
ซ่อมแซม เครื่องมืออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องทางเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา  

• สามารถแก้ไขปัญหาด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในระดับเบื้องต้นได้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องทางเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา  

2. ทักษะการบริการที่ดี 
 

2 ให้บริการด้านการผลิตสื ่อการเรียนการ
สอน 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการผลิต
สื่อการเรียนการสอนในประเภท
ต่างๆ อาทิ สื่อการเรียนรู้ หรือสื่อ
อ่ืนๆเกี่ยวข้องกับการศึกษาตาม
พันธกิจของส่วนงานได้ 

1. ทักษะการใช้เครื่องมือประเภทต่าง 
ๆ ในการพัฒนาสื่อ 

2. ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือผลิตสื่อ
การสอน 
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• สามารถใช้โปรแกรมในการผลิต
สื่อประเภทต่างๆได้มี
ประสิทธิภาพ 

3 การสื่อสารและการประสานงาน 
• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา

เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างบุคคล เพ่ือการดำเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ
การทำงานเป็นทีม เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่
กำหนดไว้โดยทำให้งานมีคุณภาพ 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร 

1. ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ระดับกลาง 1 แก้ไขปัญหาการให้บริการ 
• สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ด ้านการให ้บร ิการ เสนอแนะ
แนวทางเพื ่อให้การปฏิบัต ิงาน
สำเร็จลุล่วง มีประสิทธิภาพได้
อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
2. ทักษะการคิดเชิงระบบ 

2 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจงและ
บริการวิชาการ 

• สามารถให ้คำปร ึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และ บริการวิชาการ 
ตอบปัญหาที ่สำคัญหรือยุ ่งยาก
ซับซ้อนมาก เพื ่อสร ้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ
เทคโนโลยีการศึกษาให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
2. ทักษะการบริการวิชาการ 

3 องค์ความร ู ้ด ้านการบร ิการเทคโนโลยี
การศึกษา 

• สามารถว ิ เคราะห ์ ส ังเคราะห์  
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เช่น คู่มือ

1. ทักษะการจัดการความรู้ 
2. การทำคู่มือปฏิบัติงาน 
3. ทักษะการโค้ช  
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ด ้านการให ้บร ิการเทคโนโลยี
การศึกษา 

• สามารถเผยแพร่ องค์ความรู้ด้าน
การบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
ให้แก่ส่วนงาน ผู้รับบริการ หรือ 
บุคคลทั ่วไปได้ร ับความรู ้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์  

ระดับสูง 1 วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย 

หรือ นวัตกรรม โดยผลิตผลงาน
เชิงวิชาการเทคโนโลยีการศึกษาได้ 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
3. การเขียนบทความวิชาการ  

2 กลยุทธ์ด้านการบริการ  
• สามารถ เสนอนโยบาย  แผน

โครงการ หรือแผนกลยุทธ์ด ้าน
การบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 
 2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษา  

สมรรถนะ การบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษา  
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการด้วยระบบหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดรับยุทธศาสตร์ขององค์กร  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถบริหารจัดการงานตามพันธกิจ 

สามารถปฏิบัติงานโดยเลือกใช้กฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้องตามภารกิจได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถบริหารงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย และแก้ไขปัญหาใน
ระดับเบื้องต้น ได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2 ริเริ่มการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
• สามารถสืบค้น ค้นคว้า ริเริ่ม

สร้างสรรค์ เลือกใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่ทันยุคสมัยมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจที่

1. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
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ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง 1 บริหารจัดการ กำกับดูแล ติดตาม 
• สามารถบริหารจัดการ กำกับ 

ดูแลติดตามกิจกรรมหรือโครงการ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ  

• สามารถวิเคราะห์ ประเมินผลลัพธ์
กิจกรรมหรือโครงการ จาการ
บริหารเพื่อใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการหรือวางแผนงานใน
อนาคตได้ 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

2 แผนการบริหารจัดการ 
• สามารถวางแผนในการบริหาร

จัดการทั้งในด้านทรัพยากร 
งบประมาณ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยจัดทำแผนกิจกรรม
โครงการตามพันธกิจของส่วนงาน
ได้ 

ทักษะการวางแผนและการจัดทำแผน
ในระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติงาน 

3 การบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม่  

• สามารถนำระบบหรือเทคโนโลยี
การศึกษาสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้
ในการดำเนินงานตามพันธกิจของ
ส่วนงานได ้

 

ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

ระดับสูง 1 พัฒนาระบบงานด้านการบริหารจัดการ 
• สามารถพัฒนาระบบงาน หรือ

กระบวนการใหม ่  ๆด ้ านการ
บริหารจัดการ หรือแนวปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
การศึกษาได ้

1. ทักษะกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

2 วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยี

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์  
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การศึกษา นโยบายที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนิติกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ้นสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

สายปฏิบัติการกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้านงานกฎหมาย แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการงานด้านกฎหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. การวางแผน การประสานงาน และการบริการ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านงานกฎหมาย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับส ูง โดยมีล ักษณะพฤติกรรมบ่งช ี ้  ท ักษะ ความร ู ้  การปฏิบ ัต ิงานในแต่ละด ้าน                       
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การบริหารจัดการงานด้านกฎหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ การบริหารจัดการงานด้านกฎหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการงานด้านกฎหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ความรู้ ทักษะ 
ระดับต้น 

 
 ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติการงานกฎหมายด้านนิติการ ภายใต้การ
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตาม
พันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

• สามารถจัดทำนิติกรรม ตรวจสอบข้อตกลง
หรือสัญญา  และบริหารสัญญา เมื่อมีการ
ผิดสัญญาได้ 

• สามารถร่างหรือตรวจข้อบังคับระเบียบ 
ประกาศได้ 

• สามารถร่างสัญญา ข้อตกลง บันทึกความ
เข้าใจได้  

• สามารถดำเนินการเก่ียวกับคดี ได้แก่ คดี
แพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง คดีล้มละลาย 
และคดีทรัพย์สินทางปัญญา และการบังคับ
คดี ได้  

• สามารถดำเนินการด้านความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าทีไ่ด้ 

• สามารถตอบข้อหารือ ตีความ และวินิจฉัย
ปัญหากฎหมายปัญหาข้อเท็จจริงและ
ปัญหาข้อกฎหมายได้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 

 ข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่งที่
เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติงานด้าน
นิติกร  

- ความรู้ด้านกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์

- ความรู้ด้านกฎหมายอาญา 

- ความรู้ด้านกฎหมายปกครอง     
- ความรู้ด้านกฎหมาย

ล้มละลาย 

- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา      

- ความรู้ด้านกฎหมายวิธี
พิจารณาความ คดีแพ่ง 
คดีอาญา คดีปกครอง คดี
ล้มละลาย และคดีทรัพยส์ิน
ทางปัญญา 

- นโยบายผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั แผนพัฒนา
มหาวิทยาลยัและอื่น ๆ ที่  
เกี่ยวข้อง 
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• สามารถศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ งานด้าน
กฎหมายเพื่อนำมาปรับปรุงงานที่
รับผิดชอบได้ 

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำนิติ
กรรมและสัญญา 
3. ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดทำ
เอกสารทางกฎหมาย 
4. ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการ
บังคับคดี 
5. ความรู้และทักษะการพิจารณา
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้า
หน้าที 
6. ทักษะการวิเคราะห์และ 
 วินิจฉัยปัญหา 
7. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

  2 การปฏิบัติการงานกฎหมายด้านวินัยภายใต้การ
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตาม
ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านจริยธรรมตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยและ
สมานฉันท์ตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านวินัยอย่างร้ายแรง 
และไม่ร้ายแรงตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการสั่งพักงาน สั่ง
ให้ออกจากงานไว้ก่อนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านสั่งให้ออกจากงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

• สามารถปฏิบัติงานด้านอุทธรณ์และร้อง
ทุกขต์ามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
 ข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่งที่
เกี่ยวข้อง 
 กับการปฏิบัติงานด้านวินัย ได้แก่ 
- การร้องเรียนร้องทุกข์ 
- จริยธรรมของผู้ปฏิบตัิงานใน

มหาวิทยาลยั 
- การสืบสวนข้อเท็จจริง 
- กฎหมายด้านการไกลเ่กลี่ย

และสมานฉันท์ 
- วินัยของพนักงาน

มหาวิทยาลยั ของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของลูกจ้างประจำ ของส่วน
ราชการ  

- การสั่งพักงาน สั่งให้ออกจาก
งานไว้ก่อน ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั ของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของลูกจ้างประจำของส่วน
ราชการ 

- การสั่งให้ออกจากงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ของ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ของ
ลูกจ้างประจำของส่วน
ราชการ 

- การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ของ
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ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ของ
ลูกจ้างประจำของส่วน
ราชการ 

2. ความรู้และทักษะเรื่องการ
ดำเนินการทางวินัย 
3. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

ระดับกลาง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริหารกระบวนการและพัฒนางานกฎหมาย ด้าน
นิติการ ที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง 

• สามารถบริหารกระบวนการด้านนิติการที่มี
ความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวางได้ 

• สามารถเสนอแนะและพัฒนาเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งให้เป็น
ปัจจุบันได้ 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาข้อเท็จจริงที่
ซับซ้อน และวินิจฉัยข้อกฎหมายได้อย่าง
ถูกต้อง สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

• สามารถบันทึก รวบรวม ตรวจสอบ ศึกษา 
ค้นคว้า วิเคราะห์  ทำเอกสาร คู่มือ เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานด้าน
นิติการได้ 

1.ทักษะเทคนิคการบริหารงาน
กฎหมายด้านนิติการ 
2. ทักษะการวิเคราะห์ ตีความ 
และการปรับใช้ข้อกฎหมาย 
3. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๒ บริหารกระบวนการและพัฒนางานกฎหมาย ด้าน
วินัย ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

• สามารถบริหารกระบวนการด้านวินัยที่มี
ความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวางได้ 

• สามารถแก้ไขปัญหางานด้านวินัยที่เกิดข้ึน 
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

• สามารถบันทึก รวบรวม ตรวจสอบ ศึกษา 
ค้นคว้า วิเคราะห์  ทำเอกสาร คู่มือ  เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานด้าน
วินัยได ้

1. ทักษะเทคนิคการบริหารงาน
กฎหมายด้านวินัย 
2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
 

ระดับสูง 1 
 
 
 
 

บริหารงานด้านกฎหมายด้านนิติการ ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• สามารถเปรียบเทียบร่างกฎหมาย 
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ปัญหา

1. ทักษะบริหารกฎหมายด้านนิติ
การระดับสูง 
2. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
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ข้อเท็จจริงที่ซับซ้อน และวินิจฉัยข้อ
กฎหมายได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

• สามารถบริหารงานด้านกฎหมาย ด้านนิติ
การ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เสนอแนวทาง
การดำเนินงาน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

 ๒. บริหารงานด้านกฎหมายด้านวินัย ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถบริหารงานด้านกฎหมายด้านวินัย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เสนอแนวทางการ
ดำเนินงาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะและคำปรึกษา
เกี่ยวกับการดำเนินการสอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิดแก่ผู้บริหาร 
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และบุคคลที่เก่ียวข้อง 

• สามารถนำประสบการณ์การดำเนินการ
ทางวินัย มาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาให้การดำเนินการทางวินัยได้ 

1. ทักษะบริหารกฎหมายด้านวินัย
ระดับสูง 
๒.ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 
 
 
 
 

 3 สร้างมาตรฐาน และกลยุทธ์ด้านกฎหมายที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์  สังเคราะห์ ทำ
เอกสาร คู่มือ งานด้านกฎหมายที่ยุ่งยาก
มาก เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ
กำหนดแนวทาง พัฒนาระบบและ
มาตรฐานของงานกฎหมายให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านกฎหมายให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1.ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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2. การวางแผน การประสานงาน และการบริการ 

สมรรถนะ การวางแผน การประสานงาน และการบริการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดประสานงานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกและให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ 
ทางด้านกฎหมาย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ความรู้ และทักษะ 
ระดับต้น 1 การวางแผนดำเนินงานที่รับผิดชอบ 

• สามารถวางแผนภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ การทำงานที่
รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการ
ทำงานของหน่วยงานหรือ
โครงการเพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

 

1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  
2. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 

2 บริการงานด้านกฎหมาย 
• สามารถจัดเก็บข้อมูล และ

ให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ภายใต้การ
กำกับ แนะนำ เพื่อให้บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ 
ได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และ
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
และใช้ประกอบการพิจารณา
กำหนดนโยบาย แผนงาน 
หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
ด้านกฎหมายในระดับเบื้องต้น 
ในด้านนิติการและด้านวินัย
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่อง
ต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูล ความรู้ต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 

ทักษะการบริการที่ดี 
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3 การประสานงาน 
• สามารถประสานงานการทำงาน

ร่วมกันระหว่างทีมงานหรือ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ภายใต้การกำกับ แนะนำเพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกำหนดไว้  

• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง ภายใต้
การกำกับ แนะนำ แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจหรือความร่วมมือใน
การดำเนินงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  

1. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ระดับกลาง 1 กำกับ ติดตาม ตามแผนงาน 
• สามารถวางแผนงานหรือโครงการ

ของหน่วยงานตลอดจน กำกับ 
ติดตาม ผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

• สามารถกำกับ ติดตาม แก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2 ให้คำปรึกษา แนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 

นิเทศ ฝึกอบรม เป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านกฎหมาย 
แก่ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบ
ปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถพัฒนาข้อมูล จัดทำ
เอกสารวิชาการ สื่อเอกสาร
เผยแพร่ ให้บริการวิชาการด้าน
กฎหมายที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่

1. ทักษะการโค้ช  
2. ทักษะการถอดบทเรียน  
3. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
4. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ระดับสูง 1 การวางแผนกำหนดนโยบาย 
• สามารถกำหนดนโยบาย แผนงาน

หรือโครงการของหน่วยงานที่
สังกัด วางแผนหรือร่วมวาง
แผนการทำงานตามนโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการของ
หน่วยงาน  

• สามารถแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1. ทักษะการจัดทำแผนในระดับ กลยุทธ์
สู่แผนปฏิบัติการ และแผนปฏิบัติงาน 
๒. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 

2 การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
• สามารถประสานการทำงาน

ภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือ
องค์กรอ่ืน โดยมีบทบาทในการ
เจรจา โน้มน้าว เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่
กำหนดไว้ 

• สามารถให้ข้อคิดเห็น หรือ
คำแนะนำเบื้องต้นแก่ หน่วยงาน
ภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง
ที่ประชุมทั้งในและต่างประเทศ
เพ่ือเป็นประโยชน์และเกิดความ
ร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน 

1. ทักษะการประสานงาน 
2. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ 
 
 
 

๓. การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 

ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านกฎหมาย
ที่ยุ่งยากซับซ้อนแก่ ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่อง
ต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
เพ่ือให้มีความรู้ เทคนิค และ
ทักษะให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหาและดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการจัดการความรู้ 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
3. การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ 
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• สามารถกำหนดแนวทางรูปแบบ 
วิธีการเผยแพร่ ประยุกต์
เทคโนโลยีระดับสากลเพื่อให้
สอดคล้องสนับสนุนภารกิจของ
องค์กร 

• สามารถจัดทำฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
องค์กร 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักการเงินและบัญชี แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
 1.  การบริหารจัดการงานด้านการเงินและบัญชี 
 2.  การประสานงานและการบริการ 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
    1. การบริหารจัดการงานด้านการเงินและบัญชี 

สมรรถนะ การบริหารจัดการงานด้านการเงินและบัญชี 

คำจำกัดความ
(Definition) 

การบริหารจัดการงานด้านการเงินและบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานตามพันธกิจด้านการเงินและ
บัญชี 

● สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายตามพันธกิจด้าน
การเงินและบัญชีได้ 

● สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน 
รวบรวม ข้อมูล ประเมินผล และ
จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีได้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ในด้านการบริหารการเงินการคลัง 

2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ใน
ด้านการบัญชี 

2 บริหารจัดการงานด้านการเงินและบัญชี 
● สามารถตรวจสอบความถูกต้อง

ของงานด้านการเงินและบัญชีได้ 
● สามารถแก้ไขปัญหากระบวนการ

ด้านการเงินและบัญชีในระดับ
เบื้องต้นได ้

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหา  

3 ใช้ระบบสารสนเทศด้านการเงินและบัญชี
ได ้

● สามารถใช ้ระบบ 3 ม ิต ิ  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้  

ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้าน
การเงินการคลังและพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ระบบ 3 มิติ) 
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ระดับกลาง 1 กำกับดูแลในระดับซับซ้อน 
● สามารถกำกับดูแลการบริหาร

จัดการงานด้านการเงินและบัญชี 
ในระดับซับซ้อนได ้

● สามารถมอบหมาย ควบคุม 
ตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายได ้

ทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 

2 ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
● สามารถให้คำปรึกษาและแนะนำ

กระบวนการด้านการเง ินและ
บัญชีได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 

3 แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
● สามารถตรวจสอบการ

ดำเนินงาน ให้ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนด้านการเงินและบัญชี
ระดับซับซ้อนได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
 
 

ระดับสูง 1 สามารถเสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา
แนะนำ 

● สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการเงินและ
บัญชีให้แก่บุคลากรหรือ
หน่วยงานได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำข้ันสูง 

2 วิจัยหรือพัฒนาระบบงานด้านการเงินและ
บัญชี 

● สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย 
หรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ได ้

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการวิจัย 

๓. วางแผนกลยุทธ์ด้านการเงินและบัญชีที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

● สามารถวางแผนกลยุทธ ์ด ้าน
การเงินและบัญชีให้สอดคล้องกับ

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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พันธก ิจและย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กรได ้

 
    2. การประสานงานและการบริการ 

สมรรถนะ การประสานงานและการบริการ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การให้บริการและการประสานงานตามพันธกิจงานโดยเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้บริการที่สอดคล้องกับกิจกรรม 
● สามารถให้บริการได้ตรงกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ ตอบข้อ
ซักถามในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงาน
ในความรับผิดชอบ เพ่ือให้
สอดคล้องกับกิจกรรมตามพันธกิจ
ของส่วนงานได้ 

● สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี 

● สามารถให้บริการด้วยความเต็มใจ
แสดงถึงทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริการที่ด ี

2 การสื่อสารและการประสานงาน 
● สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา 

เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างบุคคล เพ่ือการดำเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

● สามารถประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

3 ปฏิบัติงานในรูปแบบของการทำงานเป็น
ทีม 

● สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ
การทำงานเป ็นท ีม เพ ื ่อบรรลุ

ทักษะการทำงานเป็นทีม 
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ว ัตถ ุประสงค์ หร ือเป ้าหมายที่
กำหนดไว้โดยทำให้งานมีคุณภาพ 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร 

ระดับกลาง 1 แก้ไขปัญหาด้านการบริการ 
● สามารถคิดว ิเคราะห์เพื ่อแก้ไข

ปัญหาจากการบริการที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง
และทันท่วงที 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
 

2 สื่อสารเพื่อเกิดความร่วมมือ 
● สามารถสื ่อสารเพื ่อให้เกิดความ

ร ่วมมือในการปฏิบัต ิงาน และ
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ระหว ่างหน ่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้

ทักษะการสร้างความร่วมมือ 
  

ระดับสูง 1 ออกแบบปรับปรุงกระบวนการบริการ 
● สามารถริเริ ่ม ออกแบบปรับปรุง

กระบวนการใหม่ ๆเช่น คู่มือ ใน
การปฏิบัต ิงานด้านการบร ิการ 
และการประสานงานได ้

1. ทักษะกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

2 บริหารความขัดแย้ง 
● สามารถบริหารจัดการข้อขัดแย้ง

หรือปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในระดับที่
ซับซ้อนจากการบริการ และการ
ประสานงานได ้

ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
 

3 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
● สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ

บร ิการและการประสานงานที่
สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร 

1. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักตรวจสอบภายใน แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
 1.  การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน  (Internal Audit and Internal Control) 
 2.  การประสานงาน การบริการ และการให้คำปรึกษา (Coordination, service and  
  Consulting) 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานนักตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู ้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ( Internal Audit and Internal Control ) 

สมรรถนะ การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ( Internal Audit and Internal 
Control ) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและ เป็นอิสระ ซึ่ งจัด
ให้มีขึ ้นเพื ่อเพิ ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจให้ดีขึ ้น การ
ตรวจสอบภายในจะช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ด้วย
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ระดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบงช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1. 

 
 
 
 

 

การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายใน ใน
ระดับต้น      มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 การตรวจสอบภายในและการ
ควบคุมภายใน สำหรับระดับต้น  
 (1) สามารถปฏิบ ัต ิงานในฐานะ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน  ในระด ับต ้น (นัก
ตรวจสอบภายใน) ที ่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการในการ
ทำงาน ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน ภายใต้การกำกับ แนะนำ 
และปฏ ิบ ัต ิ ง านอ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ ได ้ รั บ
มอบหมาย 
1.2 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(1) สามารถรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

1.(1.1 – 1.3) ต ้องใช ้ความรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
(1 )  ท ักษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ย วกับ 
กฎหมาย พระราชบัญญัติ หลักเกณฑ์ 
นโยบายภาครัฐ รวมไปถึงกฎ ระเบียบ 
ข ้อบ ังค ับ ประกาศและอ ื ่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
   - หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด ้ ว ยม าต ร ฐ านและหล ั ก เ กณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561      ซึ่ง
ประกอบด้วย 

ก.  มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
ข .  ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ส ำ ห รั บ
หน่วยงานของรัฐ 
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ข ้อม ูล ต ัวเลข หล ักฐาน การทำ
สัญญา และเอกสารทางด้านการเงิน 
การบ ัญช ี เพ ื ่อให ้การตรวจสอบ
ดำเนินไปอย่างถูกต้องและได้ผลตรง
กับหลักฐาน 
 

ค. จรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

    - หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด ้ ว ยม าต ร ฐ านและหล ั ก เ กณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3)       พ.ศ. 
2564  
   - หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด ้ ว ยม าต ร ฐ านและหล ั ก เ กณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2)      พ.ศ. 
2562   
   - หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด ้ ว ยม าต ร ฐ านและหล ั ก เ กณฑ์
ปฏ ิบ ัต ิการควบคุมภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

ระดับต้น 1. 
 
 
 
 
 

(2) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เก ี ่ยวก ับการบร ิหารงบประมาณ 
การเงิน พัสดุและทรัพย์สิน รวมการ
บริหาร      ด้านอื่น ๆ ของส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือ
ดูแลให้งบประมาณและทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
สูง และตรงตามวัตถุประสงค์ 
(3) สามารถจัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบ เพื่อนำเสนอข้อตรวจพบ
และข้อเสนอแนะให้ผ ู ้อำนวยการ
รับทราบผลการดำเนินงาน 
1 . 3  ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบ 
(1) สามารถวางแผนการทำงานที่
ร ับผิดชอบ เพื ่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่กำหนด 
1.4 ด ้านการฝ ึกอบรมว ิชาชีพ
เฉพาะสำหรับนักตรวจสอบภายใน 
(1) นักตรวจสอบภายในระดับต้น
ต้องผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา

(2) ทักษะและความรู ้ เก ี ่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องด้านการเงินและ
บัญชี 
(3) ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
เขียนรายงาน และการนำเสนอ 
 
2.(1.4) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
(1 )  เข ้ า ร ั บการอบรมหล ั กส ู ต ร
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ได้รับ
ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง ใ ห ม ่  ( Orientation 
Training Program) และต้องผ่านการ
ทดสอบตามเกณฑ์ที ่กรมบัญชีกลาง
กำหนด 

หรือ 
หลักส ูตรอื ่นใดหากที ่ เท ียบได ้กับ
หลักสูตรเดิมหากมีการเปลี่ยนแปลง
จากกรมบัญชีกลาง 
* เป็นไปตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ 
กค 0409.2/ว 782 ลงวันที ่ 20 
สิงหาคม 2564 เรื่อง แนวปฏิบัติการ
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ความรู้ตามหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานด้าน
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต า ม ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 
1.5 การบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายใน 
(1) สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ที่เก่ียวข้องด้านการตรวจสอบภายใน 
( 2 )  ส าม า รถว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล
สารสนเทศ      ด้านการตรวจสอบ
ภ า ย ใ น  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน
ได ้
( 3 )  ส าม า รถ ใ ช ้ ง าน โปรแกรม
สำเร็จรูปเพื ่อเป็นเครื ่องมือช่วยใน
การปฏิบัติงาน 
(4) สามารถการส ืบค้น รวบรวม 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบภายใน 
 

พัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 
 
( 2 ) เ ข ้ า ร ั บ ก า รอบรมหล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายใน
ภ า ค ร ั ฐ  ( CGIA)  ห ล ั ก ส ู ต ร 
“Fundamental” และต้องผ่านการ
ทดสอบตามเกณฑ์ที ่กรมบัญชีกลาง
กำหนด 

หรือ 
หล ักส ูตรอ ื ่ น ใดหากเท ียบได ้กับ
หลักสูตรเดิมหากมีการเปลี่ยนแปลง
จากกรมบัญชีกลาง 

หรือ 
หลักสูตรอื่นใดจากสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย หรือสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ที่เทียบได้กับ
หลักสูตรของกรมบัญชีกลาง 
3.(1.5) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
- ความรู ้เกี ่ยวกับระบบสารสนเทศ
ด้านการเงินการคลังและพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (ระบบ 3 มิติ) 
- ความรู ้ เก ี ่ยวกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศบุคลากร 
ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1. การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายใน ใน
ระดับกลางมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1 . 1  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ฐ า น ะ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความชำนาญงานสูงในด้านการ
ตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และ
ปฏิบ ั ต ิ ง านอ ื ่ น  ๆ  ตามท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

1 . (1 .1 -1 .3 )  ต ้ อ ง ใช ้ ค ว ามรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
(1) ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาที่ซ้ำซ้อน 
(2)  ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
วิเคราะห์งานเชิงกลยุทธ์ 
(3) ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
(4)  ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
วางแผนการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
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1.2 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(1) สามารถทำการศึกษา วิเคราะห์ 
และตรวจสอบความถ ูกต ้องและ
ความน่าเชื ่อถือของข้อมูล ตัวเลข 
หลักฐาน การทำสัญญา และเอกสาร
ทางการเงิน 
การบ ัญช ี เพ ื ่อให ้การตรวจสอบ
ดำเนินไปอย่างถูกต้องและได้ผลตรง
กับหลักฐาน 
(2) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เก ี ่ยวก ับการบร ิหารงบประมาณ 
การเงิน พัสดุและทรัพย์สิน รวมการ
บริหาร ด้าน อื ่น ๆ ของส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือ
ดูแลให้งบประมาณและทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
สูง และตรงตามวัตถุประสงค์ 
(3) สามารถออกแบบและประเมิน
เกี ่ยวข้องกับการจัดวางระบบการ
ควบค ุมภายในเพ ื ่ อนำไปส ู ่ การ
กำหนดแนวทาง การปฏิบ ัต ิ เ พ่ือ
ป้องกันและลดความเสี่ยง 
(4) สามารถจัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบ เพื่อนำเสนอข้อตรวจพบ
และข้อเสนอแนะให้ผ ู ้อำนวยการ
รับทราบผลการดำเนินงาน 
(5) สามารถถ ่ายทอดความร ู ้แก่
ทีมงานและหน่วยรับตรวจ เช่น ให้
คำแนะนำ การปฏิบัติงาน จัดทำคู่มือ 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 
1 . 3  ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบ 
สามารถวางแผนหรือร่วมดำเนินการ    
วางแผนการทำงานตามแผนงาน 
ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร ส ำ นั ก ง า น ก า ร
ตรวจสอบภายใน และแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดำเนินงาน
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เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่กำหนด 

ระดับกลาง 1. 1.4 ด ้านการฝ ึกอบรมว ิชาชีพ
เฉพาะสำหรับนักตรวจสอบภายใน 
นักตรวจสอบภายในระดับกลางต้อง
ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ตามหลักสูตรผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต า ม ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 

2.(1.4) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
(1) เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ผู้ปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน 
(Internal Auditor Training 
Program) และต้องผ่านการทดสอบ
ตามเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

หรือ 
หลักส ูตรอื ่นใดหากที ่ เท ียบได ้กับ
หลักสูตรเดิมหากมีการเปลี่ยนแปลง
จากกรมบัญชีกลาง 
* เป็นไปตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ 
กค 0409.2/ว 782 ลงวันที ่ 20 
สิงหาคม 2564 เรื่อง แนวปฏิบัติการ
พัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 
** ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนต้องเข้า
รับการฝึกอบรม   เพื่อพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ       ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอยางต่อเนื่อง 
อย่างน้อย    18 ชั่วโมง เช่น 
1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด ้ ว ยม าต ร ฐ านและหล ั ก เ กณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ 
2. หลักสูตรย่อยด้านการวางแผนการ
ตรวจสอบ 
3. หลักสูตรย่อยด้านการจัดทำ
แผนการปฏิบัติงาน 
4. หลักสูตรย่อยด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
5. หลักสูตรย่อยด้านรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
6. หลักสูตรย่อยด้านบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
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7. หลักสูตรย่อยด้านการควบคุม
ภายใน 
8. หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
    วิชาการใช้ Excel เพ่ือการ
ตรวจสอบ 

หรือ 
หลักสูตรอื่น ๆ ตามที่กรมบัญชีกลาง
กำหนด 
( 2 ) เ ข ้ า ร ั บ ก า รอบรมหล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (CGIA) ดังนี้ 
1. หลักสูตร Information 
Technology-Intermediate    
2. หลักสูตร Performance, 
Operation and  
    Management-Intermediate 
3. หลักสูตร Consulting-
Intermediate     
4   ห ล ั ก ส ู ต ร  Financial and 
Compliance-Intermediate 
และต้องผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 

หรือ 
หลักส ูตรอื ่นใดหากที ่ เท ียบได ้กับ
หลักสูตรเดิมหากมีการเปลี่ยนแปลง
จากกรมบัญชีกลาง 

หรือ 
หลักสูตรอื่นใดจากสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย หรือสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ที่เทียบได้กับ
หลักสูตรของกรมบัญชีกลาง 

ระดับกลาง 1. 1.5 การบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายใน 
( 1 )  ส าม า รถว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล
สารสนเทศด้านการตรวจสอบภายใน 

3.(1.5) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
(1) ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
(2)  ท ักษะการส ั ง เคราะห ์ข ้อมูล
สารสนเทศ 
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(2 )  สามารถส ั ง เคราะห ์ ข ้ อมูล
สารสนเทศเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการ
วางแผนการปฏิบัติงาน 

ระดับสูง 1. การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายใน ใน
ระดับสูง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน
ที ่ม ีประสบการณ์ โดยใช ้ความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความชำนาญงานสูงมากในด้านการ
ตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที ่ยากมาก 
และปฏิบัติงานอื ่น ๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 
1.2 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(1) สามารถกำกับดูแลการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ การเงิน พัสดุ ทรัพย์สิน 
และการบริหารงานด้านอื่น ๆ ของ
สำน ักงานการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งการสอบหาข้อเท็จจริงในกรณี
ที ่ม ีการทุจร ิต เพื ่อดูแลให้การใช้
งบประมาณ ตามแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรและทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัด มีประสิทธิภาพสูง และตรง
ตามวัตถุประสงค ์
(2) สามารถควบคุมการออกแบบ
และการประเมินผลความเสี่ยงของ
การจัดวางระบบความคุมภายใน เพ่ือ
นำไปส ู ่การกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง 
(3) สามารถดำเนินการเร่งรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานตามข ้อ เสนอแนะและ
ข ้ อ ส ั ง เ ก ต ข อ ง ค ณ ะก ร รมกา ร
ตรวจสอบ 
(4) สามารถถ ่ายทอดความร ู ้แก่
ทีมงานและหน่วยรับตรวจ เช่น ให้

1 . (1 .1 -1 .3 )  ต ้ อ ง ใช ้ ค ว ามรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
(1) ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
(2) ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(3) ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการคิด
เชิง    กลยุทธ์ 
(4) ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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คำแนะนำการปฏิบัติงาน จัดทำคู่มือ 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 
1 . 3  ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบ 
ส า ร ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ห ร ื อ ร ่ ว ม
ดำเนินการวางแผนการทำงานตาม
แผนงานหรือโครงการสำนักงานการ
ตรวจสอบภายใน และแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่กำหนด 

  1.4 ด้านการฝึกอบรมวิชาชีพ
เฉพาะสำหรับนักตรวจสอบภายใน 
นักตรวจสอบภายในระดับสูงต้อง
ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ตามหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในตามที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 
1.5 การบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายใน 
( 1 )  ส าม า รถว ิ จ ั ย ห ร ื อพ ัฒน า
สารสนเทศด้านการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

1.(1.4) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
( 1 ) เ ข ้ า ร ั บ ก า รอบรมหล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (CGIA) ดังนี้ 
1. หลักสูตร Information 
Technology-Advanced     
2. หลักสูตร Performance, 
Operation and  
    Management-Advanced     
3. หลักสูตร Consulting-Advanced 
4. หลักสูตร Financial and 
Compliance-Advanced 
( 2 ) เ ข ้ า ร ั บ ก า รอบรมหล ั ก ส ู ต ร
ประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายใน
ภ า ค ร ั ฐ  ( CGIA)  ห ล ั ก ส ู ต ร
“Comprehensive” และต ้องผ ่าน
ก า ร ท ด ส อ บ ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 

หรือ 
หลักส ูตรอื ่นใดหากที ่ เท ียบได ้กับ
หลักสูตรเดิมหากมีการเปลี่ยนแปลง
จากกรมบัญชีกลาง 

หรือ 
หลักสูตรอื่นใดจากสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย หรือสมาคมผู้
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ตรวจสอบภายในภาครัฐ ที่เทียบได้กับ
หลักสูตรของกรมบัญชีกลาง 
 
2.(1.5) ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ดังนี้ 
(1) ทักษะการวิจัย 
(2) ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

 

2. การประสานงาน การบริการ และการให้คำปรึกษา (Coordination, service and Consulting ) 

สมรรถนะ การประสานงาน การบริการ และการให้คำปรึกษา  
(Coordination, service and Consulting ) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การประสานงาน การบริการ และการให้คำปรึกษาที่เก่ียวข้องด้านการตรวจสอบภายใน 

ระดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบงช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1. 1.1 ด้านการประสานงาน 

(1)  สามารถประสานการทำงาน
ร ่วมก ัน  ท ั ้ งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือ     ส่วนงาน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ ์ตามที่
กำหนดเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ
หรือความร่วมมือในการดำเนินงาน 
(2) สามารถชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคล
หรือส่วนงาน 
1.2 ด ้านการบร ิการและการให้
คำปรึกษา 
(1)  สามารถทำการฝ ึกอบรม ให้
คำปรึกษา เสนอแนะวิธีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ และ
ตอบข้อซักถามและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับงานในหน้าที ่ พร้อมทั้ง
ช่วยแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในส่วนงานที่
ร ับผ ิดชอบเพ ื ่อให ้การปฏ ิบ ัต ิ งาน
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
(2) สามารถให้คำแนะนำ ตอบปัญหา
และช ี ้แจงเก ี ่ยวก ับงานตรวจสอบ

1.(1 .1 -1 .2) ต ้องใช ้ความรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
(1) ทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการ 
(2)  ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ประสานงาน 
(3)  ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
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ภายในที่ตนรับผิดชอบในเบื้องต้นแก่
หน่วยส่วนงาน หรือหน่วยรับตรวจ 
เพื ่อให้ได้รับทราบข้อมูลและความรู้
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ระดับกลาง 1 1.1 ด้านการประสานงาน 
(1)  สามารถประสานการทำงาน
ร ่ วมก ัน  โดยม ีบทบาทในการ ให้
ความเห็นและคำแนะนำเบื้องต้นแก่นัก
ตรวจสอบภายในในทีมงาน หรือส่วน
งานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
(2 )  สามารถ ให ้ ข ้ อค ิ ด เห ็ นและ
คำแนะนำเบื ้องต้นแก่นักตรวจสอบ
ภายในในทีมงาน หรือบุคคลหรือส่วน
งานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสร้างความ
เข ้ า ใ จและความร ่ ว มม ื อ ใ นก า ร
ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
1.2 ด ้านการบร ิการและการให้
คำปรึกษา 
(1) สามารถให้คำแนะนำ ตอบปัญหา
และช ี ้แจงเก ี ่ยวก ับงานตรวจสอบ
ภายใน ที่ตนรับผิดชอบในเบื้องต้นแก่
ส่วนงาน หรือหน่วยรับตรวจ เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 
(2) สามารถจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ทำ
สถิติ ปรับปรุงหรือจัดทำฐานข้อมูล 
หรือระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวกับงาน 
เพ่ือให้สอดคล้อง 

1.(1 .1 -1 .2) ต ้องใช ้ความรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
 
(1) ทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ
ทำงาน  เป็นทีม 
(2) ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการให้
คำปรึกษาและแนะนำข้ันสูง 
(3) ทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ
จัดการสังเคราะห์ข้อมูล 
 

  และสนับสนุนภารกิจของสำนักงาน
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  แ ล ะ ใ ช้
ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย 
แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

 

ระดับสูง 1 1.1 ด้านการประสานงาน 
(1)  สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกัน โดยมีบทบาทในการชี้แนะจูง
ใจนักตรวจสอบภายในในทีมงาน หรือ 

1.(1 .1 -1 .2) ต ้องใช ้ความรู้
ความสามารถ ดังนี้ 
(1) ทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ
โค้ช (Coaching Skill) 
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ส่วนงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
(2) สามารถชี้แจง ให้ข้อคิดเห็นในที่
ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และความ
ร่วมมือในการดำเนินงาน 
1.2 ด ้านการบร ิการและการให้
คำปรึกษา 
(1) สามารถเป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำ 
ตอบปัญหา และชี ้แจงเกี ่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายใน ในระดับที่ยากมาก 
หรืออำนวยการถ่ายทอดฝึกอบรมหรือ
ถ่ายทอดความรู้แก่ส่วนงาน หรือหน่วย
รับตรวจ เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลและ
ความร ู ้ต ่าง ๆ และนำไปใช ้ให ้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
(2) สามารถกำหนดแนวทางการจัดทำ
ฐานข้อมูลหร ือระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้
สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของ
สำนักงานการตรวจสอบภายใน และใช้
ประกอบการ พิจารณากำหนดนโยบาย 
แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ   

(2)ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำกับขึ ้นสำหร ับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื ่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพบรรณารักษ์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที ่ปฏิบัติงานด้านบรรณารักษ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
    1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

สมรรถนะ การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การวิเคราะห์และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
3. การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
4. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้พ้ืนฐานในการดำเนินการด้านการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
• สามารถใช้ความรู้พ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้านจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ภายใต้การกำกับ 
แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ความรู้พ้ืนฐานด้านจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
ในรูปแบบดิจิทัลและสิ่งพิมพ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 

คอลเล็กชัน  
- ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
และมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง  

- ความรู้เกี่ยวกับเรื่องลิขสิทธ์ิ  
- ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์และ

สงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ  

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำความรู้ มาตรฐาน รวมถึง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้านการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้ มาตรฐาน รวมถึง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 



82 
 

3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

• สามารถใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องเพ่ือ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถใช้แพลตฟอร์ม/เครื่องมือ/
โปรแกรม/ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศต่อการปฏิบัติงาน
ได้ 

1. ทักษะความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ทักษะการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ   

3. ความรู้ด้านการใช้โปรแกรม
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

4 สื่อสารและประสานการทำงานร่วมกันตาม
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา เอกสาร 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคล 
เพ่ือการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานการทำงานร่วมกัน
ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ให้
เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 
 

5 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารตามภารกิจงาน 
• สามารถติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ทำ

ความเข้าใจและโต้ตอบตามภารกิจงาน 
เป็นภาษาอังกฤษได้    

ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการปฏิบัติงาน  

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

• สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
วางแผน และพัฒนางานด้านจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศได้ 

• สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งติดตาม 
และประเมินผลให้บรรลุตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

ทักษะการคิดเชิงระบบ   
 

2 ประยุกต์ใช้หลักการ รวมทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ทักษะการคิดและการ
ประยุกต์ใช้  
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• สามารถประยุกต์ใช้กฎการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ กฎระเบียบต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง  

3 วางแผน บริหารงานตามภารกิจงานด้านการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

• สามารถวางแผน บริหารงาน/โครงการ 
ติดตาม ควบคุม รวมทั้งประเมินผล 
สรุปผล และเสนอแนะแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพและภารกิจงานด้านการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ทักษะการบริหารโครงการ  
2. ทักษะการติดตามและ

ประเมินผล 
 

4 บริหารกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
• สามารถหาวิธีการให้ได้มาซึ่งทรัพยากร

สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอน การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

• สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมา
ให้บริการ โดยวิธีการต่างๆเช่น การ
จัดซื้อ การบอกรับเป็นสมาชิก การ
ขอรับอภินันทนาการการทำสำเนา การ
แลกเปลี่ยน เป็นต้น 

• สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับ
ลิขสิทธิ์ในการบริหารกระบวนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ความรู้เกี่ยวกับเรื่องลิขสิทธิ์ 
2. ทักษะการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

5 ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
• สามารถประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้เกิด
ความคุ้มค่า คุ้มทุน 

ทักษะการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

6 วิเคราะห์และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
• สามารถให้เลขเรียกหนังสือ หัวเรื่อง 

และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศได้
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่กำหนด 

ทักษะการวิเคราะห์และ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
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7 แก้ไขปัญหาที่มีบริบทความซับซ้อนที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน 

• สามารถวิเคราะห์สาเหตุ ประเมิน
ปัญหา และแก้ไขปัญหาที่มีบริบทความ
ซับซ้อนที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศได้ 

ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

8 จัดการข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

• สามารถจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์และ
แสดงผลข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ เป็น
ปัจจุบัน สะดวกแก่การเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 

ทักษะการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ 

ระดับสูง 1 เสนอแนะข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษาแนะนำ 
• สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและให้

คำปรึกษาแนะนำในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ทักษะการให้คำแนะนำขั้นสูง 

2 สร้างสรรค์องค์ความรู้ให้ได้รับการยอมรับใน
วิชาชีพ 

• สามารถทำวิจัยหรือค้นคว้างานวิจัยอื่น
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศได้ เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนางานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยกับผู้อื่นได้ 

• สามารถเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย
หรือองค์ความรู้ที่ได้จาการพัฒนา และ
ได้รับการยอมรับในวิชาชีพ 

1. ทักษะการวิจัย 
๒. ทักษะการจัดการความรู้ 
 

3 ร่วมวางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

• สามารถวางแผนหรือร่วมวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ให้เป็นไปตามนโยบายด้าน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศของ
ส่วนงาน 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติงาน 

4 • บริหารจัดการข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

ทักษะการจัดการข้อมูล เพ่ือ
การตัดสินใจ 
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• สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ หรือประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

    2. การบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

สมรรถนะ การบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

1. การบริการพ้ืนฐาน  
2. การบริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ/ส่งเสริมการเรียนรู้ 
3. การบริการสนับสนุนการวิจัย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านบริการห้องสมุด

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจงานด้านบริการห้องสมุด เช่น
บริการยืม-คืน บริการพื้นที่นั่งอ่าน 
ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัยได้อย่างถูกต้อง ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 

ความรู้พื้นฐานด้านบริการ
ห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริการ

ห้องสมุดและสารสนเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสรมิ

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และส่งเสรมิการเรียนรู ้

- ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
พื้นฐาน  

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม

กระบวนการ นำความรู้ มาตรฐาน 
รวมถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง มาใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

• สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

1. ความรู้ มาตรฐาน รวมถึง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการห้องสมุดเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

2. ทักษะการบริการที่ดี  

3 ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องด้านการ
บริการ 

• สามารถแสวงหา แยกแยะ ประเมิน 
และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความน่า
เชื่อ ทันต่อเหตุการณ์ ตรงกับความ
ต้องการ  และอ้างอิงได้ รวมถึงใช้

ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
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เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องด้านการบริการ
ตามภารกิจงานและให้บริการได้  

4 สื่อสารและประสานการทำงานร่วมกันตาม
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา เอกสาร 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคล 
เพ่ือการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานการทำงานร่วมกัน
ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ให้
เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนผู้ใช้บริการ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  

2. ทักษะการสร้างความ
ร่วมมือ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ด้านบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึง
ประยุกต์ใช้หลักการ รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆท่ี
เกี่ยวข้อง 

• สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือพัฒนาบริการ และส่งเสริมการ
เรียนรู้ รวมทั้งติดตาม และประเมินผล
ให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่
กำหนด 

• สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ มาตรฐาน 
รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานด้านบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้ได้ 

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์  
 
 
 

2 วางแผน บริหารงานตามภารกิจงานด้านบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู ้

• สามารถวางแผน บริหารงาน/โครงการ 
ติดตาม ควบคุม รวมทั้งประเมินผล 
สรุปผล และเสนอแนะแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพและภารกิจงานด้านบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1. ทักษะการบริหารและ 
การจัดการ  

2. ทักษะการติดตามและ
ประเมินผล 

3 แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนจากการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์
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• สามารถวิเคราะห์สาเหตุ ประเมิน
ปัญหา และแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนจากการปฏิบัติงานด้านบริการ
และส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่าง
สร้างสรรค์และเป็นระบบ 

4 จัดการข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

• สามารถจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์และ
แสดงผลข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็น
ระบบ เป็นปัจจุบัน สะดวกแก่การ
เข้าถึงและสืบค้น 

ทักษะการจัดการข้อมูล  

5 บริหารจัดการพื้นที่บริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

• สามารถบริหารจัดการพ้ืนที่และดูแลสิ่ง
อำนวยความสะดวก เพ่ือให้บริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

ทักษะการพัฒนาและจัดการ
พ้ืนที่   

6 สอนการรู้สารสนเทศ และดำเนินการส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ/ส่งเสริมการเรียนรู้ 

• ผลิตสื่อการสอนโดยใช้เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถสอนการรู้สารสนเทศ และ
ดำเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ/ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ 

1. ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
ผลิตสื่อการสอน 

2. ทักษะเทคนิคการสอน 

7 ให้บริการสนับสนุนการวิจัย 
• สามารถแสวงหาสารสนเทศและใช้

สารสนเทศที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บริการ
สนับสนุนการวิจัย 

• สามารถจัดบริการสนับสนุนการวิจัยที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
และเป้าหมายด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

ทักษะการวิจัย 

ระดับสูง 1 เสนอแนะข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษาแนะนำ 
• สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและให้

คำปรึกษาแนะนำด้านการบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงานได้ 

1. ทักษะการเรียนรู้และ
พัฒนา 

2. ทักษะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ  
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• สามารถสั่งสมความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานและนำความรู้ไป
บูรณาการและปรับใช้ได้ 

2 สร้างสรรค์องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ให้
ได้รับการยอมรับในวิชาชีพ 

• สามารถทำวิจัยหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้หรือพัฒนานวัตกรรมในวิชาชีพ 
เพ่ือพัฒนาระบบงานตามภารกิจงาน 

• สามารถเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย
หรือองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่ได้จา
การพัฒนา และได้รับการยอมรับใน
วิชาชีพ 

1. ทักษะการทำวิจัยและ
เผยแพร่ผลงานไปสู่แวด
วงวิชาชีพ  

2. ทักษะการคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม  

3 ร่วมวางแผนกลยุทธ์ด้านบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

• สามารถวางแผนหรือร่วมวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ให้เป็นไปตามนโยบายด้าน
บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ของส่วน
งาน ตามพันธกิจของสำนักหอสมุดและ
มหาวิทยาลัย 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและ

การจัดทำแผนในระดับ 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ  นักสถิติ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  

๑. ความรู้และทักษะด้านสถิติ  
๒. การจัดทำระบบสารสนเทศทางสถิติ  

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที ่ปฏิบัติงานด้านสถิติ  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 
ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ 

๑. ความรู้และทักษะด้านสถิติ 
สมรรถนะ ความรู้และทักษะด้านสถิติ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การวางแผน การออกแบบระเบียบวิธีทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล 
- การพัฒนา ออกแบบ ระบบการจัดเก็บข้อมูล ประยุกต์ใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  
- การบริหารจัดการข้อมูล เช่น การตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง ความเชื่อมโยง

ข้อมูล และคุณภาพข้อมูล เป็นต้น 
- การคำนวณประมวลผลสถิติ การประมาณค่า (การวิเคราะห์ข้อมูล, สังเคราะห์

ข้อมูล และการแปลผล) 
- นำเสนอผลการวิเคราะห์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น ๑ ใช้ความรู้ทางสถิติในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานขั้นพ้ืนฐาน 

• สามารถใช้ความรู้ในการออกแบบ
เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  

• สามารถใช้ความรู้ในการคำนวณ 
ประมวลผลสถิติ และการแปลผล
ด้วยสถิติเบื้องต้น 

ความรู้ทางสถิติเบื้องต้น  
- Descriptive Statistics, Analytic 

Statistics, โปรแกรมพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

 

๒ การบริหารจัดการข้อมูล 
• สามารถใช้ความรู้ในการตรวจสอบ

ความครบถ้วน/ความถูกต้อง/
ความเชื่อถือได้/ความสอดคล้อง
และความเชื่อมโยงของข้อมูล 

ความรู้การบริหารจัดการข้อมูล  
 Data Cleansing 

๓ การสื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายใน 

๑. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
๒. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
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• สามารถสื่อสาร ประสานการ
ทำงาน ร่วมกันภายในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม แก่หน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

ระดับกลาง ๑ ใช้ความรู้สถิติในการวางแผนงานที่มีความ
ซับซ้อน 

• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน
ออกแบบ พัฒนาเครื่องมือ
รวบรวมข้อมูล ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล 

• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน 
การออกแบบระเบียบวิธีทางสถิติ 

• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน 
ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง และการ
สุ่มตัวอย่าง  

• สามารถใช้ความรู้ในการวาง
แผนการวิเคราะห์ข้อมูล, 
สังเคราะห์ข้อมูล, ประมวลผลสถิติ  
และการแปลผลด้วยสถิติประยุกต์ 

ความรู้ทางสถิติประยุกต์  
- Applied Statistics/ โปรแกรม

ประยุกตส์ำหรับสร้าง จัดเก็บและ
บริหารจดัการข้อมลูวิจัย 

 

 ๒ การวางแผนบริหารจัดการข้อมูลและแก้ไข
ปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน 

• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน
ระบบตรวจสอบความครบถ้วน/
ความถูกต้อง/ความเชื่อถือได้/
ความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยง
ของข้อมูล และควบคุมคุณภาพ
ข้อมูล 

๑. ความรู้การบริหารจัดการข้อมูล 
Validate/ Verify/ Logical 
Check 

๒. ทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
ในการทำงาน 

 ๓ การสื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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• สามารถแก้ไขปัญหาในการติดตั้ง
โปรแกรม การอัพเดทข้อมูล/
โปรแกรมแก่หน่วยงานอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร  

ระดับสูง ๑ บริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
• สามารถใช้ความรู้ความสามารถใน

การสร้างสรรค์ระบบการจัดเก็บ
และการรวบรวมข้อมูล 

• สามารถใช้ความรู้ในการวาง
แผนการสุ่มตัวอย่าง และการสุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยเทคนิคข้ันสูงและกลุ่ม
ประชากรเฉพาะ 

• สามารถใช้ความรู้ในการพัฒนา/
สร้างเทคนิค/นวัตกรรมระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและมีความถูกต้องสูง  

• สามารถใช้ความรู้ในการคำนวณ
ประมวลผลสถิติ, การประมาณ
ประชากร ,การวิเคราะห์ข้อมูล, 
สังเคราะห์ข้อมูล และการแปลผล
ด้วยสถิติข้ันสูงและกลุ่มประชากร
เฉพาะ 

 

๑. ความรู้ทางสถิติขั้นสูง 
๒. ความรู้ระบบคลังข้อมูลสถิติ 

(Central Statistical 
Warehouse System) 

๓. ความรู้เทคนิควิธีการและ
เทคโนโลยีขั้นสูงในการจัดการ
ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ 
พัฒนาระบบงานใหม่ การให้มี
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

๔. ทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เชิงแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 ๒ เผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิชาชีพ 
• สามารถใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ

วิชาการสถิติในฐานะที่ปรึกษาใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
นักศึกษา นักวิจัย ชุมชนและสังคม 

1.  ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
๒.  ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 
 

 ๓ วางแผลกลยุทธ์ด้านสถิติ 
• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน 

การออกแบบระเบียบวิธีทางสถิติ 
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
หน่วยงาน 

 

1.  ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.  ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน 
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๒. การจัดทำระบบสารสนเทศทางสถิติ 
สมรรถนะ การจัดทำระบบสารสนเทศทางสถิติ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

- วางแผน ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศทางสถิติ 
- จัดทำเอกสารวิชาการ สารสนเทศ องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในงานด้านสถิติ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 จัดทำฐานข้อมูลสำหรับสารสนเทศทาง
สถิติ 

• มีส่วนร่วมในการจัดทำฐานข้อมูล
สำหรับระบบสารสนเทศทางสถิติ 

• สามารถใช้ความรู้ในการนำเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศทางสถิติ
เบื้องต้น 

๑. ความรู้การประยุกต์ใช้สถิติเพ่ือ
การนำเสนอ 

๒. ความรู้การบริหารและจัดทำ
ฐานข้อมูล 

๓. ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย พ.ร.บ. ที่
เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ระดับกลาง 1 การวางแผนและออกแบบระบบงาน 
• สามารถใช้ความรู้ในการวางแผน

และออกแบบระบบงาน
สารสนเทศทางสถิติ  ในรูปแบบ 
คู่มือ กระบวนการ หรือแนว
ปฏิบัติเป็นต้น 

• สามารถใช้ความรู้ในการนำเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศทางสถิติ
ประยุกต์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

๑. ความรู้ในการนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ หรือวิทยาศาสตร์ข้อมูล
และการวิเคราะห์ (Data Science 
and Analytics) 

๒. ความรู้งานสารสนเทศทางสถิติ 
๓. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับสูง 1 สร้างสรรค์องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 
• สามารถใช้ความรู้ในการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศทางสถิติ
เพ่ือประกอบการตัดสินใจและ
วางแผนสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน 

• สามารถใช้ความรู้ในการจัดทำ
สารสนเทศทางสถิติสำหรับ
เผยแพร่ที่จะนำไปสู่การผลักดัน
หรือกำหนดนโยบายสาธารณะ
เพ่ือความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ 

๑. ความรู้ทางด้านสารสนเทศในการ
กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 

๒. ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

๓. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมสารสนเทศทางสถิติ 

 



93 
 

• สามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้
หรือนวัตกรรมใหม่ของระบบ
สารสนเทศทางสถิติที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ
สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นที่ยอมรับ
ในวิชาชีพสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งพนักงานปฏิบัติงานช่วยสอน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานช่วยสอน แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม
พัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่        

1.  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน       
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานช่วยสอน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

สมรรถนะ การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้ 
1. การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
2. การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนานักศึกษา 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 

• สามารถรับผิดชอบดูแล
ห้องปฏิบัติการ และจัดเตรียม
เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และ
วัสดุฝึก พร้อมทั้งตรวจตราและ
ซ่อมแซม บำรุงรักษาเบื้องต้นให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้สำหรับการ
เรียนการสอน 

• สามารถใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานช่วยอาจารย์ประจำ
วิชา ในการสอนวิชาปฏิบัติการ
ในหลักสูตรต่างๆ และสนับสนุน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนานักศึกษา ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อให้
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนมี ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะความรู้ด้านวิชาการและ
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง  

2. ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์
ที่เก่ียวข้องทางเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

3. ทักษะเทคนิคการสอน  
4. ทักษะความรู้ด้าน Soft Skill ที่

เกี่ยวข้อง 
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2 รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำเอกสาร
ประกอบการสอนร่วมกับอาจารย์ประจำ
วิชา 

• สามารถสืบค้น รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
รายวิชาที่ได้รับมอบหมายได้ 

• สามารถพัฒนาเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน
ร่วมกับอาจารย์ประจำวิชา ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

1. ทักษะการจัดทำสื่อการเรียนการ
สอน 

2. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

3 สื่อสาร ประสานการทํางานร่วมกัน ทั้ง
ภายใน และภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้ง ภายใน และภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กําหนด  

1. ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
 

4 การบริการวิชาการ 
• สามารถให้บริการวิชาการด้าน

ต่างๆ ตามพันธกิจของหน่วยงาน
ได ้

 ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
 
 

5 ส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาการสอน
เชิงสร้างสรรค์ 

• สามารถ ค้นคว้า ริเริ่ม
สร้างสรรค์ เลือกใช้ระบบหรือ
เทคโนโลยีที่ทันยุคสมัยมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการช่วย
สอน ตามพันธกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. ทักษะการคิดเชิงประยุกต์ 

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการแก่
นักศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

• สามารถให้คำปรึกษาแนะนำทาง
วิชาการรวมถึงการใช้เครื่องมือ

 ทักษะการให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 
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ระดับสูงแก่นักศึกษาที่ทำ
โครงงานและโครงการวิจัยต่างๆ  

• สามารถให้คำปรึกษาแนะนำ
ข้อเสนอแนะ ตอบปัญหาและ
ชี้แจง ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป
หรือหน่วยงานภายนอก  

2 จัดทำเอกสารประกอบการเรียนการสอน
ด้วยตนเอง 

• สามารถจัดทำเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนในการ
สอนวิชาปฏิบัติการที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

 

3 ให้บริการวิชาการ ให้คำปรึกษา ฝึกอบรม 
ตามพันธกิจ 

• สามารถให้บริการวิชาการด้าน
ต่างๆ เช่น พัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ผลิตสื่อการฝึกอบรม 
ดำเนินการจัดฝึกอบรม เผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจ ให้คำปรึกษา 
แนะนำในการปฏิบัติงานแก่
นักศึกษาท่ีมาฝึกปฏิบัติงาน  

• สามารถวิเคราะห์ ประเมิน
ผลลัพธ์กิจกรรมหรือโครงการ 
จากการให้บริการวิชาการ เพื่อใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการหรือ
วางแผนในอนาคตได้ 

• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษาใน
ฐานะผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

1. ทักษะพัฒนาหลักสูตร  
2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
3. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
4. ทักษะการโค้ช  

 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนางาน 
เกิดเป็นกระบวนการใหม่ หรือ 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 
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แนวปฏิบัติใหม่ ในรูปแบบคู่มือ 
หรือ เอกสารรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ระดับสูง 1 วิจัย นวัตกรรมการเรียนการสอน 
• สามารถปฏิบัติงานวิจัย หรือ

ผลงานวิชาการท่ีมีการเผยแพร่ 
หรือปฏิบัติงานพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

 

2 พัฒนาการให้บริการวิชาการ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา

วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือนำมาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการของหน่วยงาน 

• สามารถพัฒนาการให้บริการ
วิชาการด้านต่างๆ อย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะความรู้ด้านการตลาด 
3. ท ักษะการแก ้ ไขป ัญหาอย ่าง

สร้างสรรค ์
 

3 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน แผนงานหรือนโยบายที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักช่างศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ ตำแหน่ง นักช่างศิลป์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การปฏิบัติการงานช่างศิลป์ 
2. การบริการวิชาการงานช่างศิลป์ 
บ ุคลากรมหาว ิทยาล ัย เช ียงใหม ่ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานช ่างศ ิลป ์  แบ ่ งออกเป ็น 3 ระด ับ ได ้แก่   

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

   1. การปฏิบัติการงานช่างศิลป์ 

สมรรถนะ การปฏิบัติการงานช่างศิลป์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การผลิต วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล ปฏิบัติ/สร้างสรรค์ด้วยฝีมือเก่ียวกับ
ผลงานที่มีเนื้อหาทางด้านศิลปะอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุพันธกิจที่ส่วนงานกำหนด 
โดยครอบคลุมภารกิจ ดังนี้ 
1.การออกแบบและผลิตสื่อ    
2.การปฏิบัติการด้านโครงการด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมสนับสนุนการ
บริการวิชาการ  
3. การปฏิบัติการสาธิต วิทยากร ให้ความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรม  
4. การวิเคราะห์ ประเมิน การปฏิบัติงานช่างศิลป์ 
5. พัฒนา สร้างสรรค์ผลงานและ/หรือ นวัตกรรมเกี่ยวกับงานช่างศิลป์ 
6. การต่อยอดองค์ความรู้ สามารถนำไปเป็นต้นแบบงานช่างศิลป์อ่ืนๆ ได้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 สามารถบริหารจัดการงานตามพันธกิจ
ของแต่ละส่วนงานได้  

● สามารถปฏิบัติงานโดยเลือกใช้ 
ทักษะทางศิลปะที่เก่ียวข้องตาม
ภารกิจ ได้อย่างถูกต้อง  

● สามารถปฏิบัติงานทางด้าน
ศิลปะตามที่ได้รับมอบหมาย 
และแก้ไขปัญหาใน ระดับ
เบื้องต้น ได้อย่างถูกต้อง 

1. ทักษะการใช้เครื่องมือประเภทต่างๆ
ในการพัฒนาสื่อฯ 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
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2 ใช้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานและอุปกรณ์สำหรับงาน
ศิลปะท่ีเกี่ยวข้องตามภารกิจ 

● สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานและอุปกรณ์สำหรับ
งานช่างศิลป์ที่เก่ียวข้องตาม
ภารกิจได้อย่างเหมาะสม 

ทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ใน
การผลิตงานศิลปะ 

3 เรียนรู้ ทดลอง ฝึกฝน เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานช่างศิลป์ 

● สามารถเรียนรู้ ทดลอง ฝึกฝน 
เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ 

ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

ระดับกลาง 1 คิดวิเคราะห์ ใช้ ทักษะทางศิลปะที่
เกี่ยวข้องตามภารกิจ เพ่ือปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการทำงาน  

● สามารถวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง 
หรือพัฒนากระบวนการทำงาน 
ตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ
มาก ยิ่งขึ้น  

● สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานและอุปกรณ์สำหรับ
งานช่างศิลป์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

● สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคและ
วิธ ีการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามภารกิจ 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

2 ให้คำปรึกษาและแนะนำ  

● สามารถกำกับดูแล ติดตาม ให้ 
คำปรึกษา และแนะนำในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้อย่าง
ถูกต้อง 

ทักษะการให้คำปรึกษา 

3 แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

● สามารถติดตามการดำเนินงาน 
และให้ความเห็นหรือเสนอแนะ

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
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แนวทางการแก้ไขที่เกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติงานได้ 

ระดับสูง 1 พัฒนาสร้างสรรค์ผลงานและ/หรือ 
นวัตกรรมเก่ียวกับงานช่างศิลป์ 

● สามารถพัฒนา  สร้างสรรค์
ผลงานและ/หรือ นวัตกรรม
เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ได้ 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

2 ใช้องค์ความรู้นำมาต่อยอด บูรณาการ 
พัฒนาเป็นต้นแบบงานช่างศิลป์อื่นๆ 

● สามารถใช้องค์ความรู้นำมาต่อ
ยอดบูรณาการ พัฒนาเป็น
ต้นแบบงานช่างศิลป์อ่ืนๆ ได้ 

ทักษะความรู้ด้านการถอดบทเรียน 

3 วางแผนกลยุทธ์ด้านงานช่างศิลป์ 

• สามารถวางแผนวางแผนกลยุทธ์
ด้านงานช่างศิลป์ ให้สอดรับพันธ
กิจของส่วนงานหรือองค์กรได้ 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

 

    2. การบริการวิชาการงานช่างศิลป์ 

สมรรถนะ การบริการวิชาการงานช่างศิลป์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

- การบรรยายและ/ หรือ ปฏิบัติการสนับสนุนด้านวิชาการ ศิลปะ วัฒนธรรม  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การดำเนินงานโดยครอบคลุมภารกิจงานตามพันธกิจด้านการสนับสนุน
การศึกษา และ/หรือ ศิลปะและวัฒนธรรม และ/หรือ การบริการวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหาร จัดการ สนับสนุนวิชาการศิลปะ พัฒนา/ 
ปรับปรุง/ ตรวจสอบ ดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนวิชาการศิลปะตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 สนับสนุนการถ่ายทอด  องค์ความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับงานช่างศิลป์ในเชิงวิชาการ 

● สามารถเป็นผู้ช่วยและสนับสนุน
ถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะ

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
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เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ในเชิง
วิชาการได้ 

ระดับกลาง 1 รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ    
องค์ความรู้ทางศิลปะ เพ่ือเผยแพร่        
ในเชิงวิชาการ 

● สามารถรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล
สารสนเทศองค์ความรู้ทางศิลปะ 
เพ่ือเผยแพร่ในเชิงวิชาการ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

 

 

2 ถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับงาน
ช่างศิลป์ในเชิงวิชาการ  

● สามารถถ่ายทอดสารสนเทศ    
องค์ความรู้ทางศิลปะในเชิง
วิชาการได้ 

ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

ระดับสูง 1 จัดทำคู่มือการปฏิบัติเกี่ยวกับวิชาการงาน
ช่างศิลป์ตามภารกิจ  

● สามารถจัดทำคู่มือการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ตามภารกิจ 

● จัดทำเอกสาร บทความเชิง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องศิลปะ และ
วัฒนธรรม เผยแพร่สู่สาธารณะ 

1. ทักษะการถอดบทเรียน 

2. ทักษะการวิจัย 

3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ นักจิตวิทยา แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการงานจิตวิทยา 
2. การบริการและการประสานงาน 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแตล่ะ

ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริหารจัดการงานจิตวิทยา 

สมรรถนะ การบริหารจัดการงานจิตวิทยา 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการงานจิตวิทยาโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การประเมิน ตรวจวินิจฉัยด้วยเครื่องมือทางจิตวิทยาให้แก่ผู้รับบริการ 
2. การจัดทำแนวทางเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต 
การวางแนวทางการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพจิต
ให้แก่ผู้รับบริการ 
3. การใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา  
4. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา 
5. การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา 
6. การวิจัยหรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาในการบริหาร
จัดการงานตามพันธกิจของส่วนงาน 

• สามารถใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
ด้านจิตวิทยา ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมายได้ 

ความรู้ทางจิตวิทยา 
 

2 ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สืบเสาะข้อมูลทางจิตวิทยา 

• สามารถสืบเสาะหาข้อมูลทาง
จิตวิทยาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้ 

1. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
3. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
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• สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านจิตวิทยาที่
เหมาะสมมาปรับใช้ในการ
พัฒนาการทำงานตามภารกิจได้ 

3 ปฏิบัติงานตามหลักการ ทฤษฎี 
ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานด้าน
จิตวิทยา 

• สามารถปฏิบัติงานตามหลักการ 
ทฤษฎี ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ด้านจิตวิทยาได้ 

ความรู้เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี  
ข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ด้านจิตวิทยา 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์/สังเคราะห์การบริหารจัดการ
งานด้านจิตวิทยา 

• สามารถวิเคราะห์/สังเคราะห์งาน
ด้านการบริหารจัดการทาง
จิตวิทยาได้ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ในรูปแบบคู่มือ หรือเอกสารอ่ืนๆ 
เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศด้านจิตวิทยา
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา
ภายใต้พันธกิจของส่วนงานได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการสังเคราะห์ 
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
 

2 วางแผน ติดตาม และประเมินผล เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการงานด้านจิตวิทยา 

• สามารถใช้เทคนิคในการ
วางแผน บริหารงานด้าน
จิตวิทยาตามภารกิจของส่วน
งานได้ 

• สามารถติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการงานด้าน
จิตวิทยาเพ่ือใช้ในการวางแผน
ได้ 

1. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
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ระดับสูง 1 วิจัยหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในงาน
ด้านจิตวิทยา 

• สามารถวิจัยหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ทาง
จิตวิทยาได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  
2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
3. ทักษะด้านการวิจัย 

2 การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการงาน
ด้านจิตวิทยา 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้าน
จิตวิทยาให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
2. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

๓. เป็นที่ปรึกษา แนะนำการบริหารจัดการ
งานด้านจิตวิทยาในฐานะผู้เชี่ยวชาญทาง
จิตวิทยา 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
ทางจิตวิทยาในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
ทางจิตวิทยา 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ
ขั้นสูง 

2. ทักษะการโค้ช (Coaching Skill)   

 
    2. การบริการและการประสานงาน 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการและการประสานงานโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังนี้ 
1. การให้ความรู้ทางด้านจิตวิทยาแก่ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2. การให้คำปรึกษาและการบำบัดทางจิตวิทยาให้แก่ผู้รับบริการ 
3. การประสานความร่วมมือและปฏิบัติงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู้ทางจิตวิทยาแก่ผู้รับบริการและผู้
ที่เก่ียวข้อง 

• สามารถให้ความรู้ทางจิตวิทยาแก่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

1. ความรู้ทางจิตวิทยา 
2. ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 

2 ให้คำปรึกษาและการบำบัดทางจิตวิทยา
ให้แก่ผู้รับบริการ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำและ
บำบัดทางจิตวิทยาให้แก่
ผู้รับบริการได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาและจิตบำบัด 
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3 ประสานความร่วมมือและปฏิบัติงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรภายในและ 
ภายนอกองค์กร และกลุ่ม 
สหวิชาชีพทางด้านจิตวิทยา  
สุขภาพจิต และจิตเวช 

• สามารถทำงานร่วมกับกลุ่มสห
วิชาชีพทางด้านจิตวิทยา
สุขภาพจิต และจิตเวชได้เป็นอย่าง
ดี 

1. ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
 

ระดับกลาง 1 ใช้หลักการ ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บริการตรงกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการ 

• สามารถนำหลักการทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการและ
ประสานงานตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ 

ทักษะจิตบริการและการบริการที่
ถูกต้อง 

2 การแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนด้าน
จิตวิทยาหรือสุขภาพจิตให้แก่ผู้รับบริการ 
ในกรณีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

• สามารถแก้ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนทางจิตวิทยาหรือปัญหา
ทางสุขภาพจิตเพ่ือให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องได้ 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์
 

3 พัฒนากระบวนการให้บริการในรูปแบบ
ใหม่ๆ 

• สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ให้บริการด้านจิตวิทยา เพ่ือพัฒนา
กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติ
ใหม่ๆ ทันต่อยุคสมัย สอดรับพันธ
กิจได้ 

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับสูง 1 ให้บริการองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

1. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
2. ทักษะการจัดการความรู้ 
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• สามารถให้บริการองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมใหม่ ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 
ได้ 

3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  
 
 

2 วางแผนกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ 

ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพที่สอดรับ
พันธกิจได้ 

1 ทักษะการวางแผนกลยุทธ์ 
2 ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักสุขศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื ่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานทั ่วไป นักสุขศึกษา แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การบริการด้านสุขศึกษา 
2. การบริหารงานด้านสุขศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านสุขศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
   1. การบริการด้านสุขศึกษา 

สมรรถนะ การบริการด้านสุขศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

1. การดำเนินงานด้านสุขศึกษา การศึกษา วิเคราะห์ โดยศึกษาถึงสาเหตุ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เจตคติและพฤติกรรมการป้องกันและการส่งเสริมสุขภาพ  

2. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางด้านสุขศึกษา  
3. การใหค้ำปรึกษา แนะนํา ชี้แจง และถ่ายทอดความรู้ด้านสุขศึกษา แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านสุขศึกษา โดยการ
รวบรวมข้อมูล หรือร่วมวางแผนการ
ดำเนินงาน 

• สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้าน
สุขศึกษา โดยการรวบรวมข้อมูล 
หรือร่วมวางแผนการดำเนินงาน 

 ความรู้ด้านสุขศึกษาขั้นต้น 
 

2 ให้ความรู ้ด้านสุขศึกษาแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องใน
หน่วยงาน 

• สามารถให้ความรู้และให้คำแนะนำ
ด ้านส ุขศ ึกษาในเบื ้องต ้นแก ่ผ ู ้ที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงาน 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 
2. ความรู้ทางจิตวิทยา 

3 จัดทำสื ่อ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข ้อมูล
วิชาการสุขศึกษาเบื้องต้น 

• สามารถจัดทำสื ่อ ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลวิชาการสุขศึกษาใน
เบื้องต้น 

ทักษะการออกแบบและพัฒนาสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 
 
 

ระดับกลาง 1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านสุขศึกษาที่ซับซ้อน 
และการแก้ไขปัญหา 

1. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
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• สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้าน
สุขศึกษาที ่ซ ับซ ้อน และสามารถ
แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน
ได้  

2 การจัดการข้อมูล 
• สามารถจัดการข้อมูลด้านสุขศึกษา

เพ่ือสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แก่
กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง ให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติที่
ถูกต้อง 

1. ทักษะการจัดการข้อมูล 

2. ความรู้เกี่ยวกับ สื่อ และช่องทาง 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขศึกษา 
• สามารถวิเคราะห์ และจัดกิจกรรม

ส่งเสริมด้านสุขศึกษา 

1. ทักษะการวิเคราะห์ 
2. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

4 พัฒนากระบวนการด้านสุขศึกษา 
• สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ดำเนินงาน หรือ แนวปฏิบัติงานที่ดี 
หรือ คู่มือ ในการปฏิบัติงานด้านสุข
ศึกษา ให้สอดรับพันธกิจได้ 

ทักษะการถอดบทเรียน 

ระดับสูง 1 การบริหารจัดการข้อมูล 
• สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้านสุข

ศึกษาเพ่ือสื่อสาร แก่กลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ถึงการปฏิบัติตน 

1. ทักษะการจัดการข้อมูล 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

2 การควบคุมการดำเนินงาน 
• สามารถกำกับ ดูแล วิเคราะห์ 

ประเมินและวางแผนการดำเนินงาน
เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขศึกษา 

1. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

3 การให้คำปรึกษา 
• สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนํา ตอบ

ปัญหาและชี้แจง ถ่ายทอดความรู้
ด้านสุขศึกษาท่ียุ่งยากซับซ้อน  แก่
บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 

1. ทักษะการให้คำปรึกษา  
2. ทักษะการถ่ายทอดความรู้  
 

 ๔ วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริการด้านสุขศึกษา 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์การบริการ

ด้านสุขศึกษา ให้สอดรับพันธกิจของ
ส่วนงานหรือองค์กรได้ 

3. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
4. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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2. การบริหารด้านสุขศึกษา 

สมรรถนะ การบริหารด้านสุขศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

1. การวางแผนและจัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

2. การประสานงานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานด้านแผนปฏิบัติการ 
• สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการ และ

ดำเนินโครงการด้านสุขศึกษาตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

ความรู้ด้านจัดทำโครงการ/แผนงาน 

2 การประสานงาน 
• สามารถประสานงานด้านสุขศึกษา

ภายในหน่วยงาน 

ทักษะการประสานงาน 

ระดับกลาง 1 การวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผน 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา เพื่อวาง

แผนการดำเนินโครงการด้านสุข
ศึกษา ให้บรรลุตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์  
2. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

2 การดำเนินโครงการ 
• สามารถดำเนินโครงการส่งเสริมด้าน

สุขศึกษาให้บรรลุตามตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

ทักษะการบริหารโครงการ 

3 การประสานงานอย่างเป็นระบบ 
• สามารถประสานงานด้านสุขศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็น
ระบบ 

ทักษะการสร้างความร่วมมือ 

ระดับสูง 1 การออกแบบโครงการ 
• สามารถออกแบบและพัฒนาต่อยอด

โครงการด้านสุขศึกษา ให้บรรลุตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

2 วิเคราะห์สรุปผล ประเมินผลการ 
• สามารถวิเคราะห์สรุปผล ประเมินผล

การดำเนินการโครงการตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

ทักษะการติดตามและประเมินผล 
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3. การประสานงานระดับองค์กร 
• สามารถประสานงานด้านสุขศึกษา 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
อย่างเป็นระบบ 

ทักษะการสร้างความร่วมมือ 

๔ วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารด้านสุขศึกษา 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์การบริหาร

ด้านสุขศึกษาให้สอดรับพันธกิจของ
ส่วนงานหรือองค์กรได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์เกษตร  แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การผลิตและพัฒนาพื้นที่ฟาร์ม ห้องปฏิบัติการ อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
2. การสนับสนุนการเรียนการสอน หรือการวิจัย/งานพัฒนา 
3. การให้บริการวิชาการ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์เกษตร แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การผลิตและพัฒนาพื้นที่ฟาร์ม ห้องปฏิบัติการ อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 

สมรรถนะ การผลิตและพัฒนาพื้นที่ฟาร์ม ห้องปฏิบัติการ อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานโดยครอบคลุมตามภารกิจที ่รับผิดชอบด้านวิทยาศาสตร์เกษตร  
หร ือเศรษฐศาสตร์  หร ือธ ุรก ิจเกษตร หร ืออาคารสถานท ี ่  หร ือภ ูม ิท ัศน์   
มีกระบวนการพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ หรือการนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ และบริหารจัดการงาน 

ตามพันธกิจขั้นพ้ืนฐาน ทั้งงานเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์เกษตร หรืองานสัตวบาล  
หรือสัตวศาสตร์ หรืองานอาคารสถานที่ 
หรืองานภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์ 
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร  
และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
• สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการผลิตและพัฒนาพ้ืนที่ฟาร์ม  
หรือห้องปฏิบัติการ หรืออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์ 
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร  
และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

• สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย และแก้ไขปัญหาในระดับ
เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

• สามารถปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตามภารกิจได้
อย่างถูกต้อง ภายใต้การกำกับ แนะนำ 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การเกษตร 
สัตวบาล หรือสัตวศาสตร์  
เทคโนโลยีการเกษตร เครื่องจักรกล
การเกษตร การวิเคราะห์ด้าน
เศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร 
กฎหมายและข้อบังคับด้านความ
ปลอดภัยและมาตรฐานการผลิต 
ที่เก่ียวข้อง 
− ความรู้ด้านวิทยาศาสตรเ์กษตร 

และที่เกี่ยวข้อง อาทิ การผลิตพืช/สัตว์  
การผลิตปัจจยัการผลติพืช/สตัว์  
หรือภูมิทัศน ์การใช้เครื่องจักรกล 
ทางการเกษตร การใช้สารเคมี  
หรือการใช้ห้องปฏิบัติการ หรือ 
การวิเคราะห์ดา้นเศรษฐศาสตร์ หรือ
ธุรกิจเกษตร ฯลฯ 

− ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏบิัติงานการผลิต 
หรืองานพัฒนาตามพันธกิจ 

− ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือประเภท
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

− ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบยีบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2 สื่อสาร ประสานการทํางานร่วมกัน 
ทั้งภายในและภายนอก 
• สามารถสื่อสารได้ ทั้งทางวาจา  

ทางเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน  
เพ่ือให้การดำเนินงานไปสู่เป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

• สามารถประสานงานทั้งภายใน 
และภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

3 ปฏิบัติงานในรูปแบบของการทำงานเป็นทีม 
• สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการ

ทำงานเป็นทีม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามพันธกิจ
ของส่วนงานได้ 

ทักษะการทํางานเป็นทีม 
(Teamwork Skills) 

4 สืบค้น รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลงาน 
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
• สามารถสืบค้น รวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลงานด้านการผลิตและพัฒนา
พ้ืนที่ฟาร์ม หรือห้องปฏิบัติการ หรือ 
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ หรืองาน
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตรได้ 

• สามารถใช้สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 
ในการสืบเสาะ เพ่ือปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ ใช้สารสนเทศเพ่ือควบคุม
คุณภาพของงานภายใต้คำแนะนำ 
ของผู้บังคับบัญชาได้ 

ทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 สนับสนุนการวางแผนปฏิบัติการ  
ในการผลิตและพัฒนาพ้ืนที่ฟาร์ม หรือ
ห้องปฏิบัติการ หรืออาคารสถานที่และภูมิทัศน์  
หรือการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือ
ธุรกิจเกษตร  
• สามารถวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ 

หรือร่วมดำเนินการวางแผนการทำงาน 

1. การวางแผนและความรู้ 
ด้านการเขียนโครงการ 

2. ทักษะการบริหารจัดการโครงการ 
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ของหน่วยงานหรือโครงการ เพ่ือให้
การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

 2 กำกับดูแล และตรวจสอบความถูกต้อง 
ตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย 
• สามารถกำกับดูแล และดำเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนการทางด้านการผลิตและ
พัฒนาพื้นที่ฟาร์ม หรือห้องปฏิบัติการ 
หรืออาคารสถานที่และภูมิทัศน์  
หรือประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ 
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตรได้  

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการผลิตและพัฒนาพ้ืนที่
ฟาร์ม หรือห้องปฏิบัติการ หรืออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตรได้ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษา 
และแนะนำ 

2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

3. ทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงซับซ้อน 

ระดับสูง 1 สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
วิทยาศาสตร์เกษตร หรืออาคารสถานที่
และภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์ 
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร 
• สามารถศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านวิทยาศาสตร์เกษตร หรืออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์
ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์กรได้ 

• สามารถร่วมวางแผนยุทธศาสตร์ และ
ตัดสินใจได้อย่างอิสระ ด้านบริหาร
จัดการอัตรากำลัง วิเคราะห์และกำหนด
แผนการใช้งบประมาณในการผลิต 
และพัฒนาพ้ืนที่ตามภารกิจงาน 
ที่รับผิดชอบได้ 

1. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ 
แผนเชิงกลยุทธ์ 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
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2 เสนอข้อคิดเห็น และให้คำปรึกษา แนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษา เสนอแนะ

ข้อคิดเห็นในระดับนโยบายในการ 
ผลิตและพัฒนาพ้ืนที่ฟาร์ม หรือ
ห้องปฏิบัติการ หรืออาคารสถานที่ 
และภูมิทัศน์ หรือการวิเคราะห์ด้าน
เศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตรได้  

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย 
ชี้แจงและเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ หรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบให้แก่
บุคลากร หรือหน่วยงานได้ 
 

1. ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 
2. ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
3. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Thinking) 

 

2. การสนับสนุนการเรียนการสอน หรือการวิจัย/งานพัฒนา 

สมรรถนะ การสนับสนุนการเรียนการสอน หรือการวิจัย/งานพัฒนา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานโดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือดำเนินงานได้ทั้งสองภารกิจงาน ดังนี้ 
(1) การสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการดำเนินงานโดยครอบคลุมตามภารกิจ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ทั้งในระดับฟาร์ม หรือ
ห้องปฏิบัติการ หรือการฝึกงานนักศึกษา หรือด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร 
(2) การวิจัย/งานพัฒนา เป็นการพัฒนาภาระงานหลักเพ่ือสร้างงานวิจัย หรือพัฒนา
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมในงานที่รับผิดชอบ หรือการพัฒนาระบบ หรือเครื่องมือ 
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

(1) การสนับสนุนการเรียนการสอน 
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 

หรือปัจจัยในการผลิตพืช/สัตว์ หรือ
สารเคมี หรือพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
• สามารถจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ 

อุปกรณ ์หรือปัจจัยในการผลิตพืช/ 
สัตว์ หรือสารเคมี หรือพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ภาคสนาม ฟาร์ม หรือห้องปฏิบัติการ 
หรือสถานีวิจัย หรืออาคารสถานที่ 
ตรวจเช็คความพร้อมทั้งด้านปริมาณ
และสภาพการใช้งาน รวมถึงทดสอบ
การใช้งานได้ 

ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร กระบวนวิชา 
หรือการดำเนินงานภาคปฏิบัติ  
เพ่ือจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ ์หรือปัจจัยในการผลิตพืช/สัตว์ 
หรือสารเคมี หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงาน หรือ
ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจ
เกษตรเบื้องต้น 
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2 ใช้ความรู้ ทฤษฎี เทคนิควิธีการ และ
เครื่องมือขั้นต้น ในการสนับสนุนการเรียน
การสอน 
• สามารถใช้ความรู้ ทฤษฎี เทคนิค

วิธีการ และเครื่องมือเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจงานการเรียนการสอนได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมตามหลัก
ปฏิบัติงานในเบื้องต้นได้ 

• สามารถเสนอแนะ อธิบาย เทคนิคและ
วิธีการ หรือการเตรียมสารเคมี หรือ 
การใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน เพ่ือให้นักศึกษา
หรือผู้รับบริการเข้าใจและปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

• สามารถดูแล แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ได้ 

• สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา  
(Problem Solving Skills) 

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ครอบคลุม 
การกําหนดเนื้อหา วิธีการ ประเมินผลลัพธ์
ของการเรียนรู้ 
• สามารถออกแบบรูปแบบการเรียนรู้

ของผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุม 
ในการกําหนดเนื้อหา วิธีการ ประเมิน
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ได้ 

 

๑. ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

๒. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

2 พัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก 
• สามารถนําความรู้ ทักษะ และ

เครื่องมือ ที่ทันต่อยุคสมัยมาออกแบบ
เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนานักศึกษา 
หรือผู้รับบริการได้ 

 

ทักษะการคิดและการประยุกต์ใช้ 
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3 ติดตามและประเมินผล 
• สามารถติดตามและประเมินผล 

ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการเรียน
การสอนตามพันธกิจของส่วนงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำในเรื่องเครื่องมือ
หรือกระบวนการในการติดตาม
ประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการเรียนการสอนได้ 

 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 

4 ปฏิบัติงานช่วยสอนภาคปฏิบัติ หรือการ
ฝึกงาน ในพ้ืนที่ปฏิบัติการภาคสนาม ฟาร์ม 
หรือห้องปฏิบัติการ หรือสถานีวิจัย หรือ
อาคารสถานที่ หรือส่วนสาธิตองค์ความรู้ 
• สามารถปฏิบัติงานช่วยสอนภาคปฏิบัติ 

หรือการฝึกงาน ในพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ภาคสนาม ฟาร์ม หรือห้องปฏิบัติการ 
หรือสถานีวิจัย หรืออาคารสถานที่ 
หรือส่วนสาธิตองค์ความรู้ตามพันธกิจ
ที่รับผิดชอบ โดยช่วยควบคุมการ
ปฏิบัติการของนักศึกษา หรือผูร้ับบริการ
ได้ 

 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับสูง 1 ปฏิบัติงานตามพันธกิจด้านสนับสนุนการ
เรียนการสอนในฐานะผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
• สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู ้ช่วยสอน 

ภาคบรรยายหรือปฏิบัติการ หรือการ
วิจัยของนักศึกษา หรือปัญหาพิเศษ 
หร ือว ิทยานิพนธ ์ หร ือการฝ ึกงาน  
ในพื้นที ่ปฏิบัติการภาคสนาม ฟาร์ม 
หรือห้องปฏิบัติการ หรือสถานีวิจัย  
หรืออาคารสถานที่ หรือส ่วนสาธิต 
องค์ความรู้ตามพันธกิจที ่รับผิดชอบ 
โดยควบคุมการปฏิบัติการของนักศึกษา 
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการให ้ม ีความถ ูกต ้อง 
ปลอดภ ัย  และบรรล ุว ัตถ ุประสงค์
กิจกรรม/โครงการ หรือกระบวนวิชา
ปฏิบัติการ 

 

1. ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับ 
งานภาคปฏิบัติ ทั้งในระดับฟาร์ม  
หรือห้องปฏิบัติการ หรือการ
ฝึกงานนักศึกษาที่เก่ียวข้อง หรือ
การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ 
หรือธุรกิจเกษตร 

2. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
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2 ประยุกต์ใช ้ทฤษฎี เทคนิควิธ ีการ และ
เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางการเกษตรขั้นสูง 
• สามารถประยุกต์ใช ้ทฤษฎี เทคนิค

วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
เกษตรขั ้นสูง ที ่มีอยู ่ทั ้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพื่อแก้ไขปัญหา 
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน อย่างมีระบบ
และบูรณาการร่วมถึงการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ให ้สามารถลุล ่วงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธ ิผลตาม
วัตถุประสงค์ 

 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
และประยุกต์ใช้ หรือ 
ทักษะการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ 
หรือธุรกิจเกษตร เพ่ือลดต้นทุนและ
สร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

 
 

๓. มีความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร
บ ุคคล เคร ื ่ องม ือ  กระบวนการ และ
ทรัพยากรที ่เก ี ่ยวข้องกับการสนับสนุน 
การเรียนการสอน 
• สามารถแสวงหาทร ัพยากรบ ุคคล

เครื่องมือ กระบวนการและทรัพยากร
ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการเรียน
การสอน พ ัฒนาน ั กศ ึ กษา  หรื อ
ผู้รับบริการ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อกําหนด 
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ทักษะการพัฒนากระบวนงาน  
หรือ ทักษะการวิเคราะห์ด้าน
เศรษฐศาสตร์ หรือการบริหารจัดการ 
 
 
 

(2) การวิจัย/งานพัฒนา 
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการในงานวิจัย 

หรืองานพัฒนา 
• สามารถปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการ

ในงานวิจัย หรืองานพัฒนาได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

• สามารถอำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติการในพ้ืนที่ภาคสนาม 
หรือห้องปฎิบัติการ หรืออ่ืน ๆ  
ในงานวิจัยหรืองานพัฒนาของอาจารย์ 
หรือนักวิจัย หรือนักศึกษา  
หรือผู้รับบริการได้ 

1. ความรู้ด้านการปฏิบัติการ 
ในงานวิจัย หรืองานพัฒนา  
เพ่ือจัดเตรียมพื้นที่ปฏิบัติการ หรือ
เครื่องมือ หรือวัสดุอุปกรณ์ 
ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย หรือ 
การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ 
และการบริหารจัดการ 

2. ทักษะการบริการที่ดี 
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2 ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ร่วมวิจัยในโครงการวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับงานด้านวิทยาศาสตร์เกษตร 
หรือร่วมเป็นคณะทำงานในโครงการพัฒนา
งานในวิชาชีพ 
• สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ร่วมวิจัย 

ในโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
งานด้านวิทยาศาสตร์เกษตร หรือ 
ร่วมเป็นคณะทำงานในโครงการพัฒนา
งานในวิชาชีพ โดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ด้านวิทยาศาสตร์เกษตร
และเทคโนโลยีทางการเกษตร หรือ
ด้านเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจเกษตร 
เพ่ือปฏิบัติงานทั้งภาคสนาม หรือ 
ห้องปฏิบัติการ และอ่ืน ๆ ได้ 

1. ทักษะการวิจัยเบื้องต้น 

2. ทักษะการทํางานเป็นทีม 
(Teamwork Skills) 

ระดับกลาง 1 ปฏิบัติงานในฐานะผู้วิเคราะห์ สังเคราะห์งาน 
และการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน 
• สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้วิเคราะห์ 

สังเคราะห์งาน และการจัดการองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและประสิทธิภาพ
การทำงานได ้

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 
 

2 ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย หรือ
หัวหน้าโครงการพัฒนางานในวิชาชีพ หรือ
ผู้ควบคุมการพัฒนางานในวิชาชีพ 
• สามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ เป ็นหัวหน้า

โครงการวิจัย หรือหัวหน้าโครงการ
พัฒนางานในวิชาชีพ หรือผู ้ควบคุม
การพัฒนางานในวิชาชีพ โดยดำเนิน
กระบวนการวิจัย หรือพัฒนาต่อยอด
องค์ความรู้ในวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

1. การวางแผนและความรู้ 
ด้านการเขียนโครงการ  
หรือการวิจัย หรือโครงการพัฒนา
งานในวิชาชีพ 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ระดับสูง 1 วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 
• สามารถออกแบบ/ ริเริ่มแนวปฏิบัติที่ดี

เกี่ยวกับงานในวิชาชีพ เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้ส่วนงานอื ่นประยุกต์ใช้หรือนำไป
ปฏิบัติ หรือสามารถสร้างสรรค์องค์
ความรู้ หรือนวัตกรรมใหม่ในวิชาชีพ 
หรือสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ส่งผล
กระทบสูง ได้รับการยอมรับในวิชาชีพ 
หรือพัฒนาผลงานที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต ่อการพัฒนาและแก ้ไข
ปัญหาของระบบการปฏิบัติงาน หรือ
แก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกร หรือชุมชน 
หรือสังคมได้อย่างกว้างขวางได้ 

• สามารถนำเสนอผลงานว ิจ ัย หรือ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารที ่ได้รับ
การยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 
หร ือม ีการนำผลงานไปใช ้ ให ้ เกิด
ประโยชน์อย่างแพร่หลาย หรือก่อให้ 
เกิดความรู ้ หรือเทคนิค/วิธีการใหม่ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพได้ 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

 

 
3. การให้บริการวิชาการ 

สมรรถนะ การให้บริการวิชาการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การถ่ายทอด เผยแพร่องค์ความรู ้ ผ่านกระบวนการฝึกอบรม หรือการบรรยาย  
หรือการศึกษาดูงาน หรือการให้คำปรึกษา 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการแก่บุคลากร ในด้านอุปกรณ์

เครื่องมือ สารเคมี ปัจจัยการผลิตพืช/สัตว์ 
หรืออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ หรือการ
วิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร 
• สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการแก่

บุคลากร ในด้านอุปกรณ์เคร ื ่องมือ 
เทคนิค วิธีการ สารเคมี ปัจจัยการผลิต
พืช/สัตว์ หรืออาคารสถานที่และภูมิ
ท ั ศน ์   ห ร ื อกา รว ิ เ ค ร า ะห ์ ด ้ า น
เศรษฐศาสตร์ หรือธุรกิจเกษตร ให้กับ

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 



120 
 

น ั ก ศ ึ ก ษ า  ห ร ื อ บ ุ ค ล า ก ร  ห รื อ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกได ้

2 ปฏิบัติงานด้านการให้ข้อมูลด้านวิชาการ
เกษตร 
• สามารถปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อมูลเบื้องต้นด้านวิชาการเกษตร 
หร ือให ้ความร ู ้ด ้ านการลดต ้นทุน 
การผลิตและการจัดสรรทรัพยากร 
หร ือเศรษฐศาสตร ์เบ ื ้องต ้น ให ้กับ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกได้ 

ทักษะการบริการที่ดี 

ระดับกลาง 1 ถ่ายทอดงานในภารกิจที่รับผิดชอบ  
และจัดทำความเห็น สรุปรายงาน  
ให้ข้อเสนอแนะ 
• สามารถถ่ายทอดงาน บริการให้ความรู้ 

ฝ ึ กอบรม ให ้คำปร ึกษา แนะนำ 
ส่งเสริมวิชาการและความก้าวหน้า
ทางการเกษตรหร ืองานในว ิชาชีพ 
ที่เกี ่ยวข้อง และสามารถตอบปัญหา
และชี ้แจงประเด็นต่าง ๆ เกี ่ยวกับ
ภารกิจงานที่รับผิดชอบได ้

• สามารถจัดทำความเห็น สรุปรายงาน 
เสนอแนะและดำเน ินการเก ี ่ยวกับ 
งานด้านว ิทยาศาสตร ์ เกษตร หรือ 
งานในวิชาชีพที่เก่ียวข้อง หรือโครงการ
บริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

1. ทักษะการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(Customer Analysis)  

2. ทักษะการให้คําปรึกษา 
และแนะนํา 

3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อน หรือ ทักษะการ
วิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์หรือ
ธุรกิจเกษตร 

2 จัดทำเอกสารวิชาการ หรือคู่มือเกี่ยวกับ
งานในความรับผิดชอบ หรือแผนผังงาน
เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน 
• สามารถจัดทำเอกสารวิชาการ หรือคู่มือ

การปฏิบัติงานตามภารกิจงานที่เกี่ยวขอ้ง 
หรือแผนผังพัฒนากระบวนการทำงาน  
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน เพื่อเป็น
การเผยแพร่องค์ความรู้ให้ผู ้ร ับบริการ 
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 

ทักษะการจัดการข้อมูล  
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3 สื ่อสาร ประสานงานเพื ่อให ้เก ิดความ
ร่วมมือกับบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• สามารถปฏิบัติงานด้านการสื ่อสาร 

ประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication) 

2. ทักษะการเจรจาต่อรอง 

(Negotiation Skills) 

ระดับสูง 1 สร้างสรรค์ผลงานบริการวิชาการ หรือ
ประยุกต์องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
เกษตร 
• สามารถสร ้างสรรค ์ผลงานบร ิการ

วิชาการ หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ทางด ้านว ิทยาศาสตร ์ เกษตร เ พ่ือ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัยได้ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 
 

2 เผยแพร ่ผลงานทางด ้านว ิทยาศาสตร์
เกษตร หรืองานในวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
• สามารถเผยแพร ่ผลงานทางด ้าน

วิทยาศาสตร์เกษตร หรือสารสนเทศ
ทางการเกษตร หรือถ่ายทอดองค์ความรู้
ในวิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษาในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพได้ 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) 

2. ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 

3 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดทำ
ระบบและบูรณาการการดำเนินงาน 
• สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

เพื ่อจ ัดทำระบบและบ ูรณาการการ
ดำเนินงาน หรือลดต้นทุนการดำเนินงาน 
ใช ้ทร ัพยากรอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
เพ ื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือการ
พัฒนางานเพื่อต่อยอดด้านธุรกิจเกษตร 
สนับสนุนการจัดหารายได้อย่างยั่งยืน  

1. ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล 

2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์  
(Creative Thinking) 

 
 

 

 

 

 

 

 



122 
 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื ่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. การบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที ่ปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครอบคลุมภารกิจด้านการควบคุม 
ดูแล รักษา เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ และ/หรือ การบริหารจัดการระบบความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการให้สอดรับกับพันธกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตามพันธกิจของส่วนงาน 

● สามารถเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการ หรือปฏิบัติการ
ภาคสนาม รวมทั้งสารเคมี วัสดุ
อุปกรณ์ตัวอย่าง ได้อย่างถูกต้อง
และ/หรือ ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการได้ 

● สามารถให้บริการด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สารเคมี รวมทั้งจัดเก็บ
วัสดุอุปกรณ์ สารเคม ีได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

● สามารถปฏิบัติงานด้านการ
วิเคราะห์และทดสอบตัวอย่าง  

● สามารถดูแลและบำรุงรักษา
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

1. ความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ใน
ปฏิบัติการที่รับผิดชอบ  

2. ความรู้ด้านการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ และสารเคมี 

3. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 

 

2 การสื่อสารและประสานงาน 1. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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● สามารถสื่อสารประสานงานและ
ดำเนินงานร่วมกันในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผล 

● สามารถชี้แจงให้รายละเอียด
ข้อมูล ข้อคิดเห็น คำแนะนำ ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
รับผิดชอบได้ในระดับเบื้องต้น  

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

3 วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล และแก้ไขปัญหา  
● สามารถวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล

และนำเสนอรายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นได้ 

● สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นจากการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจได้ 

1. ความรู้ด้านการรายงานข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับกลาง 1 วางแผน กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ
แผนการปฏิบัติงาน 

● สามารถวางแผนการทำงานใน
ห้องปฏิบัติการ และ/หรือ พ้ืนที่
ปฏิบัติการภาคสนาม กำกับ 
ติดตาม และตรวจสอบ ให้การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภาพ
และ/หรือ พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการได้ 

● สามารถวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์และทดสอบตัวอย่าง
ได ้และ/หรือ สามารถตรวจสอบ
ความใช้ได้ของวิธีวิเคราะห์ 
(verification & validation) ได้
อย่างถูกต้อง  

● สามารถออกแบบและวางแผน
ระบบการใช้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ที่รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. ความรู้ด้านคุณลักษณะเฉพาะของ
วัสดุ อุปกรณ์วิทยาศาสตร์และ 
สารเคมี 

2. ทักษะงานเทคนิคเก่ียวกับเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์เบื้องต้น 

3. ทักษะการวิเคราะห์ (verification 
& validation) ด้านวิทยาศาสตร์ 

4. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

2 พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
● สามารถปรับปรุงระบบการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจ สร้างแนว

1. ทักษะความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
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ปฏิบัติที่ด ีทั้งในรูปแบบคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หรือเอกสารอื่นๆ ตาม
พันธกิจงานด้านวิทยาศาสตร์ของ
หน่วยงานให้สามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3 ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
● สามารถสืบค้น ค้นคว้า เทคโนโลยี

หรือ กระบวนการทางวิทยาศาตร์
ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

1. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

ระดับสูง 1 วางแนวทาง หรือมาตรฐานด้านวิชาชีพ 

● สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา 
และนำมาปรับปรุงวางแนวทาง
กระบวนการให้บริการ/ปฏิบัติงาน 
หรือสร้างมาตรฐานทางวิชาชีพ 

● สามารถประเมินผลการดำเนินงานใน
กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ 
ทบทวนการบริหารระบบการทำงาน 
หรือดำเนินการค้นคว้าทางวิชาการ
ทางวิชาชีพเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร  

1. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือ

การบริหารและการตัดสินใจ 
 

2 วางแผนเชิงกลยุทธ์ทางวิชาชีพ 
● สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เกิดเป็นนโยบายหรือโครงการของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
หรือพันธกิจขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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2. การบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สมรรถนะ การบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ และความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการ
ให้คำปรึกษาแนะนำ สอน สาธิต วิเคราะห์ วิจัย หรือพัฒนานวัตกรรมด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู้ และสนับสนุนทางวิชาการ  
● สามารถให้บริการข้อมูลทาง

วิชาการตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่รับผิดชอบ ในรูปแบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน และ/
หรือ งานวิจัย  และ/หรือ 
ผู้รับบริการ 

1. ทักษะการให้บริการที่ดี 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
3. ทักษะเทคนิคการสอน 

2 ให้คำปรึกษาแนะนำ ความรู้เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 
● สามารถให้คำปรึกษา ตอบปัญหา 

โดยใช้องค์ความรู้ตามความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ชี้แจ้งเรื่องต่าง 
ๆ เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ ให้
สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
 

 3 ประยุกต์สร้างองค์ความรู้ 
● สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ประสบการณ์ และเทคนิคต่าง ๆ 
จากการปฏิบัติงาน สร้างองค์ความรู้
ด้านวิชาชีพในระดับเบื้องต้นจาก
งานที่รับผิดชอบ หรือ พัฒนาระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตามพันธกิจของส่วน
งาน 

ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

ระดับกลาง 1 ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาชีพ 

● สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษารูปแบบ
กิจกรรมโครงการในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ  

● สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ทาง

ทักษะการโค้ช  
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วิชาชีพตามความเชี่ยวชาญ ให้ผู้ที่
สนใจ หน่วยงานภายใน หรือ 
ภายนอกเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
วิชาชีพได้ 

2 ริเริ่มจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน หรือผลงานเชิง
วิเคราะห์ หรือมีส่วนร่วมในด้านงานวิจัย  
● สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ

จัดทำเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน หรือ
ผลงานเชิงวิเคราะห์  หรืองานวิจัย 
หรือนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน  

● สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ร่วม
โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานในวิชาชีพ 
หรืองานวิจัย 

1. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

2. ทักษะการวิจัย 

ระดับสูง 1 จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน หรือผลงานเชิง
วิเคราะห์ หรืองานวิจัย หรือนวัตกรรมใหม่
ในวิชาชีพ เพื่อพัฒนาระบบงาน ให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

● สามารถเป็นผู้รับผิดชอบจัดทำ
เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน หรือผลงาน
เชิงวิเคราะห์ หรืองานวิจัย หรือ
นวัตกรรมสร้างสรรค์องค์ความรู้ ใน
วิชาชีพ หรือสามารถสร้างสรรค์
ผลงานที่ส่งผลกระทบสูง ได้รับการ
ยอมรับในวิชาชีพ 

● สามารถเป็นวิทยากรให้ความรู้ในงาน
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ หรือสามารถ
นำเสนอผลงานวิจัยในงานประชุม
วิชาการ หรือตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ
ระดับชาติหรือนานาชาติ หรือมีการ
นำผลงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
แพร่หลาย หรือก่อให้เกิดความรู้ 
หรือเทคนิค/วิธีการใหม่ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์
3. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 
4. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่ง นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
2. การวางแผน 
3. การประสานงาน 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สมรรถนะ การปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

คำจำกัดความ 

 (Definition) 

มีความรู้และทักษะการตรวจวิเคราะห์ในการปฏิบัติงานห้องปฏิบัติการทางการ
แพทย์ เลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้เหมาะสมกับสิ่งส่งตรวจตาม 
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้คำแนะนำปรึกษา และถ่ายทอดองค์ความรู้
เพ่ือนำไปประกอบการวินิจฉัยทางการแพทย์ ศึกษา ค้นคว้าและร่วมทำการวิจัย  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทาง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
การเก็บรักษา การแยกประเภท
และจัดเตรียมของ สิ่งส่งตรวจ
หรือตัวอย่างเพ่ือนำมาตรวจ
วิเคราะห์รวมถึง ปฏิเสธสิ่งส่ง
ตรวจในกรณีท่ีไม่ถูกต้องตาม
มาตรฐานการเก็บสิ่งส่งตรวจ 

• สามารถปฏิบัติงานตรวจทดสอบ
ได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถเตรียมและใช้เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ และน้ำยาเคมีเพ่ือ
ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ใน
ห้องปฏิบัติการ โดยใช้

1. ทักษะความรู้ด้านการจัดการสิ่งส่ง
ตรวจ 

2. ทักษะความรู้ด้านการตรวจ
วิเคราะห์ 

3. ทักษะความรู้ด้านการจัดการ
เครื่องมือ 



128 
 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้
ถูกต้อง 

2 วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล และแก้ไขปัญหา  
● สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ได้ 

● สามารถวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล
และนำเสนอข้อมูลได้ 

● สามารถบำรุงรักษาเครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆเบื้องต้นใน
ห้องปฏิบัติการได้ 

1. 1.  ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับกลาง 1 ให้คำแนะนำ ปรึกษา และจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงาน  

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
หรือช่วยสอนงานให้กับนักศึกษา
ฝึกงานหรือผู้ร่วมงานได้  

• สามารถเป็นวิทยากรในการ
ฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ให้
หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

• สามารถจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
สำหรับใช้ในการตรวจวิเคราะห์
ได้ 

1. ทักษะด้านการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ทักษะการโค้ช  
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
 

 

2 ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนำ
ข้อมูลไป วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการตรวจ
วิเคราะห์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
ได้ 

• สามารถนำข้อมูลต่างๆไป
วิเคราะห์เพื่อนำไปพัฒนา
ระบบงานได้ 

1. ทักษะกระบวนการคิดเชิงระบบ 
2. ทักษะด้านการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน 
3. ทักษะความรู้ด้านการถอดบทเรียน 



129 
 

• สามารถทบทวน ตรวจสอบและ
ประเมินปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานพร้อมเสนอแนะแนว
ทางแก้ไข รวมถึงคาดการณ์
ปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

3 ควบคุม กำกับ และตรวจสอบ ระบบ
คุณภาพของห้องปฏิบัติการ 

• สามารถนำองค์ความรู้ เทคนิค 
และประสบการณ์ต่างๆไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนา ระบบ
คุณภาพของห้องปฏิบัติการได้ 

• สามารถควบคุม กำกับ ดูแลการ
ปฏิบัติงานภายในห้องปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตาม มาตรฐานและได้
คุณภาพ 

1. ทักษะความรู้ด้านการควบคุม
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ 

2. ทักษะการถอดบทเรียน 
 

ระดับสูง 1 ประเมิน กำหนด คิดค้น และพัฒนาการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

• สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้า
มาใช้ในงานเพ่ือพัฒนาในงาน
ทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์
ให้มีคุณภาพ 

• สามารถทำวิจัยหรือร่วมทำวิจัย
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

• สามารถกำหนดหลักเกณฑ์
นโยบายและวางกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาระบบงานให้เกิดประโยชน์
ต่อหน่วยงานหรือองค์กร 

• สามารถประเมินประสิทธิภาพ
ระบบคุณภาพของ
ห้องปฏิบัติการเพ่ือให้ได้
มาตรฐานที่สูงขึ้น 

1. ทักษะความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ทักษะความรู้ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

3. ทักษะความรู้ด้านการวิจัย 
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    2. การวางแผน 

สมรรถนะ การวางแผน 

คำจำกัดความ 

 (Definition) 

กำหนดวิธีการ แนวทางหรือกิจกรรมต่างๆ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่และสามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อกำหนดแผนแนวทางการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงกำหนดแนวทางการติดตาม
ควบคุมกำกับการทำงานของตนเองและผู้ร่วมงานให้สามารถบรรลุตามแผนที่วางไว้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 เข้าใจขั้นตอนและวิธีการในภารกิจ 
• สามารถเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ

ทำงานในภารกิจที่รับผิดชอบ 
• สามารถกำหนดวิธีการทำงานของ

ตนเองให้เสร็จทันกำหนดเวลา
เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2 มีการจัดการทางห้องปฏิบัติการ 
• สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการของ

หน่วยงานได้ 
• สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้มี

ความเหมาะสมตามสถาณการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.  ทักษะความรู้ด้านการวางแผนและ
การเขียนโครงการ 

2.  ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา 

ระดับกลาง 1 กำกับ ติดตาม และตรวจสอบแผนการ
ปฏิบัติงาน 

• สามารถกำกับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่วาง
ไว้ 

• สามารถติดตามงานจากหน่วยงาน
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึนหรือลดความขัดแย้งจาก
การติดต่อประสานงานได้ 

1.  ทักษะการบริหารโครงการ 
2.  ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

2 กำหนดวิธีการทำงานและตรวจสอบ
แผนการปฏิบัติงาน 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

2. ทักษะกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

3. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
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• สามารถตรวจสอบการทำงานจริง
เปรียบเทียบกับแผนงานที่กำหนด
ไว้ 

• สามารถกำหนดวิธีการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

• สามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ และมี
แนวทางแผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

ระดับสูง 1 วางแผน และกำหนดนโยบายที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพ 

• มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
วางแผนและกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ช่วยส่งเสริม
การทำงานตามพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

1.  ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2.  ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2 ใช้งบประมาณ ทรัพยากรและบุคลากร 
• มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์

การปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์
การแพทย์ เช่น ด้านงบประมาณ
หรือทรัพยากรเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ทักษะการวางแผนและการจัดทำแผน
ในระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติงาน 
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  3. การประสานงาน 

สมรรถนะ การประสานงาน 

คำจำกัดความ 

 (Definition) 

การขอความร่วมมือ การขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น การรสร้างความเข้าใจให้การ
ทำงานให้ประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 มีการสื่อสารและการประสานงานทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก 

• สามารถรู้และเข้าใจเป้าหมายและ
ผลลัพธ์ที่ต้องการประสานงาน 
และมีทักษะในการให้ข้อมูล และ 
รายละเอียดต่างๆ แก่ผู้อ่ืนให้
ดำเนินการต่อในเบื้องต้นได้ 

• สามารถซักถาม สอบถามความ
ต้องการของผู้มาติดต่อในเบื้องต้น
ได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถจัดลำดับความสำคัญของ
เรื่องท่ีต้องการติดต่อประสานงาน
ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
และสามารถปรับปรุงวิธีการ
สื่อสารและการประสานงานให้
ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่ 
เสมอ 

1. ทักษะด้านการสื่อสารและ
ประสานงาน 

2. ทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 

 ระดับกลาง 1 นำเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการสื่อสารประสานงาน 

• สามารถนำเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการติดต่อ
ประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุง 
และแก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจำกัด 
และความซ้ำซ้อนของการสื่อสาร
และการประสานงานของ
หน่วยงานได้ 

1. ทักษะความรู้ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล 

2. ทักษะด้านการแก้ปัญหา 
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ระดับสูง 1 ออกแบบการประสานงานระดับองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอก 

• สามารถออกแบบระบบวาง
แผนการประสานงาน และ
แนวทางในการประสานงาน ที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถติดต่อ
ประสานงานเรื่องสำคัญ ระดับ
องค์กรกับทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทางด้าน
วิชาชีพ 

1. ทักษะความรู้ด้านการคิดเชิง
ออกแบบ 

2. ทักษะความร่วมมือ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักเวชสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ้นสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ นักเวชสถิติ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนา ให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

๑. การให้บริการงานเวชระเบียน 
๒. การวิเคราะห์โรค แปลข้อมูลและลงรหัสทางการแพทย์ 
๓. การจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลเวชสถิติ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ นักเวชสถิติ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ร ะดับ

ต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู ้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังนี้ 

   ๑. การให้บริการงานเวชระเบียน 

สมรรถนะ  การให้บริการงานเวชระเบียน 
คำจำกัดความ
(Definition) 

การให้บริการเวชระเบียนในการจัดทำ ค้นหา จัดเก็บ สำเนาเวชระเบียนผู้ป่วย 
อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ ด้วยพฤติกรรมบริการที่ดี เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการลงทะเบียนการรักษา ยืนยันตัวตน 

และตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลของ
ผู้ป่วย 

• สามารถจำแนกและประเมินผู้ป่วย
ตามข้อเท็จจริงและลงทะเบียน
ผู้ป่วยไปตรวจตรงกับห้องตรวจได้
อย่างถูกต้องปลอดภัย ทันเวลา 

1. ความรู้ด้านการลงทะเบียน 
2. ความรู้ด้านเวชระเบียน

เบื้องต้น 
3. ทักษะการบริการที่ดี 

 

2 ให้บริการ การค้นหาและการยืมคืนเวช
ระเบียนผู้ป่วย และจัดเก็บเวชระเบียนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษ 

• สามารถให้บริการ ด้านการค้นหา
และยืมคืนกับแพทย์ พยาบาล 
บุคลากรหรือนักวิจัยที่ต้องการเวช
ระเบียนได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

• สามารถจัดเก็บเวชระเบียนใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์และแบบ
กระดาษได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

1. ความรู้ด้านการจัดเก็บ ค้นหา
เวชระเบียนเบื้องต้น  

2. ความรู้ด้านกฎระเบียบ การ
จัดการความลับของเวช
ระเบียนผู้ป่วย เบื้องต้น 
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3 ให้บริการด้านประวัติการรักษาผู้ป่วยใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ตามการร้องขอ
ของผู้รับบริการโดยผ่านสำนักงาน
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

• สามารถให้บริการด้านประวัติการ
รักษาในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ได้
ถูกต้อง ทันเวลา 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของเวชระเบียนก่อนทำ
การส่งออกเอกสาร 

1. ความรู้ด้านกฎหมาย PDPA 
กฎระเบียบ การจัดการรักษา
ความลับของเวชระเบียนผู้ป่วย  

2. ความรู้ด้านศัพท์ทางการแพทย์ 
เบื้องต้น 

ระดับกลาง 1 
 

ให้บริการตรวจสอบการมีตัวตนที่แท้จริงของ
ผู้ป่วยจากการลงทะเบียนในระบบพร้อมระบุ
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน และให้คำแนะนำผู้รับบริการ 

• สามารถคัดกรองอาการ คัดแยก
ผู้ป่วย ได้ถูกต้อง  

• สามารถให้คำแนะนำ ขั้นตอนการ
ให้บริการได้  

• สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดใน
การทำงาน แนะนำแก้ปัญหา 
ตลอดจนสอนงานเบื้องต้นให้
บุคลากรร่วมงานได้  

• สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาการ
ให้บริการที่เกิดข้ึนได้ 

1. ความรู้ด้านสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
บุคคล 

2. ทักษะด้านการสื่อสารและ
ประสานงาน 

3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

2 
 

ให้บริการ การค้นหาและการยืมคืนเวช
ระเบียนผู้ป่วย และจัดเก็บเวชระเบียนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษ 

• สามารถให้บริการ ด้านการค้นหา
และยืมคืนกับแพทย์ พยาบาล 
บุคลากรหรือนักวิจัยที่ต้องการเวช
ระเบียนได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

• สามารถจัดเก็บเวชระเบียนใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์และแบบ
กระดาษได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  

1. ความรู้ด้านแบบฟอร์มผู้ป่วยใน
เวชระเบียน 

2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์
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3 
 

ให้บริการด้านประวัติการรักษาผู้ป่วยใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ตามการร้องขอ
ของผู้รับบริการโดยผ่านสำนักงาน
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

• สามารถให้บริการด้านประวัติการ
รักษาในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ได้
ถูกต้อง ทันเวลา 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของเวชระเบียนก่อนทำ
การส่งออกเอกสาร 

• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  

ความรู้ด้านการให้รหัสโรค ICD 
10 และ รหัสผ่าตัดและหัตถการ 
ICD9CM 
 

ระดับสูง 1 
 

ให้คำแนะนำผู้ป่วยเรื่องการรับบริการเวช
ระเบียน  

• สามารถแนะนำผู้ป่วยได้อย่าง
ถูกต้อง 

• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว และนำ
ข้อขัดข้องในการให้บริการไป
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน 

2. ทักษะด้านการให้คำปรึกษา
และแนะนำ 

2 
 

ให้บริการ การค้นหา ยืมคืน จัดเก็บเวช
ระเบียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบ
กระดาษ  และจัดทำคู่มือแนวทางการจัดเก็บ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษ การ
ค้นหา การยืมคืนเวชระเบียน 

• สามารถให้บริการ ด้านการค้นหา
และยืมคืนให้แก่แพทย์ พยาบาล 
บุคลากรหรือนักวิจัยที่ต้องการเวช
ระเบียนได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

• สามารถจัดเก็บเวชระเบียนใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์และแบบ
กระดาษได้อย่างถูกต้องและ
ทันเวลา 

• สามารถจัดทำคู่มือแนวทางการ
จัดเก็บ การค้นหา การยืมคืนเวช
ระเบียนระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
แบบกระดาษ เพ่ือพัฒนาระบบงาน

1. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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เวชสถิติที่สามารถนำไปใช้แก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน ในระดับ
องค์กรได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

3 
 

ให้บริการด้านประวัติการรักษาผู้ป่วยใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ ตามการร้องขอ
ของผู้รับบริการโดยผ่านสำนักงาน
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และให้คำปรึกษา
กับเพ่ือนร่วมงานในด้านการตรวจสอบ 
คัดลอก และการส่งออกเอกสาร 

• สามารถให้บริการด้านประวัติการ
รักษากับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและทันเวลา 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของเวชระเบียนก่อนทำ
การส่งออกเอกสาร 

• สามารถแนะนำเพื่อนร่วมงานใน
ด้านการตรวจสอบเอกสาร คัดลอก
เอกสารและการส่งออกเอกสารที่
ถูกต้อง 

• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว และนำ
ข้อขัดข้องในการให้บริการไป
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

1. ทักษะด้านการให้คำปรึกษา
และแนะนำ 

2. ทักษะการโค้ช  
3. ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

 

   2. การวิเคราะห์โรค แปลข้อมูลและลงรหัสทางการแพทย์ 

สมรรถนะ การวิเคราะห์โรค แปลข้อมูลและลงรหัสทางการแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้ความสามารถในการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยสามารถให้รหัส
โรค รหัสผ่าตัดและหัตถการได้ถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา มีความเชี่ยวชาญในการใช้
บัญชีจำแนกโรคตามมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก และค้นคว้าวิจัย
เกี่ยวกับงานเวชสถิติโดยนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
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ระดับต้น 1 การให้รหัสโรค รหัสหัตถการตามมาตรฐาน 
WHO ของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ตามการ
สรุป วินิจฉัยของแพทย์ และบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

• สามารถให้รหัสโรค ICD10 และ รหัส
การผ่าตัดและหัตถการ ICD9CM ตาม
คู่มือการให้รหัส และคู่มือ Standard 
Coding Guideline เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ทางคลินิกใช้ประกอบการเบิกจ่ายตาม
ระบบ DRG อย่างมีประสิทธิภาพ  

• สามารถให้รหัสโรค รหัสผ่าตัดและ
รหัสหัตถการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 

- ผู้ป่วยนอกร้อยละ 90 
- ผู้ป่วยในร้อยละ 80 

1. ความรู้ด้านการให้รหัส
โรค ICD 10 และ รหัสผ่าตัด
และหัตถการ ICD9CM 

2. ความรู้เกี่ยวกับ
คู่มือ Standard Coding 
Guideline 
 

ระดับกลาง 1 การให้รหัสโรค รหัสหัตถการตามมาตรฐาน 
WHO ของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ตามการ
สรุป วินิจฉัยของแพทย์ และบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

• สามารถให้รหัสโรค ICD10 และ รหัส
การผ่าตัดและหัตถการ ICD9CM ตาม
คู่มือการให้รหัส และคู่มือ Standard 
Coding Guideline เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ทางคลินิกใช้ประกอบการเบิกจ่ายตาม
ระบบ DRG อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ลดข้อผิดพลาดจากการให้รหัสโรค 
รหัสผ่าตัดและหัตถการร้อยละ 5 

• สามารถให้รหัสโรค รหัสผ่าตัดและ
รหัสหัตถการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 

- ผู้ป่วยนอกร้อยละ 95 
- ผู้ป่วยในร้อยละ 90 

1. ทักษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการบริหารและการ

จัดการ 
 

2 การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
ของการให้รหัสโรค รหัสหัตถการผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยในตามมาตรฐานการบันทึก ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องค์กร
เอกชน (สรพ.) และ สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (สนย.) 

ความรู้ด้านการตรวจประเมิน
คุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 
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• สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เวชระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่
ครบถ้วนสมบูรณต์ามมาตรฐานการ
บันทึกของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล เพ่ือให้เป็นเวชระเบียน
ที่ดี ใช้ประโยชน์ในการศึกษา, วิจัย, 
ประกอบการเบิกจ่ายเงินของแต่ละ
กองทุน และตรวจสอบคุณภาพการ
บันทึกตามมาตรฐานทั้งภายในและ
ภายนอก  

3 การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน การให้
รหัสโรค รหัสผ่าตัดและหัตถการเวชระเบียน
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในตามมาตรฐานการให้
รหัสโรคตามคู่มือ Standard Coding 
Guideline และกองทุนต่าง ๆ  

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถว้น การให้รหัสโรค รหัสผ่าตัด
และหัตถการเวชระเบียนผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยใน และลดความผิดพลาด
จากการให้รหัสโรค รหัสผ่าตัดและ
หัตถการได้ 

ความรู้แนวทางการตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐานการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (สปสช) 
 

4 ประสานงาน และนำเสนอการแก้ไขปัญหาใน
การลงรหัสโรค 
ระหว่างทีมและระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลเพื่อให้เกิด 
ความร่วมมือที่ดี 

• สามารถประสานงาน และนำเสนอการ
แก้ไขปัญหา การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าเกี่ยวกับการลงรหัสโรค รหัสผ่าตัด
และหัตถการ ระหว่างทีมและระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

1. ทักษะด้านการให้คำปรึกษา
และแนะนำ 

2. ทักษะด้านการสื่อสารและ
ประสานงาน 

3. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

ระดับสูง 
  

1 การให้รหัสโรค รหัสหัตถการตามมาตรฐาน 
WHO ของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ตามการ
สรุป วินิจฉัยของแพทย์ และบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

• สามารถให้รหัสโรค ICD10 และ รหัส
การผ่าตัดและหัตถการ ICD9CMตาม
คู่มือการให้รหัส และคู่มือ Standard 

 ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
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Coding Guideline เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ทางคลินิกใช้ประกอบการเบิกจ่ายตาม
ระบบ DRG อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ลดข้อผิดพลาดจากการให้รหัสโรค 
รหัสผ่าตัดและหัตถการร้อยละ 5 

• สามารถให้รหัสโรค รหัสผ่าตัดและ
รหัสหัตถการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 

- ผู้ป่วยนอกร้อยละ 95 
- ผู้ป่วยในร้อยละ 90 

 

 

2 การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
ของการให้รหัสโรค รหัสหัตถการผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยในตามมาตรฐานการบันทึก ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องค์กร
เอกชน (สรพ.) และ สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (สนย.) 

• สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เวชระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่
ครบถ้วนสมบูรณต์ามมาตรฐานการ
บันทึกของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล เพ่ือให้เป็นเวชระเบียน
ที่ดี ใช้ประโยชน์ในการศึกษา, วิจัย, 
ประกอบการเบิกจ่ายเงินของแต่ละ
กองทุน และตรวจสอบคุณภาพการ
บันทึกตามมาตรฐานทั้งภายในและ
ภายนอก 

 ทักษะด้านการคิดแบบองค์รวม 

3 ทบทวน แก้ไขข้อมูลการให้รหัสโรครหัสผ่าตัด
และหัตถการที่ผิดพลาด กรณีถูกปฏิเสธจ่าย
จากกองทุนต่าง ๆ 

• สามารถลดจำนวนการถูกปฏิเสธจ่าย
จากกองทุนต่าง ๆ ไม่เกินร้อยละ 0.3 
ของการเรียกเก็บท้ังหมดตาม
ปีงบประมาณ 

1. ทักษะด้านการการแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

4 เป็นผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมประชุม เพื่อให้
ข้อมูลทางวิชาการด้านเวชสถิติ สำหรับ
ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจในองค์กร 

1. ทักษะด้านการจัดการองค์
ความรู้ 

2. ความรู้ด้านการบริหารฯ เช่น 
    หลักสูตรการเตรียมผู้บริหาร 
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• สามารถเสนอแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนาระบบงานเวชสถิติที่และร่วม
พัฒนาระบบงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

- MES (Management for 
Excellence Supervisory) 

- STEM (Strategic Thinking 
for Excellence 
Management)  

5 เป็นวิทยากรให้การศึกษาอบรมเผยแพร่ความรู้ 
เกี่ยวกับหลัก 
วิชาการและวิธีการปฏิบัติของงานในสายเวช
สถิติ พัฒนาระบบงานเวชสถิติที่สามารถ
นำไปใช้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานระดับ
องค์กรได้ ร่วมทำการวิจัย/ทำการวิจัยเพื่อการ
พัฒนางานด้านเวชสถิติเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคม 

• สามารถจัดทำคู่มือ จัดทำสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับหลักการ
ด้านการให้รหัสโรค ICD 10 และ รหัส
ผ่าตัดและหัตถการ ICD9CM อย่าง
ถูกต้อง 

• สามารถเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนา
ระบบงานเวชสถิติที่สามารถนำไปใช้
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ในระดับ
องค์กรได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

1. ทักษะการโค้ช  
2. ทักษะด้านการคิดเชิง

นวัตกรรม 
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือ

การปฏิบัติงาน 
4. ทักษะการใช้เครื่องมือ

ประเภทต่าง ๆ ในการพัฒนา
สื่อ 

 

 

๓. การจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลเวชสถิติ 

สมรรถนะ การจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลเวชสถิติ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การรวบรวมและบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล จัดทำรายงานสถิติต่าง 
ๆ นำเสนอและเผยแพร่งานทางด้านสถิติ พัฒนาระบบข้อมูลสถิติ และมาตรฐานของ
งานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น ๑ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วน 

ความสมบูรณ์ของข้อมูล และตัวเลขสถิติต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย การรักษาพยาบาล
ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอข้อมูลและ
สถิติต่าง ๆ  

1. ความรู้ทางสถิติพ้ืนฐาน 
2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการวิเคราะห์ 
4. ข้อมูลความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การให้รหัสโรค ICD10 และ



142 
 

• สามารถจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและตัวเลข
สถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย การ
รักษาพยาบาล ข้อมูลทางการแพทย์ได้ 

• สามารถตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลได้ 

• สามารถประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล 
นำเสนอข้อมูล สถิติต่าง ๆ และการ
จัดทำรายงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ตัวเลขสถิติผู้ป่วย สถิติโรค สถิติ
หัตถการ/ผ่าตัด สถิติความเคลื่อนไหว
ของผู้ป่วยรับไว้รักษาในโรงพยาบาล 
สถิติอุบัติเหตุ และสถิติอ่ืน ๆ ของ
โรงพยาบาลได้ 

รหัสผ่าตัดและหัตถการ 
ICD9CM 

5. ความรู้เกี่ยวกับ
คู่มือ Standard Coding 
Guideline 

 

 ๒ มีส่วนร่วมวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ หรือ
ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานเป็นทีม การ
ประสานการทำงานร่วมกัน 

• สามารถวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ 
หรือร่วมดำเนินการวางแผนการทำงาน
เป็นทีม เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดได้ 

• สามารถประสานการทำงานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกทีมงาน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือ  การดำเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการสื่อสารและ

ประสานงาน 
 
 

 ๓ ให้บริการข้อมูล สถิติผู้ป่วย และวิชาการต่าง ๆ 
แก่ผู้มาขอรับบริการข้อมูล 

• สามารถให้บริการข้อมูล สถิติผู้ป่วย และ
วิชาการต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของผู้มาใช้บริการข้อมูลได้ 

1. ทักษะด้านการบริการที่ดี 
2. การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง ๑ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลและสถิติต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนางาน และสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ 
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๒ วางแผนและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ทางด้านวิชาการเวชสถิติตามแผนงานหรือ
โครงการของหน่วยงาน และติดตามประเมินผล 

• สามารถวางแผนและกำหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานทางด้านวิชาการเวช
สถิติ และติดตามประเมินผลได้ 

 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการบริหารและการ

จัดการ 
3. ทักษะการติดตามและ

ประเมินผล 
 

๓ จัดทำคู่มือ หรือเอกสารที่เก่ียวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบได้ 

• สามารถจัดทำคู่มือ หรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ และ
เผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการเวชสถิติ 
เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. ทักษะด้านการจัดการองค์
ความรู้ 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

๔ การประสานการทำงานร่วมกัน 
• ประสานการทำงานร่วมกัน โดยมี

บทบาทในการให้ความเห็นและ
คำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน 
หรือหน่วยงานอื่นได้ 

1. ทักษะด้านการสื่อสารและ
ประสานงาน 

๕ ให้บริการข้อมูล สถิติผู้ป่วย และวิชาการต่าง ๆ 
• สามารถให้บริการข้อมูล สถิติผู้ป่วย และ

วิชาการต่าง ๆ เช่น ให้คำปรึกษาแนะนำ
ในการปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจง
เรื่องต่าง ๆ ได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

ระดับสูง ๑ ออกแบบฐานข้อมูลสารสนเทศเวชสถิติ เพื่อ
วิเคราะห์ และประมวลข้อมูล 

• สามารถออกแบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เวชสถิติ เพื่อวิเคราะห์ และประมวล
ข้อมูลได้ 

1. ทักษะการวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2. ทักษะการวางแผนระบบ
สารสนเทศ 

๒ ออกแบบการวางแผน หรือร่วมดำเนินการ
วางแผนงาน ปฏิบัติงานทางด้านวิชาการเวชสถิติ
ตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน 

• สามารถออกแบบการวางแผน หรือร่วม
ดำเนินการวางแผนงาน ปฏิบัติงาน
ทางด้านวิชาการเวชสถิติตามแผนงาน
หรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 

2. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 
3. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติงาน 
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เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

๓ จัดทำคู่มือ การพัฒนางาน  แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบ 

• สามารถจัดทำคู่มือ การพัฒนางาน แนว
ทางการปฏิบัติงาน  หรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ และ
เผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการเวชสถิติ  
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนางานวิชาการ 
กำหนดแนวทาง พัฒนาระบบ และ
มาตรฐานของงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือเพ่ือหาวิธีการ
ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการเวชสถิติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ 

2. ทักษะการเขียนบทความ
วิชาการ 

3. ทักษะการวิจัย 

๔ ให้บริการข้อมูล ให้คำปรึกษาแนะนำ ถ่ายทอด
ความรู้ ทางด้านวิชาการเวชสถิติ 

• สามารถให้บริการข้อมูล ให้คำปรึกษา
แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้าน
วิชาการเวชสถิติ รวมทั้งตอบปัญหาและ
ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่
เพ่ือพัฒนาความรู้ เทคนิค และทักษะให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำขั้นสูง  

2. การโค้ช  
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักโภชนาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ นักโภชนาการ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานด้านโภชนบริการ  
2. การปฏิบัติงานด้านโภชนบำบัดทางการแพทย์และการกำหนดอาหาร/โภชนคลินิก 
3. การปฏิบัติงานด้านการให้โภชนศึกษา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานนักโภชนาการ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 
ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1. การปฏิบัติงานด้านโภชนบริการ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านโภชนบรกิาร 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ภาวะด้านอาหารและสุขภาพของประชาชน ตลอดจนปัญหา
โภชนาการด้านต่างๆ ทดลองตำรับอาหารที่จำเป็นต่อการปรับปรุงภาวะโภชนาการ 
จัดทำสูตรอาหารมาตรฐาน กำหนดรายการอาหาร ควบคุมการประกอบอาหารเฉพาะ
โรค ตลอดจนส่งเสริมการผลิตอาหารที่สามารถปรับปรุงภาวะโภชนาการของประชาชน
ได้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้  

ระดับต้น 
 

1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านโภชนบริการ 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจงานด้านโภชนบริการและ
โภชนบำบัด ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

• สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจงานที่
เป็นหน้าที่รับผิดชอบ ตามแนวทาง
การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 

• สามารถแก้ไขปัญหาในระดับต้น โดย
ใช้ความรู้มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพได้  

• สามารถสื่อสาร ประสานงานเบื้องต้น
กับหน่วยงานภายในและภายนอก 

1. ความรู้เรื่องอาหาร โภชนาการ 
โภชนบำบัด และการกำหนด
อาหาร 

2. ความรู้เรื่องการบริการอาหาร 
    โรงพยาบาล 
3. ความรู้ด้านมาตรฐานที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพ  
    ได้แก่ 
   - มาตรฐานอาหารในโรงพยาบาล 
   - มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร 
   - มาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย  
     เช่น GMP, HACCP, ISO2200  
   - มาตรฐาน AHA 
   - แนวปฏิบัติการให้โภชนบำบัดใน 
     ผู้ป่วยโรคและภาวะต่างๆ 
4. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
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เพ่ือการปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

5. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

6. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
7. ทักษะการบริการที่ดี 

2 จัดทำสูตรอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 
• สามารถจัดทำสูตรอาหารที่มีคุณค่า

ทางโภชนาการได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวะร่างกายหรือสภาวะโรคของ
ผู้รับบริการ 

• สามารถกำหนดรายการอาหาร
สอดคล้องกับหลักโภชนาการ,โภชน
บำบัด,การปฏิบัติงาน,อัตรากำลังของ
หน่วยงาน รวมถึงศาสนา วัฒนธรรม
ของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 

1. ความรู้ด้านการปรุง-ประกอบ
อาหาร 

2. ทักษะการประกอบอาหาร 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์  

 

3 
 

ควบคุมการประกอบอาหารทั่วไปและอาหาร
เฉพาะโรค 

• สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน 
          ด้านการปรุงประกอบอาหาร ทั้ง 
          อาหารทั่วไปและอาหารเฉพาะ 
          โรค ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
          การปฏิบัติงาน 

• สามารถควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
โภชนบริการ และโภชนบำบัด ได้
ตลอดกระบวนการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

1. ทักษะการบริหารและการ
จัดการ 

2. ทักษะการแก้ปัญหา 
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

 

ระดับกลาง 1 ทดลองและจัดทำสูตรอาหารมาตรฐานวิชาชีพ 
• สามารถทดลองดัดแปลงตำรับอาหาร

และจัดทำให้เป็นสูตรอาหาร
มาตรฐานที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 
สอดคล้องกับสภาวะร่างกายและ
สภาวะโรค และ/หรือ สามารถ
ส่งเสริมภาวะโภชนาการของ
ผู้รับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพได้ 

1. ทักษะด้านการทดลองและ
พัฒนาตำรับอาหาร  

2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

 

 
2 บริหารจัดการต้นทุนและงบประมาณในงาน

ด้านโภชนบริการ 
1. ความรู้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้าน
การบริหารพัสดุ  
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• สามารถบริหารจัดการต้นทุนและ
งบประมาณ โดยสามารถควบคุมการ
ใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมและ
ถูกต้องตามกฎ/ระเบียบ/ประกาศ ที่
เกี่ยวข้อง 

2. ความรู้กฎหมาย กฎระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้าน
การบริหารการเงินการคลัง 

3. ความรู้ด้านบริหารจัดการ
งบประมาณและต้นทุน  

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาในงานได้อย่าง
เหมาะสมกับระดับความซับซ้อนของ
ปัญหา และมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ทักษะการคิดแบบองค์รวม 

 

ระดับสูง 1 ทดลองตำรับอาหารใหม่ตามหลักโภชนาการ 
• สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญ ในการทดลองตำรับ
อาหารใหม่ที่มีคุณค่าและถูกต้องตาม
หลักโภชนาการ เพื่อปรับปรุง แก้ไข
ภาวะโภชนาการของบุคคล 

• สามารถส่งเสริมการผลิตอาหารที่
จำเป็นแก่การปรับปรุงภาวะ
โภชนาการ 

• มีส่วนร่วมในการคิดนวัตกรรมตำรับ
อาหาร ที่สนับสนุนภารกิจของส่วน
งาน หรือปรับปรุงภาวะโภชนาการ
ของประชาชน  

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
3. ทักษะการกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

 

2 วางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนางานด้านโภชน 
บริการ 

• สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการงาน กำหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร และมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน   
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       2. การปฏิบัติงานด้านโภชนบำบัดทางการแพทย์และการกำหนดอาหาร/โภชนคลินิก 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านโภชนบำบัดทางการแพทย์และการกำหนดอาหาร/โภชนคลินิก 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

คัดกรองและประเมินภาวะโภชนาการ โดยการใช้เครื ่องมือทางโภชนการต่างๆที่
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการใช้ผลตรวจวิเคราะห์ธาตุอาหารจากเลือดและปัสสาวะ ให้โภชน
บำบัดโดยการดัดแปลงอาหารเฉพาะโรคให้เป็นไปตามแผนการรักษา วิเคราะห์และวาง
แผนการให้โภชนบำบัดร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ติดตามประเมินผลการให้โภชน
บำบัด ส่งต่อข้อมูลด้านโภชนบำบัดให้ทีมดูแลที่เกี่ยวข้อง วิจัยรายละเอียดของโรคทาง
โภชนาการ วางแผนป้องกันและบำบัดโรคทุพโภชนาการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้  

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานโภชนาการใน
โรงพยาบาล 

• สามารถปฏิบัติงานด้านโภชนบำบัด
ทางการแพทย์/โภชนคลินิก ได้ตาม
มาตรฐานการให้โภชนบำบัดในกลุ่ม
อาการต่างๆ อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
ภายใต้กำกับ ดูแล แนะนำ 
ตรวจสอบ 

1. ความรู้ด้านโภชนบำบัด 
2. ความรู้ด้านโภชนคลินิก 
3. ความรู้ด้านโภชนบำบัดทาง 
    การแพทย์  

2 มีจริยธรรมในวิชาชีพ 
• สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

จริยธรรมในวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม  

ความรู้ในจริยธรรมวิชาชีพ 

 

3 คัดกรองภาวะโภชนาการ 
• สามารถใช้แบบคัดกรองภาวะ

โภชนาการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

ความรู้ในเรื่องการใช้แบบคัดกรอง
ภาวะโภชนาการ   

4 ใช้เครื่องมือแบบบันทึกทางโภชนาการในการ
ปฏิบัติงานด้านโภชนบำบัด 

• สามารถใช้เครื่องมือแบบบันทึกทาง
โภชนาการในการปฏิบัติงาน
กระบวนการให้โภชนบำบัดได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

1. ความรู้ด้านกระบวนการให้โภชน
บำบัด  

2. ทักษะการใช้เครื่องมือแบบบันทึก
ทางโภชนาการ   

ระดับกลาง 1 ประเมินภาวะโภชนาการ 
• สามารถประเมินภาวะโภชนาการ

ของบุคคลได้อย่างถูกต้อง โดยใช้
ความรู้ หลักการและเครื่องมือ

1. ความรู้ด้านการใช้เครื่องมือการ
ประเมินภาวะโภชนาการต่าง 
เช่น NT2013, NAF, SGA, 
MNA ฯลฯ 
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ทางการประเมินภาวะโภชนาการได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพื่อ
นำไปสู่การให้โภชนบำบัดที่เหมาะสม
กับสภาวะทางโภชนาการและสภาวะ
โรคของบุคคล 

2. ความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การประเมินภาวะทางโภชนาการ 
เช่น Hand gripper, Fat 
Caliper ฯลฯ 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
2  วิเคราะห์และวินิจฉัยข้อมูลด้านโภชนาการ 

• สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะการปฏิบัติงานด้านโภชน
บำบัด ในการวิเคราะห์และวินิจฉัย
ข้อมูลด้านโภชนาการ โดยมีการใช้
ข้อมูล หรือหลักฐานทางวิชาการ
ต่างๆ เพื่อสามารถปรับปรุง แก้ไข
ภาวะโภชนาการได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะการปฏิบัติงานด้านโภชน
บำบัด ในการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการทางโภชนาการ โดยมี
การใช้ข้อมูลหรือหลักฐานทาง
วิชาการต่างๆ เพื่อสามารถให้โภชน
บำบัดได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะด้านการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 

2. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

3 ซักประวัติและประเมินการบริโภคอาหาร 
• สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ 

และทักษะการปฏิบัติงานด้านโภชน
บำบัด/โภชนคลินิก ในการซักประวัติ
และประเมินการบริโภคอาหาร ตาม
แนวทางปฏิบัติทางการให้โภชน
บำบัดหรือแนวทางการให้คำปรึกษา
ทางโภชนาการ 

1. ทักษะการใช้เครื่องมือการซัก
ประวัติและประเมินการบริโภค
อาหาร 

2. ทักษะการสื่อสาร  

4 ติดตาม/ประเมินผล/ปรับปรุง/พัฒนา การให้
โภชนบำบัด 

• สามารถติดตาม/ประเมินผล การให้
โภชนบำบัดในบุคคล และสามารถ
นำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้โภชนบำบัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล  
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5 สื่อสาร/ประสานงาน ร่วมกับวิชาชีพอ่ืนใน
การดูแลโภชนบำบัด 

• สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารและ
ประสานงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนใน
การดูและโภชนบำบัด เพ่ือให้เกิดผล
ดีต่อผู้รับบริการ  

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการสื่อสารและ

ประสานงาน  

ระดับสูง 1 บริหารจัดการเวลาและจัดการองค์กร 
• สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ในการ
บริหารจัดการเวลาและจัดการ
องค์กร ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การดำเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ รับผิดชอบหลักอย่างมี
คุณภาพ  

ทักษะการบริหารโครงการ 

 

2 ใช้ความรู้ด้านชีวเคมี สรีระวิทยาและสภาะ
โรคร่วมกับความรู้ด้านโภชนบำบัดทาง
การแพทย์ 

• สามารถใช้ความรู้ ด้านชีวเคมี สรีระ
วิทยาและสภาวะโรค บูรณาการกับ
ความรู้ด้านโภชนบำบัดทาง
การแพทย์ เพ่ือการปรับปรุง แก้ไข 
ภาวะโภชนาการของบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.  ความรู้ด้านชีวเคมี 
2.  ความรู้ด้านสรีระวิทยา 
3.  ความรู้ด้านสภาวะโรค 
4.  ความรู้ด้านโภชนบำบัดทาง

การแพทย์   

3 วางแผนการให้โภชนาการ/โภชนบำบัด 
ร่วมกับวิชาชีพอ่ืน 

• สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ในการวางแผนการให้โภชน
บำบัดแก่บุคคลร่วมกับวิชาชีพอย่าง
เป็นสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุง แก้ไข วางแผน ป้องกันและ
บำบัดโรคทุพโภชนาการได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
๒. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

4 วิจัยและพัฒนาการดำเนินการด้านโภชน
บำบัดทางการแพทย์/โภชนคลินิก 

• สามารถนำความรู้ ประสบการณ์ มา
ใช้ในการทำการวิจัยและพัฒนาการ

1. ทักษะการแก้ปัญหา 
2. ทักษะการวิจัย 
3. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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ดำเนินการด้านโภชนบำบัดทาง
การแพทย์/โภชนคลินิก เพ่ือการ
ปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไข
ปัญหาในงานที่มีความยุ่งยากและมี
ขอบเขตกว้างขวาง 

 

    3. การปฏิบัติงานด้านโภชนศึกษา 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านโภชนศึกษา 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ให้คำแนะนำ ปรึกษา เผยแพร่ความรู้และผลงานทางด้านโภชนาการ โภชนบำบัด 
จัดทำเอกสารวิชาการ คู่มือ ฝึกอบรม ตอบปัญหา และชี้แจงเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับใน
เรื่องท่ีรับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้สนใจเกิดความเข้าใจและ
นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้  

ระดับต้น 1 ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาด้านโภชนาการ/โภชน
บำบัด 

• สามารถใช้ความรู้ด้านโภชนาการ โภชน
บำบัด ในการให้คำแนะนำและคำปรึกษา
ด้านโภชนาการ/โภชนบำบัด แก่บุคคลและ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
และสามารถนำไปปฏิบัติได้ 

1.ความรู้ด้านโภชนาการ โภชน
บำบัด 

2. ทักษะการสื่อสาร 
3. ทักษะการให้คำปรึกษาและ

แนะนำ 

 

ระดับกลาง 1 วางแผนการให้ความรู้และคำปรึกษาด้าน
โภชนาการ/โภชนบำบัด 

• สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ในการวางแผนการให้ความรู้
และคำปรึกษาด้านโภชนาการ/โภชนบำบัด 
ได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้สนใจเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ และสามารถดำเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการโค้ช  

 

2 เผยแพร่ความรู้ด้านอาหาร โภชนาการ และโภชน
บำบัด 

• สามารถใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญ ในการเผยแพร่ความรู้ด้าน
อาหาร โภชนาการและโภชนบำบัด รวมไป
ถึงสามารถจัดทำเอกสารวิชาการ คู่มือ 

1. ทักษะการจัดการองค์
ความรู้ 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
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เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สนใจเกิด
ความเข้าใจ 

3 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือของ
ผู้รับบริการ 

• สามารถใช้ทักษะในการประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ และความร่วมมือของบุคคล
หรือหน่วยงานที่มารับการให้คำแนะนำหรือ
คำปรึกษาทางด้านโภชนาการ โภชนบำบัด 
เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการดำเนินการได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม เกิดผลดีต่อ
ผู้รับบริการ 

1. ความรู้ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

ระดับสูง 1 วางแผนกลยุทธ์ในการให้คำแนะนำและปรึกษาด้าน
โภชนาการ/โภชนบำบัด 

• สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ดำเนินการ
ด้านการให้คำแนะนำ และการให้คำปรึกษา
ด้านโภชนาการ/โภชนบำบัด มีเป้าหมายใน
การปฏิบัติงาน และมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

1.  ทักษะการวางแผนเชิง    
กลยุทธ์ 

2.  ทักษะการวางแผนและ
การจัดทำแผนในระดับ 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน  
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพด้านสังคมสงเคราะห์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติการทางสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 
2. การบริหารจัดการข้อมูลการให้บริการ การดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์ 
3. การบริการด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การปฏิบัติการทางสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 

สมรรถนะ การปฏิบัติการทางสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติการทางสังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการ
ทำงานโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1.การสืบค้น ข้อมูล ข้อเท็จจริง (Fact Finding) 
2.การประเมินและวินิจฉัยทางสังคมสงเคราะห์ (Assessment and Diagnosis) 
3.การวางแผนแนวทางให้ความช่วยเหลือ (Planning for Intervention) 
4.การดำเนินการให้ความช่วยเหลือ (Intervention) 
5.การติดตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation) 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ ความสามารถในการทำงาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์ 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
ภายใต้การกำกับ แนะนํา ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

• สามารถค้นหาข้อเท็จจริง สัมภาษณ์ 
สอบประวัติ เยี่ยมบ้าน ติดตาม สืบ
เสาะหาข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษา
ชุมชนและประเมินสภาวะทางสังคม
เบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัย ประกอบการ
พิจารณา ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือ

1. ความรู้เฉพาะทางในการปฏิบัติงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ 

- ความรู้ด้านแนวคิด ทฤษฎี ค่านิยม 
หลักการทางสังคมสงเคราะห ์

- ความรู้ด้านวิธกีารทางสังคมสงเคราะห ์
- ความรู้เรื่องกระบวนการทางสังคม

สงเคราะห ์
- ความรู้ในการใช้เครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห ์
- ทักษะต่างๆในการปฏบิัติงานสังคม

สงเคราะห ์
2. ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานงานด้านสังคม
สงเคราะห์ 
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และให้บริการทางสังคมแก่กลุ่ม
ผู้ใช้บริการได้ 

• สามารถรวบรวม  ประมวล  สรุป  
จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรง
ของปัญหารวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุและ
ผลกระทบของปัญหาได้ 

• สามารถส่งเสริม  สนับสนุน  พัฒนา
คุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการต่างๆ 
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

• สามารถวางแผนการทำงานที่
รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวาง
แผนการทำงานของหน่วยงานหรือ
โครงการได้ 

• สามารถเสนอแนะข้อมูล  แนวทาง  
วิธีการต่างๆ ประกอบการวางแผน
งานด้านสังคมสงเคราะห์ได้ 

3. ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร 

4. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2 การให้บริการการปรึกษา แนะนำ ให้
ความรู้ ช่วยเหลือ บำบัด ฟ้ืนฟู ป้องกัน 
ปกป้อง คุ้มครอง พัฒนา และแก้ไขปัญหา 
ดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์ในด้าน
ต่างๆ 

• สามารถให้บริการทางสังคม
สงเคราะห์ในด้านต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ปัญหาตรงตามความต้องการของ       
ผู้ใช้บริการ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
4. ทักษะการให้บริการที่ดี 

3 ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้
ใหม่ๆ  กฎหมาย  และระเบียบต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
• สามารถศึกษาเรียนรู้ติดตามองค์

ความรู้ใหม่ ข้อมูลข่าวสาร 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม กฎหมาย ระเบียบต่างๆ รวมถึง
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือนำมา

1. ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 
2. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
3. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
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ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับกลาง 1 กำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ และจัดทำโครงการ 
แผนการดำเนินงานประจำปีของหน่วยงาน 
● สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ และ

ความชำนาญในการให้คำปรึกษา 
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ แก่
บุคลากรในระดับรองลงมาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

● สามารถกำกับ ติดตาม ดูแล 
ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือให้
ทราบถึงผลการดำเนินงานและนำมา
ปรับปรุงระบบงานการให้บริการทาง
สังคมสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

● สามารถดำเนินการจัดทำโครงการ   
แผนการดำเนินงานประจำปีของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่น และมี
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 
3. ทักษะการบริหารโครงการ 
4. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่
ยาก 
● สามารถศึกษาวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ

ของปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

● สามารถดำเนินการให้ความช่วยเหลือ 
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ยากได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
 
 
 
 

3 ควบคุมและดูแล  การส่งเสริม                     
การสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
การจัดสวัสดิการต่างๆ 

1. ทักษะการคิดเชิงระบบ 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
4. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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● สามารถควบคุมและดูแล                   
การส่งเสริม การสนับสนุน การพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการจัดสวัสดิการ
ต่างๆเพ่ือทำให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 

 

4 ร่วมพัฒนาเนื้อหา องค์ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถนำองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

ทำงานด้านสังคมสงเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

5 พัฒนาและวางแผนมาตรฐานงานบริการ
สังคมสงเคราะห์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
● สามารถกำหนดแผนงาน แนวทาง 

นโยบาย หลักเกณฑ์ หรือมาตรการ
ต่างๆ ของหน่วยงานได้ 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการจัดทำแผน 
3. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 
 

 
6 เสนอแนะข้อมูลแนวทางและวิธีการต่างๆ

ทางด้านสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถเสนอแนะข้อมูลแนวทางและ

วิธีการต่างๆทางด้านสังคมสงเคราะห์
เพ่ือฟ้ืนฟูช่วยเหลือและให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

1. ความรู้ในเรื่องการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับสูง 1 สร้างและพัฒนาเครื่องมือทางสังคม
สงเคราะห์  คู่มือ  แนวทางปฏิบัติ  เอกสาร
วิชาการและสื่อในการดำเนินงานด้านสังคม
สงเคราะห์ 
● สามารถนำเครื่องมือทางสังคม

สงเคราะห์  คู่มือ  แนวทางปฏิบัติ  
เอกสารวิชาการและสื่อต่างๆ ไปใช้ใน
การดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์
และนำมาประยุกต์ใช้ในการ

1. ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
2. ทักษะการคิดแบบองค์รวม 
3. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
4. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
5. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนาองค์ความรู้และ
ฐานข้อมูล รวมทั้งกำหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถนำข้อมูลการศึกษา ค้นคว้า 

วิจัย พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูล 
รวมทั้งแนวทาง หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 
และพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ เพ่ือมาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ตอบสนอง
กลุ่มผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ 

1. ความรู้ด้านการวิจัย 
2. ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
3. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

3 ประเมินผลการส่งเสริม การสนับสนุน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และการจัดสวัสดิการ
ต่างๆแก่ผู้ใช้บริการ 
● สามารถประเมินผลการส่งเสริม                

การสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และการจัดสวัสดิการต่างๆแก่
ผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง
และได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม            
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

1. ทักษะการคิดเชิงระบบ 
2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำขั้น

สูง 

4 พัฒนาและปรับปรุงงานด้านสังคม
สงเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
• สามารถพัฒนาและปรับปรุงงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ทำให้เกิดความมั่นใจในระบบงาน
ที่ตั้งไว้ 

• สามารถสนับสนุนส่วนงานต่างๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับความต้องการของหน่วยงานและ 
องค์กร ผู้ใช้บริการและ
สภาวะการณ์ปัจจุบัน 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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5 จัดทำข้อเสนอแผนด้านสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถจัดทำข้อเสนอแผนด้าน

สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
เพ่ือวางแนวทางการดำเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์
ที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการและความช่วยเหลือที่มี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
และสภาวะการณ์ปัจจุบัน 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4. ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

6 วางแนวทางในการประเมินผล  รวมทั้ง
กำกับ ติดตาม ดูแลการดำเนินงานตาม
โครงการและกิจกรรม รวมถึงการ
จัดบริการทางสังคมของหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 
● สามารถนำแนวทางในการ

ประเมินผลมาใช้ในการดำเนิน
ดำเนินงานมาพัฒนาระบบงาน และ
การให้บริการด้านสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
3. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

7 ถ่ายทอดความรู้และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ รวมถึงกำหนดนโยบาย การ
พัฒนางานด้านสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถให้คำปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่างๆเพ่ือ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

● สามารถให้คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะในการกำหนดนโยบาย 
การพัฒนางานด้านสังคมสงเคราะห์

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำขั้นสูง 

2. ทักษะการโค้ช  
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เพ่ือวางแผนการดำเนินโครงการ 
กิจกรรม และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

8 วางแผนหรือร่วมดำเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน   มอบหมายงาน  
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล 
● สามารถวางแผนหรือร่วมดำเนินการ

วางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
มอบหมายงาน  แก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลให้
เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่
กำหนด 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

9 กำหนดแนวทางการพัฒนาและวางแผน
งานด้านสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนา

และวางแผนงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
เพ่ือให้มีแนวทางและแผนงานที่
สอดคล้องกับนโยบาย  เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่องค์กรกำหนดไว้ 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

10 ประสานสัมพันธ์  ชี้แนะ  จูงใจ  สร้าง
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
● สามารถประสานสัมพันธ์  ชี้แนะ               

จูงใจ  สร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ือ
สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่
กำหนดไว้ 

1. ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

2. ความรู้เกี่ยวกับ สื่อ และช่องทาง
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
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 2. การบริหารจัดการข้อมูลการให้บริการ การดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการข้อมูลการให้บริการ การดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการข้อมูลการให้บริการ การดำเนินการทางสังคมสงเคราะห์โดย
ครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการโดยคำนึงถึงการรักษาความลับ

ของผู้ใช้บริการ 
2. การรายงานข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างเป็นระบบ 
3. การรวบรวมข้อมูลสถิติการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูล เชิงสถิติเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงาน 
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 การบันทึกและจัดทำฐานข้อมูล 
• สามารถรวบรวมและบันทึกข้อมูล

ประวัติของผู้ใช้บริการ การดำเนินงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ได้อย่างเป็น
ระบบ 

• สามารถรวบรวมข้อมูลและการส่งต่อ
ข้อมูลการดำเนินงานด้านสังคม
สงเคราะห์ได้ 

1. ทักษะการจัดการข้อมูล 
2. ทักษะการบริหารข้อมูล 
3. ความรู้เรื่องระเบียบงานสารบรรณ 

กับการเขียนหนังสือราชการ 

2 รวบรวม ศึกษา สรุปรายงานสถานการณ์
และปัญหาด้านสังคม 
● สามารถศึกษาและรวบรวมข้อมูล

สถานการณ์และปัญหาทางสังคมได้ 
● สามารถรายงานข้อมูลสถานการณ์

และปัญหาทางสังคมได้ 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
3. ทักษะการเขียนรายงานและทักษะ

ในการสรุปรายงาน 
4. ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

3 รวบรวมสรุปรายงานการดำเนินงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ 
● สามารถรวบรวมและสรุปผลการ

ดำเนินงานสังคมสงเคราะห์ได้ 
● สามารถรายงานผลการดำเนินงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์ได้อย่างชัดเจน 
ครอบคลุม 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการจัดการความรู้ 
3. ทักษะการเขียนรายงานและสรุป

รายงาน 

4 รวบรวม จัดเก็บข้อมูล สถิติเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
วิเคราะห์ 
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• สามารถบันทึกข้อมูลสถิติการ
ดำเนินการด้านสังคมสงเคราะห์กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นระบบ 

• สามารถรายงานข้อมูล สถิติการ
ดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ได้
อย่างชัดเจน 

ระดับกลาง 1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำรายงานและ
ฐานข้อมูล รวมทั้งประมวลข้อมูลทาง
วิชาการ สถานการณ์ และปัญหาทางสังคม 
● สามารถนำข้อมูลที่ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจัย จัดทำรายงานและฐานข้อมูล 
รวมทั้งประมวลข้อมูลทางวิชาการ 
สถานการณ์ และปัญหาทางสังคม
เพ่ือมาวางแผน จัดทำหลักเกณฑ์
มาตรฐาน  การปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และการ
พัฒนาระบบการให้บริการงาน
สังคมสงเคราะห์ได้ 

1. ความรู้ด้านการวิจัย 
2. ทักษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 

2 ประมวล วิเคราะห์ ข้อมูลสถานการณ์และ
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 
● สามารถนำข้อมูลที่ประมวล 

วิเคราะห์ ข้อมูลสถานการณ์และ
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ มา
วางแผนด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการคิดเชิงประยุกต์ใช้ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 
 

ระดับสูง 1 วิเคราะห์  สังเคราะห์ สถิติเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถใช้องค์ความรู้ในการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ สถิติเกี่ยวกับ
การดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์
ได้อย่างถูกต้อง 

● สามารถสรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์เชิง
สถิติที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการจัดการข้อมูล 
4. ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
5. ความรู้ทางสถิติพ้ืนฐาน 
 



162 
 

ระบบบริการทางสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ของหน่วยงาน 
องค์กร 

2 ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การจัดทำข้อมูล เอกสาร และรายงาน
ต่างๆ 
● สามารถดำเนินการควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดทำ
ข้อมูล เอกสาร และรายงานต่างๆ 
ด้านสังคมสงเคราะห์เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนางานด้านสังคมสงเคราะห์ของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. ทักษะการจัดการความรู้ 
2. ทักษะการถอดบทเรียน 
 

3. สร้างและพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล 

● สามารถสร้างและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ของหน่วยงาน 

1. ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
สารสนเทศ 

2. ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

4. วางแนวทางในการให้บริการระบบ
ฐานข้อมูล  สถิติ  เอกสาร  ตำรา สื่อคู่มือ
ในรูปแบบต่างๆเกี่ยวกับงานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ 
• สามารถวางแนวทางในการ

ให้บริการให้บริการระบบฐานข้อมูล  
สถิติ  เอกสาร  ตำรา สื่อคู่มือใน
รูปแบบต่างๆเกี่ยวกับงานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้และเพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดบริการและการ
ให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่ม
ผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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    3. การบริการด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 

สมรรถนะ การบริการด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์โดยครอบคลุมภารกิจงาน 
ดังต่อไปนี้ 
1. การให้คำปรึกษาแนะนำข้อมูลการบริการทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห์ 
2. การบริการวิชาการ 
3. การจัดฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ ทางสังคมสงเคราะห์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้คำแนะนำและให้บริการทางวิชาการ
เกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถใช้องค์ความรู้ด้าน

สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ในการให้บริการ
คำแนะนำ ปรึกษาได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน  

● สามารถพัฒนาความรู้  เทคนิค  
ทักษะในการดำเนินงานและพัฒนา
บริการด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ให้แก่บุคคล 
หน่วยงานและองค์กรต่างๆได้ 

● สามารถใช้องค์ความรู้ทั่วไปทาง
สังคม สถานการณ์ทางสังคม 
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ในการให้บริการ
คำแนะนำ ปรึกษาได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

1. ความรู้เรื่องกฎหมายเฉพาะทางใน
งานที่รับผิดชอบ 

2. ความรู้เรื่องกฎหมายทั่วไป 
3. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ทักษะการบริการที่ดี 

2 ให้บริการข้อมูล  เอกสาร  ตำรา  สื่อ  และ
คู่มือในรูปแบบต่างๆ เกี่ยวกับแนวทางใน
การดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ 

1. ทักษะการจัดการข้อมูล 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ทักษะการบริการที่ดี 
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• สามารถให้บริการข้อมูล  เอกสาร  
ตำรา  สื่อ  และคู่มือในรูปแบบต่างๆ 
เกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินงาน
ด้านสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
และประโยชน์ในการจัดบริการทาง
สังคมและการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4. ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

3 ร่วมจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้
ด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 

● สามารถจัดการฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้ด้านสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ด้านสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ความรู้เฉพาะทางในการปฏิบัติงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
3. ทักษะการบริการที่ดี 
 

 

ระดับกลาง 1 ให้คำแนะนำ  ชี้แนะ  ช่วยแก้ไขปัญหาและ
ให้บริการทางวิชาการในเรื่องที่มีความ
ซับซ้อน 
• สามารถให้คำแนะนำ ชี้แนะ                

ช่วยแก้ไขปัญหาและให้บริการทาง
วิชาการในเรื่องท่ีมีความซับซ้อนเพื่อ
พัฒนาความรู้ เทคนิค ทักษะในการ
ดำเนินงานและพัฒนาการให้บริการ
และความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการที่มี
ความซับซ้อนได้ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2 ให้บริการระบบฐานข้อมูล  สถิติ เอกสาร
ตำรา สื่อและคู่มือในรูปแบบต่างๆ เกี่ยวกับ
งานด้านสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ 

1. ทักษะการบริการที่ดี 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
3. ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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● สามารถให้บริการระบบฐานข้อมูล  
สถิติ เอกสารตำรา สื่อและคู่มือใน
รูปแบบต่างๆ เกี่ยวกับงานด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์เป็นแหล่งที่สนับสนุน
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
องค์กร 

● สามารถสนับสนุนการเรียนรู้และ
เพ่ือประโยชน์ในการจัดบริการและ
การให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

3 จัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถจัดการฝึกอบรมและ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานด้านสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ 

1. ความรู้เฉพาะการปฏิบัติงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะทางสังคมสงเคราะห์ 
3. ทักษะการโค้ช  
4. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา  แนะนำ  และเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาสำคัญด้านสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ 
● สามารถให้คำปรึกษา  แนะนำ  

และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
สำคัญด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่กลุ่มผู้ใช้บริการ
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ทักษะการบริการที่ดี 
4. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2 วางแนวทาง  อำนวยการและเป็นวิทยากร
ในการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ 
รวมทั้งนิเทศงานด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ 

1. ความรู้เฉพาะการปฏิบัติงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะทางสังคมสงเคราะห์ 
3. ทักษะการโค้ช  
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● สามารถวางแนวทาง  อำนวยการ
และเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม
และถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งนิเทศ
งานด้านสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห ์เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจและพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถในการดำเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มผู้ใช้บริการ 

4. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งสถาปนิก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพสถาปนิก แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัตงิาน  
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  

1.  ด้านการปฏิบัติการ  
2. ด้านการบริการ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1. ด้านการปฏิบัติการ 

สมรรถนะ ด้านการปฏิบัติการ  

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงาน วางแผน ประสานงาน ที่เกี่ยวข้องด้านสถาปัตยกรรม ฯ โดยใช้ทักษะ
ความรู้ เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 การออกแบบงานสถาปัตยกรรม ฯ  
• สามารถวิเคราะห์รายละเอียด

ของโครงการ ฯ ที่กำหนดไว้ 
เพ่ือให้ได้ขนาดและลักษณะของ
พ้ืนที่ใช้สอยต่าง ๆ ในการ
ออกแบบ 

• สามารถสำรวจและวิเคราะห์ที่ตั้ง
โครงการ (Site Analysis) เพ่ือให้
ทราบถึงข้อจำกัดของบริบทใน
การออกแบบ 

• สามารถตรวจสอบกฎหมาย
ควบคุม ฯ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ทราบถึงข้อบังคับในการออกแบบ 

• สามารถประสานงานร่วมกับ
วิศวกรโครงสร้างและงานระบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการ หลักเกณฑ์และ

1. ทักษะการออกแบบด้าน
สถาปัตยกรรม 

2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ด้านสถาปัตยกรรม 

3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
4. ทักษะโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ

การออกแบบงานสถาปัตยกรรม  
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ข้อกำหนดทางวิศวกรรมในการ
ออกแบบ 

• สามารถออกแบบงาน
สถาปัตยกรรม ฯ โดยจัดทำใน
รูปแบบ 2D และ 3D เพ่ือให้
สามารถนำไปดำเนินการใน
ขั้นตอนต่อไปได้ 

2 การจัดทำแบบรูปรายการงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรม ฯ 

• สามารถเข้าใจรายละเอียดของ
งานออกแบบสถาปัตยกรรมฯ เพื่อ
เขียนแบบก่อสร้าง/ปรับปรุงได้ 

• สามารถจัดทำแบบรูปรายการด้าน
สถาปัตยกรรม ฯ ได้อย่างถูกต้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานการ
เขียนแบบก่อสร้าง 

• สามารถใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือ
เขียนแบบก่อสร้าง/ปรับปรังได้ 

1. ทักษะการเขียนแบบก่อสร้าง 
2. ความรู้มาตรฐานการเขียนแบบ

ก่อสร้างของภาครัฐ 
3. ทักษะโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับ

จัดทำแบบรูปรายการ 

3 การจัดทำเอกสารประมาณราคาค่า
ก่อสร้าง/ปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรม ฯ 

• สามารถคำนวณปริมาณงานได้ 
• สามารถกำหนดค่าวัสดุและค่าแรง

ตามระเบียบ ฯ ที่กำหนดได้ 
• สามารถจัดทำเอกสารประมาณ

ราคาค่าก่อสร้างให้อยู่ในรูปแบบ
และเป็นไปตามระเบียบ ฯ ที่
กำหนดได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือ
คำนวณปริมาณงานและจัดทำ
เอกสารประมาณราคาค่าก่อสร้าง/
ปรับปรุงได้ 

1. ทักษะการประมาณราคาค่า
ก่อสร้าง/ปรับปรุง ของภาครัฐ 

2. ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้านการ
บริหารพัสดุ 

3. ทักษะโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับ
คำนวณปริมาณงานและจัดทำ
เอกสารประมาณราคาค่าก่อสร้าง/
ปรับปรุง 

4 การควบคุมงานก่อสร้าง/ปรับปรุง 1. ทักษะการบริหารโครงการ
ก่อสร้าง 
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• สามารถบริหารจัดการงาน
ก่อสร้าง/ปรับปรุงให้เป็นไปตาม
สัญญา 

• สามารถจัดทำเอกสารรายงานการ
ควบคุมการก่อสร้างต่าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัติการจัดชื้อจัดจ้าง 
ฯ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

2. ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
อาคารและการก่อสร้าง/ปรับปรุง 

3. ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้านการ
บริหารพัสดุ 

4. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

5. ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
ระดับกลาง 1 

 
การวางแผนงาน 

• สามารถร่วมการวางแผนงานของ
หน่วยงาน โดยให้ความเห็นในการ
จัดลำดับขั้นตอนการทำงานได้ 

ทักษะการบริหารและการจัดการ  

2 
 

การออกแบบ การจัดทำรูปแบบรายการ-
เอกสารประมาณราคา และการควบคุมงาน 

• สามารถกำหนดรายเอียดของ
โครงการ โดยจำแนกความ
ต้องการ พ้ืนที่ใช้สอยตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือนำไปใช้ดำเนินการออกแบบ
ได้ 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของการออกแบบ แบบรูปรายการ 
เอกสารประมาณราคาค่าก่อสร้าง/
ปรับปรุงได้ 

• สามารถให้ความเห็น คำแนะนำ
เบื้องต้น และอธิบายวิธีการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ แก่ผู้
ร่วมปฏิบัติงาน 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

 

3 แนวปฏิบัติที่ดีด้านงานสถาปัตยกรรม 
• สามารถวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

กระบวน หรือสร้างแนวปฏิบัติ
ใหม่ๆ เช่น คู่มือ เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านสถาปัตยกรรมที่สอดรับกับ
พันธกิจได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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• สามารถริเริ่มพัฒนางานด้านงาน
สถาปัตยกรรมใหม่ๆ ที่ทันต่อยุค
สมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจได้  

ระดับสูง 1 
 

การวางแผนและติดตามตรวจสอบ 
• สามารถจัดลำดับปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการทำงาน เพ่ือเร่งงานให้
เสร็จทันตามเวลาที่กำหนดได้  

• สามารถมอบหมายงาน ชี้แนะ 
และติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของผู้ร่วมปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามแผน 

• สามารถเสนอโครงการ ฯ แก่
มหาวิทยาลัย เพ่ือตั้งงบประมาณ
ได้ 

1. ทักษะการวางแผนและความรู้
ด้านการเขียนโครงการ 

2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

3. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

 

2 
 

แนะนำการออกแบบ การจัดทำรูปแบบ
รายการ-เอกสารประมาณราคา และการ
ควบคุมงาน 

• สามารถอำนวยการสร้างแบบ ทั้ง
การออกแบบงานสถาปัตยกรรม 
ฯ การจัดทำแบบรูปรายการและ
เอกสารประมาณราคาค่า
ก่อสร้าง/ปรับปรุง 

• สามารถให้คำปรึกษาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ร่วม
ปฏิบัติงานได้ 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 

 3 วางแผนกลยุทธ์ด้านงานสถาปนิก 
• สามารถวางแผนวางแผนกลยุทธ์

ด้านงานสถาปนิก ให้สอดรับพันธ
กิจของส่วนงานหรือองค์กรได้ 

5. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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   2. ด้านการบริการ 

สมรรถนะ ด้านการบริการ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การให้ความช่วยเหลือหรือดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานด้าน
สถาปัตยกรรม ฯ แก่ภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 การตรวจสอบและการใหบ้ริการข้อมูลด้าน
สถาปัตยกรรม ฯ  

• สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงานที่
ตนรับผิดชอบ แก่หน่วยงานอ่ืนได้ 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของแบบรูปรายการแบบ
รูปรายการและเอกสารแสดง
ปริมาณงานและราคาก่อสร้างได้ 

1. ทักษะการบริการที่ดี 
2. ทักษะการสื่อสาร 

2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านสถาปัตยกรรม ฯ 

• สามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ ฯ 
ที่เก่ียวข้องกับงานก่อสร้างที่ไม่
ซับซ้อน หรืองานอ่ืน ๆ 

• สามารถให้ชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
สถาปัตยกรรม ฯ ที่เป็นข้อเท็จจริง
แก่ที่ประชุม เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินในแก้ไขปัญหา 

1. ความรู้เกี่ยวกับการก่อสร้างที่ไม่
ซับซ้อน 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 การให้คำปรึกษาแนะนำข้อมูลด้าน
สถาปัตยกรรม ฯ  

• สามารถให้คำปรึกษาแนะนำ 
ด้านงานสถาปัตยกรรมฯ ให้แก่
ผู้รับบริการหรือหน่วยงาน
ภายใน และภายนอกได้ 

ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 

2 การร่วมเป็นคณะกรรมการ ฯ ที่เก่ียวข้อง
กับงานก่อสร้างที่ซับซ้อน หรืองานอ่ืน ๆ 

1. ความรู้เกี่ยวกับการก่อสร้างที่
ซับซ้อน 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
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• การร่วมเป็นคณะกรรมการ ฯ ที่
เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างที่
ซับซ้อน หรืองานอ่ืน ๆ 

• สามารถให้ความเห็น คำแนะนำ
เบื้องต้น จากการประยุกต์ใช้
ความรู้ ประสบการณ์และความ
ชำนาญในด้านสถาปัตยกรรม 

เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ยาก 

3. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับสูง 1 บริหารข้อมูลด้านสถาปัตยกรรม ฯ  
• สามารถจัดเก็บข้อมูลและสถิติ

เบื้องต้น เพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบการพิจารณากำหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์
ต่าง ๆ และให้กับหน่วยงานอ่ืน
ได้ 

1. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
2. การวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 

2 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิชาชีพ 
• สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ 

หรือ สร้างสรรค์ผลงานเชิง
วิชาการท่ีเกิดจากประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญในด้าน
สถาปัตยกรรมได้ 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการวิจัย 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน 
เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้
ครอบคลุมตามสายวิชาชีพจึงแบ่งเป็น 6 สาขา ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจ 
4. ด้านระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
5. ด้านการพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล  
6. ด้านบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย  
(1) การบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย (Server) 
(2) การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network) 
(3) การบริหารจัดการระบบความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะ
พฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย (Server) 

สมรรถนะ การบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย (Server) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. การวางแผนด้านการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย  
2. การออกแบบติดตั้งเครื่องแม่ข่าย  
3. การดูแลและซ่อมบำรุงเครื่องแม่ข่าย 
4. การดูแลระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการเครื่องแม่ข่าย ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถออกแบบติดตั้งเครื่องแม่
ข่ายได้ 

ความรู้พื้นฐานด้านเครื่องแม่ข่าย เช่น 
- Computer system platforms 
- Installation and administrator 
- Protect and secure computer 

systems 
- Manage disks and file systems 
- Operating system (OS) 
- Software and application service 
- Backup and disaster recovery 
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• สามารถควบคุมดูแล
ระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องได้ 

• สามารถดำเนินการซ่อมบำรุง
เครื่องแม่ข่ายได้ 

- Networking 
- Virtualization and cloud 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการบริหารจัดการเครื่อง
แม่ข่ายได้อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาระบบ
เครื่องแม่ข่าย ร่วมกันทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการตระหนักรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยแก่หน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบเครื่องแม่ข่าย 
• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบเครื่องแม่ข่ายได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบใน
ด้านระบบเครื่องแม่ข่าย  

2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
เครื่องแม่ข่าย 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการเครื่องแม่ข่ายได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
เครื่องแม่ข่ายได้ 

1. ทักษะการบริหารจัดการเครื่องแม่
ข่าย 
2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ด้วยข้อมูลจากเครื่องมือกลุ่ม 
Monitoring System และ Log 

ทักษะการแก้ไขปัญหา
ด้วยเครื่องมือกลุ่ม Monitoring 
System และ Log Analysis 
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Analysis ตามภารกิจงานด้าน
บริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายได้ 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย 
ให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถ
ดำเนินงานได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ   
(ด้านการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย) 
 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
เครื่องแม่ข่าย 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
เครื่องแม่ข่ายได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
เครื่องแม่ข่าย 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอดความรู้
ด้านการบริหารจัดการเครื่องแม่
ข่าย เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 

 
     2. การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network) 

สมรรถนะ การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการระบบเครือข่าย โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. การวางแผนด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่าย  
2. การออกแบบติดตั้งระบบเครือข่าย  
3. การดูแลและซ่อมบำรุงระบบเครือข่าย 
4. การดูแลระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย ภายใต้การกำกับ 

ความรู้พื้นฐานด้านระบบเครือข่าย เช่น 
- Network/wireless fundamentals 
- Switch/router/access point 
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แนะนำ ตรวจสอบและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

• สามารถออกแบบติดตั้งระบบ
เครือข่ายได้ 

• สามารถดูแลระบบปฏิบัติการหรือ
ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องได้ 

• สามารถดำเนินการซ่อมบำรุง
ระบบเครือข่ายได้ 

- Network access 
- IP connectivity 
- IP services 
- Network security 
- Automation and programmability 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายได้อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่าย ร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการตระหนักรู้ความม่ันคง
ปลอดภัยแก่หน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย 
• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบเครือข่ายได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบใน
ด้านระบบเครือข่าย  

2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
ระบบเครือข่าย 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ระบบเครือข่ายได้ 

1. ทักษะการบริหารจัดการระบบ
เครือข่าย 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
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3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ด้วยข้อมูลจากเครื่องมือกลุ่ม 
Monitoring System และ Log 
Analysis ตามภารกิจงานด้าน
บริหารจัดการระบบเครือข่ายได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา
ด้วยเครื่องมือกลุ่ม Monitoring 
System และ Log Analysis 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
เครือข่าย ให้บุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถดำเนินงานได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการบริหารจัดการระบบ
เครือข่าย) 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอดความรู้
ด้านการบริหารจัดการระบบ
เครือข่าย เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 

 
3. การบริหารจัดการระบบความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

สมรรถนะ การบริหารจัดการระบบความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. การวางแผนด้านการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย   
2. การออกแบบติดตั้งระบบความม่ันคงปลอดภัย   
3. การดูแลและซ่อมบำรุงระบบความมั่นคงปลอดภัย  
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4. การดูแลระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 
ลำดับขั้น ด้า

น 
ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย ภายใต้
การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถดำเนินงานตามแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

• สามารถกำกับดูแลการดำเนินงาน
ตามแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย
ได้ 

• สามารถดำเนินการซ่อมบำรุง
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ความรู้พื้นฐานด้านระบบความม่ันคง
ปลอดภัย เช่น  
- Security and Risk Management. 
- Asset Security 
- Security Architecture and 

Engineering 
- Communications and Network 

Security 
- Identity and Access Management 
- Security Assessment and Testing 
- Security Operations 
- Software Development Security 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการบริหารจัดการระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย ร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการตระหนักรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยแก่หน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบความมั่นคง
ปลอดภัย 

• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบใน
ด้านระบบความมั่นคงปลอดภัย 

2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย
ได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

1. ทักษะการบริหารจัดการระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ด้วยข้อมูลจากเครื่องมือกลุ่ม 
Monitoring System และ Log 
Analysis ตามภารกิจงานด้าน
บริหารจัดการระบบความมั่นคง
ปลอดภัยได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือ
กลุ่ม Monitoring System และ Log 
Analysis 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย ให้บุคคล
หรือหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการบริหารจัดการระบบความ
มั่นคงปลอดภัย) 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัย 

ทักษะการวิจัย 



180 
 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอดความรู้
ด้านการบริหารจัดการระบบความ
มั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้บุคคล
ทั่วไปได้รับความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 

 
 
2.ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะย่อย 

(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
(2) การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
สมรรถนะ การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. ออกแบบ สร้าง ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศตามความต้องการต่าง ๆ 
2. ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) 
3. ปรับปรุง แก้ไข การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
4. จัดการเวอร์ชันของระบบสารสนเทศ 
5. แก้ไขปัญหาและดีบักระบบสารสนเทศ 
6. ทำงานร่วมกับนักพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจ และวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น 
ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้เครื่องมือพื้นฐานใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น 
- แนวคิดและหลักการของ Software 

Repository ของมหาวิทยาลัย 
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และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย
สามารถจัดการเวอร์ชันของ Source Code 
ของระบบสารสนเทศได้ 

• สามารถใช้กรอบการทำงาน
ซอฟต์แวร์ (Software 
framework) ที่เป็นสากลได้ 

• สามารถทำ Log ของระบบ
สารสนเทศได้ 

• สามารถเข้าใจ Software Design 
Document (SDD) ได้ 

• สามารถทดสอบระบบสารสนเทศ
ได้ 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยอาศัย
กรอบการทำงานซอฟต์แวร์ (Software  
Framework) 

- ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น PHP Java 
Python เป็นต้น 

- Log File 
- Software Design Document (SDD)  

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำ การติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
แก่หน่วยงานอื่นภายในองค์กรใน
ระดับเบื้องต้นได้ 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  

ระดับกลาง 
 

1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

• สามารถพัฒนาระบบโดยใช้
เทคโนโลยี 
Container based ได ้

• สามารถพัฒนา Web API บน

ทักษะการพัฒนาระบบสารสนเทศโดย
ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เช่น 
- Web API บนพ้ืนฐานของมาตรฐาน 

OpenAPI Specification 3.0 เปน็
อย่างน้อย 

- Container based 
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พ้ืนฐานของมาตรฐาน OpenAPI 
Specification ที่เหมาะสมได้ 

• สามารถพัฒนาระบบด้วย
ฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่
เหมาะสมได้ 

• สามารถพัฒนาระบบด้วยการใช้
หลักการ Component-Based 
Development (CBD) ได้ 

• สามารถพัฒนาระบบให้มีการ
แสดงผลรองรับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
โดยใช้หลักการ Responsive 
Design ได้ 

• สามารถทำ Database 
Migration Config ได้ 

• สามารถประยุกต์ใช้หลักการ 
Digital Identity 
proofing/authentication ได ้

- SQL/NoSQL Database 
- Component-based Development 

(CBD) 
- การใช้ CSS Framework ในการทำ UI 

แบบ Responsive Design 
- Database Migration Config 
- Digital Identify 

proofing/authentication 

2 วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบสารสนเทศรวมถึงออกแบบ
การทดสอบระบบได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ รวมถึงออกแบบการ
ทดสอบระบบสารสารสนเทศ 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ด้วยข้อมูลจากเครื่องมือกลุ่ม 
Monitoring System และ Log 
Analysis ตามภารกิจงานด้าน
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา
ด้วยเครื่องมือกลุ่ม Monitoring 
System และ Log Analysis 

ระดับสูง 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

• สามารถออกแบบและพัฒนา
ระบบขนาดใหญ่ระดับองค์กร่ได้้ 
(Enterprise) 

• สามารถกำกับดูแล ควบคุม 
ตรวจสอบ กระบวนการพัฒนา

ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนาระบบบนพ้ืนฐาน 
Microservices Architecture 
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ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ใน
ระดับองค์กรได้ 

2 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
 

3 วิจัยและพัฒนาด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ 

ทักษะการวิจัย 

 4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้
บุคคลทั่วไปได้รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์  

ทักษะการจัดการความรู้  

 
  2. การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 

สมรรถนะ การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัย โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. ออกแบบ สร้าง ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัย 
2. จัดการระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย พ.ร.บ. ที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
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ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการ
จัดการความมั่นคงปลอดภัย ภายใต้การ
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

• ตระหนักรู้ และสามารถ
ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน
ได้ 

• สามารถดำเนินการตามแผน
ป้องกันภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ 
ได้ 

• สามารถให้คำแนะนำ
กระบวนการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับเบื้องต้นได้ 

ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย เช่น  
- Application and host security 
- Network and communication 

Security 
- Threats and vulnerabilities 
- Access control, authentication, 

and account management 
- Compliance and operational 

security 
- Data Privacy 
- Business continuity and disaster 

recovery planning 
- Malware 
- Web-based attacks 
- Phishing 
- Web application attacks 
- Spam 
- DDoS 
- Data breach 
- Insider threat 
- Botnets 
- Ransomware 
- Crypto jacking 
- Authentication  

2 แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
• สามารถแก้ไขปัญหาภัยคุกคาม

รูปแบบต่าง ๆ (Security 
Threat) ในระดับเบื้องต้นได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคง
ปลอดภัย 

3 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
การจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบใน
ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
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2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการบริหารจัดการ  
(ด้านความมั่นคงปลอดภัย) 
 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานด้วยข้อมูลจาก
เครื่องมือกลุ่ม Monitoring 
System และ Log Analysis 
ตามภารกิจงานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือ
กลุ่ม Monitoring System และ Log 
Analysis 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัย ให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการจัดการระบบความมั่นคง
ปลอดภัย) 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอด
ความรู้ด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย เพื่อให้บุคคล

ทักษะการจัดการความรู้ 
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ทั่วไปได้รับความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

 
 
3. ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

(1) การออกแบบระบบเชิงธุรกิจ (Business System Analysis) 
(2) การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ (UX/UI Design) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิงธุรกิจ) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ 
ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การออกแบบระบบเชิงธุรกิจ (Business System Analysis) 

สมรรถนะ การออกแบบระบบเชิงธุรกิจ (Business System Analysis) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการออกแบบระบบเชิงธุรกิจ (Business System Analysis) โดยครอบคลุม
ภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ 
2. ออกแบบกระบวนการทำงานทางธุรกิจ 
3. การจัดทำเอกสาร ทั้งเอกสารขอบเขตงาน เอกสารส่งงาน และเอกสารการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  
4. ทดสอบระบบและเอกสารการทดสอบ 
5. จัดอบรมผู้ใช้งานและเอกสารคู่มือการใช้งาน 
6 ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการรวบรวมวิเคราะห์ความ

ต้องการทางธุรกิจ 
• สามารถสำรวจ รวบรวม 

วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ
ได้ 

• สามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ทางธุรกิจเพื่อออกแบบระบบ 
และสามารถเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 

ทักษะการวิเคราะห์ความต้องการทาง
ธุรกิจ 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน   
• สามารถนำกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง  
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ตามภารกิจงานด้านออกแบบ
ระบบเชิงธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาการ
ออกแบบระบบเชิงธุรกิจ ร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได ้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการออกแบบระบบเชิงธุรกิจ
แก่หน่วยงานอื่นภายในองค์กรใน
ระดับเบื้องต้นได้ 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 วางแผนบริหารกระบวนการ ติดตาม 
วิเคราะห์ และประเมินผล 

• สามารถกำกับติดตาม วิเคราะห์ 
ประเมินผล การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานได้ 

• สามารถจัดทำเอกสารข้อกำหนด
ความต้องการของงานพัฒนา
ระบบ (Software 
Requirement Specification: 
SRS) ได้ 

• สามารถจัดทำเอกสารแผนงาน
โครงการ (Project Plan) ได้ 

• สามารถจัดทำเอกสารร้องขอการ
เปลี่ยนแปลง (Change 
request) ได ้

• สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ทักษะการบริหารจัดการ 
1. การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการของงานพัฒนาระบบ 
(Software Requirement 
Specification: SRS) 

2. การจัดทำเอกสารแผนงานโครงการ 
(Project Plan) 

3. การจัดทำเอกสารร้องขอการ
เปลี่ยนแปลง (Change request) 

4. การประยุกต์ใช้ความรูเ้กี่ยวกับ
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย 
พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

2 บริหารความสัมพันธ์เพ่ือให้ความเห็นที่
สอดคล้องกับความต้องการ สามารถให้

ทักษะการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความเห็นที่แตกต่าง และเจรจาต่อรองกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจได้ 

• สามารถให้ความเห็นที่เหมาะสม
กับความต้องการและความ
จำเป็นของผู้ใช้ เพ่ือประโยชน์ที่
แท้จริง 

 3. แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงาน ตามภารกิจงานด้าน
การออกแบบระบบเชิงธุรกิจได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับสูง 1 ควบคุมคุณภาพโครงการ  
• สามารถดำเนินงานและควบคุม

คุณภาพการพัฒนาระบบได้  

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพการบริหารงานหรือผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง  
- มาตรฐาน Software Engineering 

Lifecycle ต่าง ๆ เช่น ISO/IEC 
29110 (Software Engineering-
Lifecycle Profiles for Very Small 
Enterprises: VSE) 

  
2 บริหารจัดการความขัดแย้ง 

• สามารถจัดการความขัดแย้งที่
เกี่ยวข้องกับทุกกระบวนการ
ทางด้านการออกแบบระบบเชิง
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
(Conflict Management) 

3 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการออกแบบระบบเชิงธุรกิจ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการออกแบบระบบเชิง
ธุรกิจ ให้บุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถดำเนินงานได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการออกแบบระบบเชิงธุรกิจ) 
 

4 วิจัยและพัฒนาด้านการออกแบบระบบ
เชิงธุรกิจ  

ทักษะการวิจัย   
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• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการออกแบบ
ระบบเชิงธุรกิจ 

5 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการออกแบบ
ระบบเชิงธุรกิจ 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้าน
การออกแบบระบบเชิงธุรกิจ 
เพ่ือให้บุคคลทั่วไปได้รับความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์  

ทักษะการจัดการความรู้  

 
     2. การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ (UX/UI Design) 

สมรรถนะ การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ (UX/UI Design) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการออกแบบประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. ออกแบบระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์ต่าง ๆ  
2. จัดทำการวิจัยผู้ใช้ (User research) หรือการวิจัยเพื่อค้นหาข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ 
3. ร่วมออกแบบและดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น  Persona, storyboard และ User Journey 
4. สร้างประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้ และปฏิสัมพันธ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการ 
5. จัดทำการทดสอบการใช้งาน (Usability tests) หรือการวิจัย เพ่ือทดสอบแนวคิด
รูปแบบการทำงานต่าง ๆ 
6. นำเสนองานออกแบบและรวบรวมข้อมูลป้อนกลับเพื่อนำไปปรับปรุง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการ

ออกแบบหน้าจอ ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถใช้เครื่องมือการออกแบบ
เพ่ือสร้างประสบการณ์ใช้งานของ
ผู้ใช้ตามความต้องการทางธุรกิจ  

• สามารถออกแบบหน้าจอโดยใช้
ทฤษฎีหรือหลักการที่เกี่ยวข้องได้ 

ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม/เครื่องมือ
พ้ืนฐานในการออกแบบประสบการณ์
ใช้งานของผู้ใช้ (UX/UI Design) เช่น 
- โปรแกรมออกแบบส่วนตดิต่อผู้ใช้ 
- หลักการที่เกีย่วข้องกับการแสดงผล  
- การใช้ทฤษฎีหรือหลักกการที่เกี่ยวข้อง

กับสี (Color Theory) 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน  ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง  
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• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
มาใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานด้านการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ได้
อย่างถูกต้อง  

3. สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล

ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท และ
การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของ
ผู้ใช้ แก่หน่วยงานอื่นภายในองค์กรใน
ระดับเบื้องต้นได้  

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบประสบการณ์ใช้
งานของผู้ใช้ (UX/UI Design) 

• สามารถออกแบบหน้าจอโดยใช้
หลักการ Human Factor 
Driven ได้ 

• สามารถจัดทำ Information 
Architecture ได้  

• สามารถจัดทำ Persona, 
Storyboard และ User 
Journey ได ้

• สามารถประยุกต์ใช้หลักการ 
Digital Identity 
proofing/authentication ได ้

 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ (UX/UI 
Design) 
- หลักการออกแบบที่คำนึงถึงลักษณะ

ของผู้ใช้ (Human Factor Driven) 
- การจัดทำสถาปัตยกรรมของข้อมลู 

(Information Architecture) 
- การจัดทำตัวแทนกลุ่มผู้ใช้ (Persona) 
- การจัดทำกรอบแสดงปฏสิัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้งานกับผลิตภณัฑ์ 
(Storyboard) 

- การจัดทำข้ันตอนและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานตลอดการใช้ผลิตภัณฑ์ (User 
Journey) 

- Digital Identify 
proofing/authentication 

2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ 

1. ทักษะการบริหารจัดการการ
ออกแบบประสบการณ์ใช้งานของ
ผู้ใช้ (UX/UI Design) 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
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• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการการ
ออกแบบประสบการณ์ 

 

 

3. แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงาน ตามภารกิจงานด้าน
การออกแบบประสบการณ์ใช้งาน
ของผู้ใช้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับสูง 1 วางแผนและกำกับติดตามการออกแบบ
ประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้  

• สามารถออกแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งานและผลิตภัณฑ์ได้ 

• สามารถกำกับติดตาม วิเคราะห์ 
ประเมินผล การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานได้ 

• สามารถพัฒนาปรับปรุง
ประสบการณ์ของผู้ใช้งานโดยทำ 
A/B Testing ได้ 

ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม/เครื่องมือใน
การออกแบบประสบการณ์ใช้งานของ
ผู้ใช้ (UX/UI Design) 
- การออกแบบ Interaction Design 
- การทดสอบการใช้งานของผลิตภณัฑ์ 

(A/B Testing)  

2 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการออกแบบประสบการณ์ใช้งาน
ของผู้ใช้ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ให้
บุคคลหรือหน่วยงานสามารถ
ดำเนินงานได้ลุล่วง  

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
(ด้านการออกแบบประสบการณ์ใช้งาน
ของผู้ใช้) 

3 วิจัยและพัฒนาด้านการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ 

ทักษะการวิจัย   
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• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ 

4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการออกแบบ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้  

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ออกแบบประสบการณ์ใช้งานของ
ผู้ใช้ เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์  

ทักษะการจัดการความรู้  

 
 
๔. ด้านระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไป ประกอบด้วย 2 สมรรถนะย่อย 

(1) การดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน 
(2) การบริการและการประสานงาน 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไป) 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

สมรรถนะ การดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกต์ 
2. การติดตั้ง ดูแล อุปกรณ์ต่อพ่วงและเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. การดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงานให้พร้อมใช้งาน 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน ภายใต้การ
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถติดตั้งโปรแกรมระบบ 
ปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์
พ้ืนฐาน และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

• สามารถตั้งค่าการเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น 
- การติดตั้งโปรแกรม 
- การตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายอินเตอร์เนต็ 
- การอัพเดทซอฟต์แวร ์
- การตระหนักรู้ความมั่นคงปลอดภยั 
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• สามารถแก้ไขปัญหาภัยคุกคาม
ระบบความมั่นคงปลอดภัยใน
ระดับเบื้องต้นได้ 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง  

ระดับกลาง 1 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน
ได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์ได้  

1. ทักษะการบริหารจัดการด้านการ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน  

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจงานด้านการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วน
งาน 

• สามารถเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วย
ในการตัดสินใจ ให้ข้อมูลสนับสนุน
แก่ผู้บริหารในการจัดทำกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนงานได ้

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน ให้บุคคล

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
(ด้านการบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน) 
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หรือหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ได้ลุล่วง 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงานได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนงาน 
เพ่ือให้บุคคลทั่วไปได้รับความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์  

ทักษะการจัดการความรู้  

     
    2. การบริการและการประสานงาน 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการที่ดี (Service Mind) ความตั้งใจ และความพยายามในการให้บริการแก่ผู้
ที่มารับบริการ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อ รวมถึงการประสานงานติดต่อเพ่ือ
แจ้งข้อมูล การขอข้อมูลหรือการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น และการให้ข้อมูลหรือ
ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผู้อ่ืน ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้บริการที่เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 
• สามารถให้บริการที่เป็นมิตรต่อ

ผู้รับบริการ ในการให้คำปรึกษา
แนะนำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วน
งานเบื้องต้น 

ทักษะการบริการที่ดี 

2 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาระบบ

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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คอมพิวเตอร์ส่วนงาน ร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการตระหนักรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยแก่หน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

3 จัดการและบริหารข้อมูลด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

• สามารถจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
และให้ข้อมูลทางวิชาการเก่ียวกับ
งานด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วน
งาน แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความ
คืบหน้าในการดำเนินเรื่อง 

ทักษะการบริหารและจัดการข้อมูล 

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษาแนะนำด้านวิชาการ และ
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน 

• สามารถให้คำปรึกษาแนะนำที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อช่วย
แก้ปัญหาทางด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงานได้ 

• สามารถนิเทศฝึกอบรมถ่ายทอด
ความรู้ทางด้านระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ เพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถดำเนินงานได้
อย่างถูกต้อง 

ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 บริหารความสัมพันธ์เพ่ือให้ความเห็นที่
สอดคล้องกับความต้องการ  

• สามารถให้ความเห็นที่เหมาะสม
กับความต้องการและความจำเป็น
ของผู้รับบริการ เพ่ือประโยชน์ที่
แท้จริงของผู้รับบริการ 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

3 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
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• สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศด้านระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน พัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ในการนำเสนอวิธีการในการ
ให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนงาน ให้บุคคล
หรือหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
(ด้านการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน) 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการบริการและ
ประสานงาน 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริการและ
ประสานงานได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนงาน 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้าน
วิชาการระบบคอมพิวเตอร์ส่วน
งาน เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 
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5. ด้านพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 สมรรถนะย่อย 
(1) การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Media Development) 
(2) การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านพัฒนาระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ 
ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Media Development) 

สมรรถนะ การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Media 
Development) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล โดยครอบคลุมภาระงาน ดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ ออกแบบ สร้าง และติดตั้งระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลตามความต้องการ 
2. ดำเนินการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านกระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เป็น
สากล  
3. ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
4. จัดการเวอร์ชันของระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 
5. แก้ไขปัญหาและดีบักระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 
6. ทำงานร่วมกับนักนักพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจ และวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานด้านการ
เตรียมความพร้อมพัฒนาระบบ
สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Pre-
production) ได้ 

• สามารถปฏิบัติงานภาคสนามใน
การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล (Production) ได้ 

• สามารถปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการหลัง Production 
(Post-production) ได้ 

• สามารถจัดการเวอร์ชันของ 
Source code ของระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล ได้ 

ความรู้พื้นฐานด้านการพัฒนาระบบสื่อ
การเรียนรู้ดิจิทัล 

- การเตรียมความพร้อมพัฒนา
ระบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทัล (Pre-
production) เช่น ทักษะการ
เขียนบท การเขียนผังสื่อสาร การ
เชื่อมโยง Story boardกรอบ
วิธีการทำงาน (Framework) เป็น
ต้น 

- ปฏิบัติงานภาคสนามในการพัฒนา
ระบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทัล 
(Production) เช่น การปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน เป็นต้น 

- กระบวนการหลัง Production 
(Post-production) เช่น UX/UI 
โปรแกรมตัดต่อภาพและเสียง การ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ
ทดสอบระบบสื่อฯ การใช้
เครื่องมือพัฒนาระบบสื่อฯ การ
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• สามารถใช้กรอบการทำงาน
ซอฟต์แวร์ (Software 
framework) ที่เป็นสากลได้ 

• สามารถเข้าใจ Software 
Design Document (SDD) ได้ 

 

จัดการ Source code เป็นต้น 
- แนวคิดและหลักการของ 

Software Repository ของ
มหาวิทยาลยั 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศโดย
อาศัยกรอบการทำงานซอฟต์แวร์ 
(Software  framework) 

- ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น PHP 
Java Python เป็นต้น 

- Software Design Document 
(SDD)  

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานด้านการพัฒนา
ระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลได้
อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งประสานการ
ทำงานหรือแก้ไขปัญหาการพัฒนา
ระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการติดตั้ง
โปรแกรม การตั้งค่า การอัพเดท 
และการพัฒนาระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล แก่หน่วยงานอื่น
ภายในองค์กรในระดับเบื้องต้นได้  

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ออกแบบ สร้าง และติดตั้งระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัลตามกระบวนการพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ที่เป็นสากล  

• การประยุกต์ใช้
กระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ที่เป็นสากล 

ทักษะการบริหารจัดการ
กระบวนการพัฒนาสื่อการเรียรู้ที่เป็น
สากล เช่น ADDIE (Analysis, Design, 
Development, Implement, 
Evaluation) 

2 วิเคราะห์และออกแบบระบบสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล รวมถึง
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• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลรวมถึง
ออกแบบการทดสอบระบบได้ 

ออกแบบการทดสอบระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ด้วยข้อมูลจากเครื่องมือและ
วิธีการที่เหมาะสมตามภารกิจงาน
ด้านพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือ
และวิธีการที่เหมาะสม 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล ให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำด้านการ
พัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการพัฒนาระบบสื่อ
การเรียนรู้ดิจิทัล 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการพัฒนาระบบ
สื่อการเรียนรู้ดิจิทัลได้ 

ทักษะการวิจัย 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบ
สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอดความรู้
ด้านการพัฒนาระบบสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล เพื่อให้บุคคลทั่วไป
ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 
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 2. การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 
สมรรถนะ การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัย โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้  
1. ออกแบบ สร้าง ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัย 
2. จัดการระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย พ.ร.บ. ที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการความมั่นคงปลอดภัย ภายใต้การ
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

• ตระหนักรู้ และสามารถ
ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน
ได้ 

• สามารถดำเนินการตามแผน
ป้องกันภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ 
ได้ 

• สามารถให้คำแนะนำ
กระบวนการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับเบื้องต้นได้ 

 

ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย เช่น  
- Application and host security 
- Network and communication 

Security 
- Threats and vulnerabilities 
- Access control, authentication, 

and account management 
- Compliance and operational 

security 
- Data Privacy 
- Business continuity and disaster 

recovery planning 
- Malware 
- Web-based attacks 
- Phishing 
- Web application attacks 
- Spam 
- DDoS 
- Data breach 
- Insider threat 
- Botnets 
- Ransomware 
- Crypto jacking 
- Authentication  

2 แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
• สามารถแก้ไขปัญหาภัยคุกคาม

รูปแบบต่าง ๆ (Security 
Threat) ในระดับเบื้องต้นได้ 

 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคง
ปลอดภัย 

3 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 
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• สามารถนำกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์และออกแบบการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
การจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบใน
ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

2 วางแผนและบริหารกระบวนการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยได้ 

• สามารถกำกับดูแล ติดตาม และ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการบริหารจัดการ(ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย) 

3 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานด้วยข้อมูลจาก
เครื่องมือกลุ่ม Monitoring 
System และ Log Analysis 
ตามภารกิจงานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือ 
กลุ่ม Monitoring System และ Log 
Analysis 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัย ให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
(ด้านการจัดการระบบความมั่นคง
ปลอดภัย) 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

ทักษะการวิจัย 
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• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยได้ 

3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอด
ความรู้ด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย เพื่อให้บุคคล
ทั่วไปได้รับความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 

 
 
6.ด้านบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะย่อย 

(1) การบริหารจัดการคุณภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ความเสี่ยง และอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ด้านบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ 
ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. การบริหารจัดการคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการคุณภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการบริหารจัดการคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครอบคลุมภารกิจงาน 
ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำโครงการประกอบการของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การให้ความรู้แก่บุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล 
3. บริหารจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
4. บริหารจัดการมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedures: 
SOP) 
5. บริหารจัดการตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. จัดทำนโยบายและแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน
ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- ความรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล  
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ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
ทำงานได้ตามมาตรฐานทักษะพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

• สามารถวิเคราะห์หลักการทำงาน
ของซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ได้ 

• สามารถทำความเข้าใจ Source 
code ในระดับเบื้องต้นได้ 

- ความรู้คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์  
ขั้นพื้นฐาน  

- ความเข้าใจ Source code ระดับ
เบื้องต้น 

2 รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูล
เพื ่อเขียนโครงการทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
เรียบเรียงข้อมูลเพื่อเขียนโครงการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

• สามารถจัดทำบทสรุปผู้บริหารได้ 
(Executive Summary) 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

3 สื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสื่อสาร ตอบปัญหา และ
ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่อย่างถูกต้อง ชัดเจนได้ 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
การบริหารจัดการคุณภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

ระดับกลาง 1 บริหารจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) 

• สามารถบริหารจัดการข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) ได้ 

ทักษะการบริหารจัดการเรื่องข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) 

2 บริหารจัดการมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation Procedures: 
SOP) 

• สามารถบริหารจัดการมาตรฐาน
การปฏิบัติงานได้ (Standard 
Operation Procedures: SOP) 

ทักษะการบริหารจัดการเรื่องการจัดทำ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operation Procedures: SOP) 
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3 กำกับดูแลการบริหารจัดการคุณภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถกำกับดูแลการบร ิหาร
จัดการคุณภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานระบบ
คุณภาพระดับสากลได้ 

ทักษะการบริหารจัดการเรื่องการกำกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพระดับสากล
ต่าง ๆ เช่น  ISO 9001 หรือมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่เทียบเท่า 
 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
คุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถ
ดำเนินงานได้ลุล่วง 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 

2 จัดทำนโยบายและวางแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถจัดทำนโยบายและ
วางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ความรู้เรื ่องสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน 

3 วิจัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
คุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
คุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได ้ 

ทักษะการวิจัย  

4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
คุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถจัดการองค์ความรู้ 
เผยแพร่บทความ ถ่ายทอดความรู้
ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
บุคคลทั่วไปได้รับความรู้ความ

ทักษะการจัดการความรู้  
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เข้าใจที่ถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์  

 
     2. การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ความเสี่ยง และอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ความเสี่ยง และอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง และอุบัติการณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. บริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Risk Management) 
2. บริหารจัดการอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Incident Management) 
3. บริหารจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management) 
4. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
และ พรบ. ที่เกี่ยวข้อง 
5. ควบคุมและตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับขั้น ด้า
น 

ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการความมั ่นคงปลอดภัย ความเสี ่ยง 
และอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

• ความรู ้พ ื ้นฐานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย 

ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล  
- การจัดการความมั่นคงปลอดภัยความ

เสี่ยงและอุบัติการณด์้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง และ
อุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี ่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับกลาง 1 ออกแบบ วางแผน และบริหาร
กระบวนการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ความเสี่ยง และอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• สามารถจัดทำแผนและบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

ทักษะการบริหารจัดการ เช่น 
- การประยุกต์ใช้ความรู้เรื ่องมาตรฐาน

ระบบคุณภาพสากล เช่น ISO 27001 
หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- การจัดทำแผนและบริหารจัดการความ
เสี ่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Risk 
Management) 
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สารสนเทศได้ (Risk 
Management) 

• สามารถจัดทำแผนและบริหาร
จัดการอุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ (Incident 
Management) 

• สามารถจัดทำแผนและบริหาร
จัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ (Problem 
Management) 

- การจ ัดทำแผนและบร ิหารจ ัดการ
อุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Incident Management) 

- การจัดทำแผนและบริหารจัดการปัญหา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem 
Management) 

2 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข ้อเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัตงิาน 
ตามภารกิจงานการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง 
และอุบัต ิการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับสูง 1 กำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบภายใน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ตาม
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ISO27001 หรือเทียบเท่า 

• สามารถกำกับดูแลและควบคุม
การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัย ความเสี่ยง และ
อุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ 

• สามารถดำเนินการตรวจสอบ
ภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
หรือเทียบเท่าได้ 

• สามารถพัฒนาแผนการตรวจสอบ
ภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรได้ 

ทักษะการบริหารจัดการด้านการกำกับ
กระบวนการด้านความมั่นคงปลอดภัย 
เข่นมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
27001 หรือมาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
- การเป็นผูต้รวจสอบภายในตาม

มาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 27001 
และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้อง 

2 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัย ความเสี่ยงและอุบัติการณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 
(ด้านการบริหารจัดการความมั ่นคง
ปลอดภัย ความเสี่ยง และอุบัติการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ 
วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปัญหาที่
สำคัญหรือยุ่งยากซับซ้อนมาก 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง และ
อุบัติการณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

3 วิจ ัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ความมั ่นคงปลอดภัย ความเสี ่ยง และ
อุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย
และพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง 
และอุบัต ิการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้ 

ทักษะการวิจัย  

4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ความมั ่นคงปลอดภัย ความเสี ่ยง และ
อุบัติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถจ ั ดการองค ์ ค ว า ม รู้  
เผยแพร่ ถ ่ายทอดความร ู ้ด ้าน
ความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยง 
และอุบัต ิการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื ่อให้บุคคลทั ่วไป
ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งวิศวกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพด้านวิศวกรรม แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมโยธา 
  2. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า 
  3. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล 
  4. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ 
  5. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
6. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
7. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 

1. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมโยธา        
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมโยธา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมโยธา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมโยธา ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม

โยธา ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถคำนวณโครงสร ้างงาน
ด้านวิศวกรรมโยธาได้ 

• สามารถเขียนแบบรูปรายการงาน
โครงสร้างด้านวิศวกรรมโยธาได้ 

• สามารถศึกษาร ูปแบบรายการ 
ถอดปริมาณงาน และกำหนดราคา
ของรายการงานก ่อสร ้างด ้ าน
วิศวกรรมโยธาได้ 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมโยธา เช่น การออกแบบ 
เขียนแบบและการคำนวณ การ
ควบคุมการสร้างหรือการผลิต การ
บริหารการก่อสร้าง เป็นต้น 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านวิศวกรรมโยธา 
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• สามารถควบคุมงานก่อสร้างตาม
รายละเอียดที่ระบุในสัญญาจ้างได้
ถูกต้อง 

• สามารถจัดทำข้อมูลตรวจสอบ
ความมั ่นคง ความแข็งแรงของ
โครงสร้างงานด้านวิศวกรรมโยธา
ได ้

• สามารถตรวจสอบรายงานผลการ
ผลการทดสอบว ัสด ุ งานด ้ าน
วิศวกรรมโยธาได้ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการปฏิบัติงานได ้

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน
วิชาชีพวิศวกรรมโยธา 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
วิชาชีพวิศวกรรมโยธา ที่เกี่ยวข้อง 
 

3 ส ื ่อสาร ประสานการทำงานร ่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมโยธาได้ 
• สามารถตรวจสอบรายการคำนวน

โครงสร้างงานด้านวิศวกรรมโยธา
ท ุกประเภท รวมท ั ้ ง ร ูปแบบ
รายการ ให ้ ได ้ ต ามมาตรฐาน
ทางด้านวิศวกรรม 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมโยธา 
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2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมโยธา 

• สามารถวางแผนการบร ิหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพื่อพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช ้ เพ ื ่อเผยแพร ่หรือ
ถ่ายทอดความรู ้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมโยธา 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถแก้ไขปัญหาที ่ เก ิดขึ้น
ระหว่างปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานด้านวิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

ทักษะการจัดการความรู้ 

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมโยธา) 
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• สามารถให้คำปร ึกษา แนะนำ
และเสนอความเห ็นเก ี ่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมโยธาให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกได้ 

 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัยและ/

หร ือบร ิการว ิชาการ รวมถึงสร้าง
นวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านวิศวกรรมโยธาได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพวิศวกรรม
โยธาที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

3. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
4. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

 
 
2. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า       
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้าน

วิศวกรรมไฟฟ้าภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมไฟฟ้ากำลังหรือ
วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 

2. ทักษะด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่เก่ียวข้อง 
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• สามารถคำนวณ ศึกษา ค้นคว้า 
ทดสอบ วิเคราะห์เกี่ยวกับงาน
ด้านวิศวกรรมไฟฟ้าได้ 

• สามารถเขียนแบบรูปรายการงาน
โครงสร้างด้านวิศวกรรมไฟฟ้า/
ไฟฟ้าสื่อสารได้ 

• สามารถศึกษารูปแบบรายการ 
ถอดปริมาณงาน และกำหนด
ราคาของรายการงานก่อสร้างด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า/ไฟฟ้าสื่อสารได้ 

• สามารถควบคุมงานก่อสร้างตาม
รายละเอียดที่ระบุในสัญญาจ้างได้
ถูกต้อง 

• สามารถตรวจสอบความปลอดภัย
ด้านวิศวกรรมไฟฟ้าได้ 

• สามารถตรวจสอบรายงานผลการ
ทดสอบระบบไฟฟ้ากำลัง ไฟฟ้า
สื่อสาร หรืองานที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าได้ 

3. ทักษะการซ่อมบำรุงรักษา 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน
วิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
วิชาชีพวิศวกรรมไฟฟ้าที่เก่ียวข้อง 
 

3 ส ื ่อสาร ประสานการทำงานร ่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  
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ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมไฟฟ้าได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า 

• สามารถวางแผนการบร ิหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช้เพ ื ่อเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดความรู ้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
วิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ

 ทักษะการจัดการความรู้ 
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วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

• สามารถให้คำปร ึกษา แนะนำ
และเสนอความเห ็นเก ี ่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมไฟฟ้าให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกได้ 

ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า) 

 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับงานด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้าได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ  

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพ
วิศวกรรมไฟฟ้าที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แ ผ น ใ น ร ะด ั บ  แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ์  
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

 
 
3. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล       
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
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ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้าน

วิศวกรรมเครื่องกลภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมเครื่องกล เช่น 
สถิตยศาสตร์ พลศาสตร์ วัสดุ
ศาสตร์ กลศาสตร์ของแข็ง 
อุณหภูมิศาสตร์ การถ่ายเทความ
ร้อน ระบบทำความร้อนและความ
เย็น กลศาสตร์ของไหล การ
ออกแบบเครื่องกล เป็นต้น 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง 

3. ทักษะการซ่อมบำรุงรักษา 
2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 

• สามารถนำกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน
วิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
วิชาชีพวิศวกรรมเครื่องกล ที่เก่ียวข้อง 
  

3 สื่อสาร ประสานการทำงานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
ระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมเครื่องกลได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมเครื่องกล 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมเครื่องกล 

• สามารถวางแผนการบร ิหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมเครื่องกล 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
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• สามารถเขียนโครงการเพื่อพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช ้ เพ ื ่อเผยแพร ่หรือ
ถ่ายทอดความรู ้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
วิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

 ทักษะการจัดการความรู้  

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
และเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมเครื่องกล

ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมเครื่องกล) 
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ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกได้ 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับงานด้าน
วิศวกรรมเครื่องกลได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพ
วิศวกรรมเครื่องกลที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

 
 
4. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ      
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมอ

อุตสาหการภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมอุตสาหการ เช่น 
ออกแบบ พัฒนา ทดสอบและ
ประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิศวกรรม การบริหารจัดการ
กระบวนการผลิต การควบคุม
คุณภาพ การควบคุมคงคลังสินค้า 



218 
 

โลจิสติกส์ การวิเคราะห์ต้นทุน 
การวางผังกระบวนการ ความรู้
ทางสถิติและการใช้วัสดุ เป็นต้น 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน
วิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ 

 ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
ว ิ ชาช ีพว ิศวกรรมอ ุตสาหการ  ที่
เกี่ยวข้อง 
 

3 สื่อสาร ประสานการทำงานร่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
ได ้

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมอุตสาหการ 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมอุตสาหการ 

• สามารถวางแผนการบร ิหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช้เพ ื ่อเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดความรู ้ รวมถึงมีความ

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมอุตสาหการ 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
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เข้าใจกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
วิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

 ทักษะการจัดการความรู้  

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

• สามารถให้คำปร ึกษา แนะนำ
และเสนอความเห ็นเก ี ่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมอุตสาหการ
ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกได้ 

 ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมอุตสาหการ) 

 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ   
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เกี ่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรม
อุตสาหการได้  

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพวิศวกรรม
อ ุ ตส าหการท ี ่ ส อดคล ้ อ งกั บ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แ ผ น ใ น ร ะด ั บ  แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ์  
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

 
 

5. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม      
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม

สิ่งแวดล้อมภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

• สามารถออกแบบ คำนวณ ศึกษา 
ค้นคว้า ทอดสอบ วิเคราะห์
เกี่ยวกับงานด้านวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมได้ 

• สามารถเขียนแบบรูปรายการงาน
โครงสร้างด้านวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมได้ 

• สามารถศึกษารูปแบบรายการ 
ถอดปริมาณงาน และกำหนด

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบ
สุขาภิบาลอาคาร ระบบระบายน้ำ 
การจัดการระบบสิ่งแวดล้อม วิธี
ป้องกันมลพิษ และการประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง 
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ราคาของรายการงานก่อสร้าง
ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมได้ 

• สามารถศึกษา ทำความเข้าใจ 
และควบคุมงานก่อสร้างตาม
รายละเอียดที่ระบุในสัญญาจ้าง
ได้ถูกต้อง 

• สามารถรวบรวมข้อมูล สำรวจ 
เฝ้าระวัง และตรวจวัดมลพิษ
ประเภทต่างๆ ได้ 

• สามารถตรวจสอบ ดูแล การ
บำรุงรักษาชิ้นงานหรือระบบตาม
หลักวิชาชีพวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม
ได้ 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง

มาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตาม
ม า ต ร ฐ า น ท า ง ด ้ า น ว ิ ช า ชี พ
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
ว ิชาช ีพว ิศวกรรมส ิ ่ งแวดล ้อม ที่
เกี่ยวข้อง 
 

3 ส ื ่อสาร ประสานการทำงานร ่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี ่ยวกับข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข ้องใน
ระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั ้งภายในและภายนอก
หน ่วยงานเพ ื ่ อให ้ เก ิดความ
ร่วมมือตามท่ีกำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม
ได ้

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  
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• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช้เพื่อเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
วิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

 4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

 ทักษะการจัดการความรู้  

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม) 
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• สามารถให้คำปร ึกษา แนะนำ
และเสนอความเห ็นเก ี ่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม
ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกได้ 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่
เกี ่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 

 4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพวิศวกรรม
ส ิ ่ ง แวดล ้อมท ี ่ สอดคล ้ องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

 
 
6. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์      
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
ความรู้พื้นฐานด้านเครื่องแม่ข่าย 
ความรู้พ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย 



224 
 

• สามารถออกแบบติดตั้งเครื่องแม่
ข่าย ระบบเครือข่ายและสามารถ
ดำเนินงานตามแนวปฏิบัติด้าน
การบริหารจัดการระบบความ
มั่นคงปลอดภัยได้ 

• สามารถควบคุมดูแล
ระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถกำกับ
ดูแลการดำเนินงานตามแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

• สามารถดำเนินการซ่อมบำรุง
เครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย 
และระบบความมั่นคงปลอดภัยได้ 

ความรู้พื้นฐานด้านระบบความ
มั่นคงปลอดภัย 

2. ทักษะการซ่อมบำรุงเครื่องแม่ข่าย 
ระบบเครือข่าย และระบบความ
มั่นคงปลอดภัย  

3. ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 
 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานด้านการบริหาร
จัดการระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัย ได้อย่างถูกต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานทางด้านวิชาชีพ
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
ว ิชาช ีพว ิศวกรรมคอมพ ิวเตอร ์  ที่
เกี่ยวข้อง 
 

3 สื่อสาร ประสานการทำงานร่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้น 
รวมถึงแก้ไขปัญหาระบบเครื่อง
แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และ
ระบบความมั่นคงปลอดภัย ได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  
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ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถว ิ เคราะห ์  ออกแบบ

ระบบเคร ื ่ องแม ่ข ่ าย  ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัยได ้

1.ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
2.ทักษะการบริหารและการจัดการ 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

• สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการวางแผนงานได้ 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช้เพื่อเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
บริหารจัดการระบบเครื่องแม่
ข่าย ระบบเครือข่าย และระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย 

 ทักษะการแก้ไขปัญหา 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  เพ ื ่ อการพ ัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพ่ือพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัย หรือท่ีทางวิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

 ทักษะการจัดการความรู้  

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อ่ืน 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
เสนอความเห็นและถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัย หรือท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพ
ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกได้ 

 ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 

 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหาร
จัดการระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบความมั่นคง
ปลอดภัย ได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพวิศวกรรม

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แ ผ น ใ น ร ะด ั บ  แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ์  
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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คอมพ ิว เตอร ์ท ี ่ สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 

 
 
7. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์      
 บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้  
1. การออกแบบและวางแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การกำกับ ดูแลและตรวจสอบ 
4. การให้ความรู้และคำปรึกษาด้านวิศวกรรม 
5. การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม

ชีวการแพทย์ ภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

1. ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นทาง
วิศวกรรมชีวการแพทย์ เช่น  ชี
วกลศาสตร์ การสร้างภาพทาง
การแพทย์ วิศวกรรมเนื้อเยื่อ วัสดุ
ชีวการแพทย์ อุปกรณ์ชีว
การแพทย์ การประมวลผล
สัญญาณทางการแพทย์ วิศวกรรม
การฟ้ืนฟูและอวัยวะเทียม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การแพทย์ เป็นต้น 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง 

3. ทักษะการซ่อมบำรุงรักษาหรือ
สอบเทียบ  

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจงานได้อย่างถูกต้อง

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย พ.ร.บ. และมาตรฐานทาง
ว ิชาช ีพว ิศวกรรมช ีวการแพทย ์ ที่
เกี่ยวข้อง 
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เป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน
วิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 

3 สื่อสาร ประสานการทำงานร่วมกัน                   
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้นได้  

• สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ เกิดความ
ร่วมมือตามที่กำหนด  

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน  
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ ออกแบบและคำนวณ 
• สามารถวิเคราะห์ ออกแบบและ

คำนวณทางวิศวกรรมชีว
การแพทย์ ได้ 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้าน
วิศวกรรมชีวการแพทย์ 

2 วางแผนและบร ิหารกระบวนการด ้าน
วิศวกรรมชีวการแพทย์ 

• สามารถวางแผนการบร ิหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• สามารถเขียนโครงการเพื่อพัฒนา
กระบวนการวางแผนงาน 

• สามารถประเมินผล รายงานผล
และนำไปใช ้ เพ ื ่อเผยแพร ่หรือ
ถ่ายทอดความรู ้ รวมถึงมีความ
เข้าใจกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการด้าน
วิศวกรรมชีวการแพทย์ 

2. ทักษะการวางแผนและความรู้ดา้น
การเขียนโครงการ  

3. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

3 กำกับ ควบคุม ดูแลรักษา ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้าน
วิชาชีพวิศวกรรม 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

4 พัฒนาระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ แนวปฏิบัติใหม่ ใน
รูปแบบคู่มือ หรือ เอกสารรูปแบบ
อ่ืนๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

3. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ระดับสูง 1 บูรณาการความรู้ความชำนาญเพื่อพัฒนา
ระบบงาน 

• สามารถนำความรู้ ความชำนาญ 
ความเช ี ่ ยวชาญทางว ิชาชีพ
วิศวกรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบงานและการ
บริหารโครงการ 

 ทักษะการจัดการความรู้  

2 เสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา แนะนำ
แก่หน่วยงานและผู้อื่น 

• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ
และเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
วิชาชีพด้านวิศวกรรมชีว
การแพทย์ให้แก่หน่วยงานหรือ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกได้ 

ทักษะด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ
(ด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์) 

 

3 วิจัยและ/หรือบริการวิชาการ 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย

และ/หรือบริการวิชาการ รวมถึง
สร้างนวัตกรรมหรืองานพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรมชีว
การแพทย์ได้  

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ   

 

4 วางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน
หรือนโยบายด้านวิชาชีพวิศวกรรม
ช ีวการแพทย ์ท ี ่สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักกิจกรรมบำบัด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักกิจกรรมบำบัด แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 
3. การบริหารจัดการ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมบำบัด แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สมรรถนะ การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานในฐานะนักกิจกรรมบำบัด ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการและ
ความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมบำบัด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานการตรวจประเมินและคัดกรอง
ปัญหาของผู้รับบริการ 

• สามารถประเมิน คัดกรอง และ
แปลผลปัญหาเบื้องต้นของ
ผู้รับบริการด้วยวิธีการหรือแบบ
ประเมินทางกิจกรรมบำบัดได้ 

1. ทักษะการตรวจประเมินและคัด
กรองทางกิจกรรมบำบัด 

2. ทักษะการสื่อสารและการสร้าง
สัมพันธภาพ 

2 ส่งเสริม ป้องกัน บำบัดรักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้รับบริการร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

• สามารถให้การส่งเสริมป้องกัน 
บำบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้รับบริการร่วมกับทีมสหวิชาชีพ
ได้ 

1. ทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
กิจกรรมบำบัด 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

3 ออกแบบ ประดิษฐ์ เทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวก รวมถึงให้คำแนะนำในการ
ปรับสภาพที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 

• สามารถใช้ความรู้ในการออกแบบ
และ ประดิษฐ์เทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวก รวมถึงให้คำแนะนำ

1. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวกและการปรับสภาพ
สิ่งแวดล้อม 

2. ทักษะกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 
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ในการปรับสภาพที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานได้ 

4 ให้ความรู้และคำปรึกษาทางกิจกรรมบำบัด 
• สามารถให้ความรู้และคำปรึกษา

ทางกิจกรรมบำบัดสำหรับ
ผู้รับบริการ ครอบครัวหรือผู้ดูแล
ได้ 

ทักษะในการให้คำปรึกษาทาง
กิจกรรมบำบัด 

 

ระดับกลาง 1 ตรวจประเมินและคัดกรองปัญหาของ
ผู้รับบริการที่มีความซับซ้อนด้วยวิธีการ
หรือแบบประเมินทางกิจกรรมบำบัดเฉพาะ
ทางได้ 

• สามารถประเมิน คัดกรอง และ
วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการที่
มีความซับซ้อนด้วยวิธีการหรือ
แบบประเมินทางกิจกรรมบำบัด
เฉพาะทางได้ 

• สามารถให้คำแนะนำกับนัก
กิจกรรมบำบัดระดับต้นในการ
ประเมิน คัดกรอง ปัญหาของ
ผู้รับบริการที่มีความซับซ้อน ด้วย
วิธีการหรือแบบประเมินทาง
กิจกรรมบำบัดเฉพาะทางได้ 

1. ทักษะในการประเมินและคัดกรอง
ทางกิจกรรมบำบัดเฉพาะทาง 

2. ทักษะการโค้ช  

2 วิเคราะห์และให้คำแนะนำในการส่งเสริม 
ป้องกัน บำบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อนร่วมกับทีมสห
วิชาชีพ 

• สามารถวิเคราะห์ผลการส่งเสริม
ป้องกัน บำบัดรักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้รับบริการที่มีปัญหา
ซับซ้อนร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

• สามารถให้คำแนะนำนัก
กิจกรรมบำบัดระดับต้นในการ
ส่งเสริม ป้องกัน บำบัดรักษา และ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้รับบริการที่มี
ปัญหาซับซ้อนได้ 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการวิเคราะห์ผลการ

บำบัดรักษาทางกิจกรรมบำบัด 
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3 ประดิษฐ์ ดัดแปลง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงให้คำแนะนำ
ในการปรับสภาพที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมสำหรับผู้รับบริการที่มีปัญหา
ซับซ้อนได้ 

• สามารถประดิษฐ์ ดัดแปลง และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผู้รับบริการ
ที่มีปัญหาซับซ้อนได้ 

ทักษะเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวกและการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม
สำหรับผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อน 

 

4 ให้ความรู้และคำปรึกษาทางกิจกรรมบำบัด
ในปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

• สามารถให้ความรู้และคำปรึกษา
ทางกิจกรรมบำบัดสำหรับ
ผู้รับบริการ ครอบครัวหรือผู้ดูแล
ที่มีปัญหาซับซ้อนได้ 

ทักษะการให้คำปรึกษาและคำแนะนำ
ทางกิจกรรมบำบัดขั้นสูง 
 

ระดับสูง 1 พัฒนาแนวทางการประเมินหรือเครื่องมือ
การประเมินทางกิจกรรมบำบัด 

• สามารถพัฒนาแนวทางการ
ประเมินหรือเครื่องมือการ
ประเมินทางกิจกรรมบำบัดได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
2. ทักษะความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
3. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
4. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
5. ความรู้การพัฒนาเครื่องมือ

ประเมินทางกิจกรรมบำบัด 
2 พัฒนาแนวทางการส่งเสริม ป้องกัน 

บำบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผู้รับบริการร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

• สามารถพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมป้องกัน บำบัดรักษา 
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผู้รับบริการได้ 

ทักษะการพัฒนาแนวทางการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางกิจกรรมบำบัด  

3. พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวก รวมถึงให้คำแนะนำในการปรับ
สภาพที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 

• สามารถพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวก สำหรับผู้รับบริการได้ 

 

ทักษะการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 
 



233 
 

 4 พัฒนาสื่อและวิธีการในการให้ความรู้และ
คำปรึกษาทางกิจกรรมบำบัด 

• สามารถพัฒนาสื่อความรู้ทาง
กิจกรรมบำบัดสำหรับ
ผู้รับบริการ 

• สามารถพัฒนาวิธีการในการให้
ความรู้ คำปรึกษา ทาง
กิจกรรมบำบัดสำหรับ
ผู้รับบริการ ชุมชนและสังคมได้ 

ทักษะการใช้เครื่องมือประเภทต่าง ๆ 
ในการพัฒนาสื่อฯ (ในการให้ความรู้ 
และวิธีการในการให้คำปรึกษา ทาง
กิจกรรมบำบัด) 
 
 

 
   2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 

สมรรถนะ การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการและความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการให้
คำปรึกษา แนะนำ สอนและสาธิตแสดง หรือการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย หรือพัฒนา
นวัตกรรม ด้านกิจกรรมบำบัด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 บรรยายและสาธิตให้แก่บุคลากรทาง
วิชาชีพและบุคคลทั่วไป และ/หรือ ช่วย
เก็บข้อมูลวิจัย  

• สามารถบรรยายและสาธิตการ
ให้บริการทางกิจกรรมบำบัดแก่
บุคลากรทางวิชาชีพและบุคคล
ทั่วไป หรือเป็นผู้ช่วยเก็บข้อมูล
โครงการวิจัย ที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพกิจกรรมบำบัดได้ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการจัดการข้อมูล 

ระดับกลาง 1 สอนหรือเป็นวิทยากรให้แก่บุคลากรทาง
วิชาชีพและบุคคลทั่วไป และ/หรือเป็นผู้
ร่วมวิจัย  

• สามารถเป็นอาจารย์พิเศษ หรือ
วิทยากรให้แก่บุคลากรทางวิชาชีพ
และบุคคลทั่วไป หรือเป็นผู้ร่วม
โครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพกิจกรรมบำบัดได้ 

1. ทักษะการจัดทำสื่อการเรียนการ
สอน 

2. ทักษะเทคนิคการสอน  
3. ทักษะการวิจัย 
4. จริยธรรมในการวิจัย 
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ระดับสูง 1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพ และ/หรือ เป็นหัวหน้า
โครงการวิจัย  

• สามารถเป็นที่ปรึกษาหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการ และให้
คำแนะนำที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
หรือเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพกิจกรรมบำบัด
ได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการให้คำปรึกษา 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
4. ทักษะการเขียนโครงการข้อเสนอ 

โครงการให้ได้รับทุน  
5. การเขียนวิทยานิพนธ์ต้นฉบับ 

 
 

 

 3. การบริหารจัดการ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการข้อมูล การบริหารวัสดุครุภัณฑ์ บริหารบุคลากรใน
หน่วยงาน และการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 
 

ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อมูล  
• สามารถจัดทำรายงานและสถิติ

การให้บริการทางกิจกรรมบำบัด 
• สามารถจัดทำบัญชีและตรวจสอบ

พัสดุครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้งานได้  

ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
 

2 การประสานงานและทำงานร่วมกับทีมสห
วิชาชีพทั้งภายในหน่วยงาน 

• สามารถเข้าร่วมทำงานกับทีมสห
วิชาชีพภายในหน่วยงานได้ 

ทักษะการทำงานเป็นทีม 
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ระดับกลาง 1 
 

ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ี

เกี่ยวข้องกับงานกิจกรรมบำบัด
ได้ 

• สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปริมาณงานในหน่วยงานเพ่ือ
แก้ปัญหาภาระงานในเบื้องต้นได้ 

• สามารถร่วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการ ความ
จำเป็น และจัดหาพัสดุและให้
ข้อมูลในการกำหนดคุณลักษณะ
ครุภัณฑ์ทางกิจกรรมบำบัดได้  

1. ความรู้ทางสถิติเบื้องต้น (การใช้
โปรแกรมทางสถิติ) 

2. วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุ 

2 การประสานงานและเป็นคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพภายในหน่วยงาน 

• สามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ภายในหน่วยงานได้  

ทักษะในการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับสูง 1 บริหารข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง
เพ่ือร่วมจัดทำแผน 

• สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือร่วมวางแผนจัดทำโครงการ
เพ่ือขอรับการจัดสรรอัตรากำลัง
และแผนพัฒนาบุคลากรได้ 

• สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือร่วมวางแผนและจัดทำ
โครงการเพื่อเสนอขอรับการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดหา
พัสดุครุภัณฑ์ได้ 

1. การวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจ   

2. ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

3. ทักษะการเจรจาต่อรอง 
4. การวางแผนและการจัดทำแผนใน

ระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน 

 

2 การประสานงานและทำงานร่วมกับทีมสห
วิชาชีพภายนอกหน่วยงาน 

• สามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ภายนอกหน่วยงานได้ 

ความรู้ด้านการออกแบบงาน (Job 
Design) 

- กระบวนการกำหนดโครงสร้างของ
งานและกิจกรรมที่ต้องปฏิบตั ิ

- การกำหนดคณุสมบัติของผู้ที่
รับผิดชอบงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื ่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพทันตแพทย์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การบริการผู้ป่วย 
2. การบริการเชิงวิชาการ  
3. การบริหารจัดการ   
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพทันตแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริการผู้ป่วย 

สมรรถนะ การบริการผู้ป่วย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานด้านการรักษาทางทันตกรรมแก่ผู้ป่วย ดังต่อไปนี้ 
1. การตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟื้นฟู ส่งเสริม ป้องกันโรคในช่องปากและอวัยวะที่

เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลทางวิชาการด้านทันตกรรม เพ่ือให้ได้องค์

ความรู้ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 การตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟื้นฟู ส่งเสริม 

ป้องกัน โรคในช่องปากและอวัยวะที่
เกี่ยวข้อง ระดับเบื้องต้น 

• สามารถตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู 
ส่งเสริม ป้องกัน โรคในช่องปาก
และอวัยวะที่เก่ียวข้องในระดับ
เบื้องต้น และสามารถส่งต่อผู้ป่วย
ให้ได้รับการรักษาที่เหมาะสม 

1. ทักษะและความรู้ทางด้าน 
ทันตกรรมท่ัวไป 

2. ความรู้ด้านมาตรฐานวิชาชีพ
ทางทันตกรรม 

 

2 ให้บริการผู้ป่วย 
• สามารถให้การบริการภายใต้

จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
พระราชบัญญัติผู้ประกอบวิชาชีพ
และมีจิตบริการ 

1. ความรู้ทางด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณทางทันตกรรม
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. ทักษะการบริการที่ดี  

3 การวางแผนการรักษาทางด้านทันตกรรม 
• สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ

เสนอแนะ ข้อมูลทางด้านทันตก
รรมเบื้องต้นได้เพ่ือประกอบการ
วางแผนรักษาอย่างเหมาะสม 

1. ความรู้ทางด้านสถิติเบื้องต้น 
2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 
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ระดับกลาง 1 การตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟื้นฟู ส่งเสริม 
ป้องกัน โรคในช่องปากและอวัยวะที่
เกี่ยวข้อง ในระดับซับซ้อน 

• สามารถตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู 
ส่งเสริม ป้องกัน โรคในช่องปาก
และอวัยวะที่เก่ียวข้องที่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน และสามารถส่งต่อ
ผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาท่ีเหมาะสม 

ทักษะหรือความรู้เพื่องานด้านทัน
ตกรรมทั่วไปขั้นสูง  

 
 

2 ออกแบบกฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ
หรือข้อเสนอต่าง ๆ ตามหลักวิชาชีพ 

• สามารถออกแบบกฎเกณฑ์ 
หลักเกณฑ์  
แนวปฏิบัติหรือข้อเสนอต่าง ๆ 
ตามหลักวิชาชีพเพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการทางทันตกรรม 

1. ทักษะการคิดเชิงระบบ 

2. ทักษะการถอดบทเรียน  

3 ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย ด้านทันตกรรม  
ทันตสาธารณสุข 

• สามารถศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย  
ด้านทันตกรรม ทันตสาธารณสุข 
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ๆที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม 

1. ทักษะการวิจัย 

2. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

ระดับสูง 1 การตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริม 
ป้องกัน โรคในช่องปากและอวัยวะที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการค้นคว้าอ้างอิงจาก
ภายนอก 

• สามารถตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู 
ส่งเสริม ป้องกันโรคในช่องปากและ
อวัยวะที่เก่ียวข้องที่มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน และสามารถส่งต่อผู้ป่วย
ให้ได้รับการรักษาที่เหมาะสม และ
มีการค้นคว้าอ้างอิงจากภายนอกซ่ึง
ต้องใช้ความเชี่ยวชาญสูง 

ทักษะทันตกรรมเฉพาะทาง 
 

2 ติดตาม กำกับ ตรวจสอบ การดำเนินงาน 
• สามารถติดตาม กำกับ ตรวจสอบ 

ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรฐานของการออกแบบ

1. ทักษะด้านการบริหาร
โครงการ 

2. ทักษะการติดตามและ
ประเมินผล 
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กฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ
หรือข้อเสนอต่าง ๆ ตามหลัก
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาการให้ บริการ
ทางทันตกรรม 

3. ประยุกต์ใช้แนวทางจากการศึกษา วิเคราะห์ 
หรือวิจัย ด้านทันตกรรม ทันตสาธารณสุข 

• สามารถประยุกต์ใช้แนวทางจาก
การศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย ด้าน
ทันตกรรม  
ทันตสาธารณสุข เพื่อให้ได้องค์
ความรู้ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. ทักษะการแก้ปัญหาเชิง
ซับซ้อน 

2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
 

 

   2. การบริการเชิงวิชาการ  

สมรรถนะ การบริการเชิงวิชาการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ ให้คำแนะนำ ตอบปัญหาและชี้แจง
เกี่ยวกับงานทันตกรรม ทันตสาธารณสุขหรือบริการทางทันตกรรมนอกสถานที่ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์และสามารถนำไปปฏิบัติให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากท่ีดี 
หรือพัฒนานวัตกรรมด้านทันตกรรม 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้ความรู้คำแนะนำ ตอบปัญหาแก่

ผู้ป่วย 
• สามารถให้คำแนะนำ ตอบ

ปัญหาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย 
รวมถึงประชาชนทั่วไปที่มารับ
บริการในหน่วยงาน  

๑. Non-technical skills 
๒. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 บริการทางทันตกรรมนอกสถานที่ 
• สามารถดำเนินงานบริการทาง

ทันตกรรมนอกสถานที่ให้
คำปรึกษาแนะนำแก่ประชาชน  

1. ความรู้ด้านบริการทางทันตก
รรมนอกสถานที่ 

2. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝึกอบรม 
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบได้ 

• สามารถให้คำแนะนำ ตอบ
ปัญหา และชี้แจ้งเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

1. ทักษะการโค้ช  
2. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ
ขั้นสูง 
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เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถดำเนินงานได้
อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 

2 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการปฏิบัติงานเพ่ือ
การพัฒนางานและนำมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม  

• สามารถนำข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้ เกิดเป็น
กระบวนการใหม่หรือ แนว
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานหรือ
แก้ไขปัญหาในงานได้ 

๑. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
๒. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 

ระดับสูง 1 สร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือวิจัย หรือ
นวัตกรรมใหม่ในวิชาชีพ เพ่ือพัฒนา
ระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
องค์กร  

• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางวิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษา
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

• สามารถเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการวิชาการ หรืองานวิจัย 
หรือนวัตกรรม 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการจัดการความรู้ 

 

   3. การบริหารจัดการ  

สมรรถนะ การบริหารจัดการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

1. วางแผน หรือร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน หรือ
โครงการของหน่วยงาน 

2. การประสานงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 การวางแผนบริหารจัดการงานตามพันธ

กิจ 
• สามารถให้ข้อมูล เสนอแนะ 

หรือร่วมดำเนินการวาง

1. ทักษะการวางแผนและความรู้
ด้านการเขียนโครงการ 

2. ทักษะการบริหารและการ
จัดการ 
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แผนการทำงานของหน่วยงาน 
หรือโครงการของหน่วยงาน  

• สามารถมีส่วนร่วมดำเนินการ
ตามแผนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

2 สื่อสาร ประสานการทํางานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอก 

• ส า ม า ร ถ ช ี ้ แ จ ง แ ล ะ ใ ห้
รายละเอียดเก ี ่ยวกับข้อมูล 
ข ้อเท ็จจร ิง แก ่บ ุคคลหรือ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ่ือ
สร ้างความเข ้าใจหร ือความ
ร่วมมือในการดําเนินงานได ้

• สามารถประสานการทํางาน
ร ่ ว ม ก ั น ท ั ้ ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือตามท่ีกําหนด 

• สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 กำกับ ดูแล ติดตามประเมินผล 
• สามารถวางแผน กำกับ ดูแล 

ติดตามประเมินผล โครงการ
ตามพันธกิจของส่วนงาน 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการติดตามและ

ประเมินผล 

2 ประสานงานร่วมกันในทีมสหวิชาชีพ 
• สามารถประสานกับหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องในการร่วมกัน
แก้ปัญหา และพัฒนางานที่
รับผิดชอบ 

1. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ระดับสูง 1. วางแผนกลยุทธ์ด้านการรักษาทางด้าน  
ทันตกรรม 

• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การรักษาทางทันตกรรมให้
สอดรับพันธกิจของส่วนงาน
หรือองค์กรได้ 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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2 สร้างความร่วมมือด้านวิชาชีพ 
• สามารถประสานงานร่วมกัน 

ภายนอกส่วนงานหรือระหว่าง
องค์กร เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมกันทางด้านวิชาชีพ 

ทักษะการสร้างความร่วมมือ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



242 
 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพแพทย์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence Based Practice : EBP) 
2. การถ ่ ายทอดความร ู ้ และเทคโนโลย ีทางการแพทย์  (Medical Technology and 

Knowledge transfer) 
3. ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ (Communication skill) 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเช ียงใหม่ที ่ปฏิบัต ิงานด้านการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน   
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence Based Practice: EBP) 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Evidence Based Practice : EBP) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด
ไว้โดยสืบค้นจากหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีอยู่เป็นพื้นฐานประกอบการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจ หรือลงมือปฏิบัติทั้งนี้เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 สามารถรวบรวมและสรุปใจความสำคัญของ
ข้อมูลที ่ ได ้มาเพื ่อใช ้เป ็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

• สามารถดูแลผู ้ป่วยได้ถูกต้องตาม
หลักวิชาชีพแพทย์ 

• สามารถปฏิบัติหน้าที ่ถ ูกต้องตาม
หลักจริยธรรมทางการแพทย์   

1. ทักษะทางคุณธรรมจริยธรรม 
(Ethics) 

2. การจัดการองค์ความรู้ทาง
การแพทย์ (Continuing 
Medical Education: CME) 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สืบค้น รวบรวมหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์
มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่กำหนด  

• สามารถระบุแหล่งข้อมูลที่จะทำการ
สืบค้นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตน
ปฏิบัติ รวมทั้งสามารถแนะนำผู้อ่ืน
ได ้

• สามารถสืบค้นหลักฐาน และข้อมูล
เชิงประจักษ์จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการแก้ไขปัญหา 

1. ทักษะการสืบค้นข้อมูล 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
3. ท ั กษะการตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
  



243 
 

  • สามารถรวบรวมและสรุปใจความ
สำคัญของข้อมูลที่ได้มาเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

ระดับกลาง 1 สามารถติดตาม ให้คำปรึกษา และประเมิน
คุณภาพการใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานแก่ทีมงานได้  

• สามารถควบคุม ติดตามและให้
คำปรึกษาแก่ทีมงานให้มีการใช้
หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์
ประกอบการตัดสินใจปฏิบัติงาน  

• ประเมินคุณภาพผลงานจากการ
ปฏิบัติตามข้อมูลที่นำมาใช้ รวมทั้ง
เสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการเข้าใจและพัฒนาผู้อื่น  
2. ทักษะการให้คำปรึกษา  
3. ทักษะการจัดการองค์ความรู้  

2 วิเคราะห์กรณีศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
• รวบรวมข้อมูล หลักฐาน กรณีศึกษา

ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานที่สำเร็จ
และล้มเหลวไว้เป็นองค์ความรู ้ของ
องค์กร 

ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 

 
 

ระดับสูง 1 นำผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง พัฒนางาน
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร  

• ปรับปรุงแผนการดำเนินงานของ
องค์กรโดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ให้
สอดคล้องกับทิศทางและวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

• เสนอหรือมีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากหลักฐานข้อมูลที่มีอยู่ 

• ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีข้อมูลอ้างอิง 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
2. การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน    
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  
4. ทักษะการบริหารความเสี่ยง   
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2 กำหนดยุทธศาสตร์และส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย  

• เสนอหรือมีส่วนร่วมในการกำหนด
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีการปฏิบัติงานบนพ้ืน
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 

• เสนอหรือมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายและแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์กรโดยใช้หลักฐานข้อมูล
ต่างๆ ประกอบการตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่
ความสำเร็จในภาพรวมขององค์กร 

• ส ่งเสร ิมและกระต ุ ้นให ้บ ุคลากร
ปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐาน ข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นพื ้นฐานประกอบการ
ตัดสินใจ 
 

1. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
2. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน  

3. ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

 

   2. การถ่ายทอดความรู ้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Medical Technology and Knowledge 
Transfer) 

สมรรถนะ การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Medical Technology and 
Knowledge Transfer) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเนื้อหา จัดทำสื่อการเรียนการสอน ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู ้และประสบการณ์ทางการแพทย์ไปสู่แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ หรือ 
ประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู ่ความเป็นผู้นำทางวิชาการและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ในระดับประเทศและหรือนานาชาติ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานในการถ่ายทอดความรู้ทางการ
แพทย์ให้กับประชาชน/หน่วยงานอื่นๆ  

• ถ่ายทอดความรู้ทางการแพทย์ให้กับ
ประชาชน/หน่วยงานอื่นๆ  

• ตอบปัญหา / ให้ความรู้ทางการ
แพทย์แก่ประชาชน / หน่วยงาน
อ่ืนๆ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วารสาร 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการบริการที่ดี  
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นิตยสาร หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 

2 ถ่ายทอดความรู้ทางการแพทย์ให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์  

• ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับวิชาการ
ทางการแพทย์แก่บุคลากรทาง
การแพทย์ตลอดจนเป็นผู้ฟังที่ดี 

• ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
ทางการแพทย์แก่บุคลากรทาง
การแพทย์ เช่น นักศึกษาพยาบาล 
เทคนิคการแพทย์ บุคลากรด้าน
สาธารณสุข และนักเรียนแพทย์ได้ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
3. ทักษะเทคนิคการสอน 
 

ระดับกลาง 1 ถ่ายทอดเผยแพร่องค์ความรู้ทางการแพทย์
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

• ผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอน / 
ถ่ายทอดความรู้ทางการแพทย์ให้แก่
ประชาชน / หน่วยงานอื่นๆ เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย เป็นต้น 

• เขียนบทความทางวิชาการทางการ
แพทย์เผยแพร่ทางสื่อพิมพ์ทั่วๆไปได้ 

1. ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือผลิต
สื่อการสอน 

2. ความรู้เกี่ยวกับ สื่อ และช่องทาง
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์   

 

2 ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ถ่ายทอด
ความรู้ทางการแพทย์ให้กับบุคลากรทาง
การแพทย์ในระดับสถาบัน/โรงพยาบาลได้  

• ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมในสาขาเฉพาะของตนให้แก่
บุคลากรทางการแพทย์ได้ 

• นิเทศงาน / ถ่ายทอดความรู้/ เสนอ
ผลงานวิชาการทางการแพทย์ใน
ระดับสถาบัน / โรงพยาบาลได้ 

1. การให้คำปรึกษาแนะนำข้ันสูง  
2. ทักษะพัฒนาหลักสูตร 
3. การโค้ช  

ระดับสูง 1  ถ่ายทอดองค์ความรู ้ / กระบวนการในการ
ตรวจ วินิจฉัย ดูแลรักษาผู ้ป่วยที ่เป็นเลิศ 
(best practice)  

1.  การโค้ช  
2. ทักษะการเขียนบทความวิชาการ 
3. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
4. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
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• สอน / ฝึกอบรม แพทย์ประจำบ้าน 
หรือ นักศึกษาแพทย์ในสถาบัน / 
โรงพยาบาลได้ 

• ควบคุม ดูแล ให้บุคลากรทางการ
แพทย์สามารถปฏิบัติตามสิ่งที่
ถ่ายทอดและให้คำปรึกษาแนะนำ
เพ่ิมเติมได้ 

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ / กระบวนการ
ในการตรวจ วินิจฉัย ดูแลรักษา
ผู้ป่วยที่เป็นเลิศ (best practice) 
ตามสาขาท่ีตนเชี่ยวชาญแก่ผู้มาเยี่ยม
ชม ศึกษาดูงาน ภายในสถาบัน / 
โรงพยาบาลได้ 

• เขียนและเผยแพร่บทความวิชาการ
ทางการแพทย์ในวารสารต่างๆและ
หรือนานาชาติ  การแพทย์ในวารสาร
ต่างๆและหรือนานาชาติ  

5. ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ
ขั้นสูง 

 
3. การสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ (Communication skill) 

สมรรถนะ การสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ (Communication skill)  
คำจำกัดความ 
(Definition) 

สามารถสร้าง รักษาสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ดีกับผู้ป่วยและญาติ รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลการดูแลผู้ป่วยเพื่อสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการดูแลรักษา  

ลำดับขั้น  ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 มีการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ และบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

• ใช้คำพูด ภาษาท่าทางที่สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ไม่พูดสอดแทรกขณะ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย 

• ตั้งใจฟัง หรือ อ่านข้อความ จับประเด็น
และสรุปประเด็นของผู้ป่วยและญาติได้
ตรงกับวัตถุประสงค์ 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้ป่วยและญาติ 
• ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามแก่ผู้ป่วย

และญาติ  

1. Non-technical skills 
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล  
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2 แสดงออกถึงทักษะในการสื่อสารทั้งด้านการฟัง 
พูดและเขียน ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยและ
ญาติ 

• อธิบายหรือให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับ
ผู้ป่วยและญาติด้วยการพูดและเขียนที่
ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น 

• บันทึกรายละเอียดการตรวจรักษาได้
อย่างชัดเจนถูกต้อง 

• เสนอแนะความคิดเห็นเก ี ่ยวกับแนว
ทางการตรวจรักษากับผู้ป่วยหรือญาติ 

• แสดงออกถึงความเคารพต่อหน้าที่ สิทธิ 
คุณค่าความเป็นมนุษย์และให้เกียรติกับ
ผู้ป่วยและญาติ 

1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. Non-technical skills 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับกลาง 1 สามารถวางแผนวิเคราะห์และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์  

• วิเคราะห์ แยกแยะประเด็นความยากง่าย
ของปัญหาของผู ้ป่วยหรือญาติ พร้อม
เสนอแนะแนวทางการวินิจฉัยและรักษา 

• อธิบายชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยคำพูด
และกริยาที่เหมาะสมกับผู้ป่วยหรือญาติ 

• เลือกวิธีการติดต่อสื่อสารได้เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยหรือญาติ 

1. การเจรจาต่อรอง  
2. การบริหารความขัดแย้ง  
3. Non-technical skills 

ระดับสูง 
 
 

1 สามารถวางแผนการสื่อสารพูดโน้มน้าวและไกล่
เกลี่ยความขัดแย้งได้ 

• วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหา 

• ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การร่วมกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่
รับผิดชอบ 

• วางแผนและถ่ายทอดข้อมูลข ่าวสาร
ให้กับผู้เกี่ยวข้อง และแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการสื่อสารได้ 

• แก้ไขหรือพูดโน้มน้าวและไกล่เกลี่ยความ
ขัดแย้ง ที ่เกิดขึ ้นจากการประสานงาน
ระหว่างทีม สหสาขาวิชาชีพ และผู้ป่วย 
หรือญาต ิ 

1. การทำงานเป็นทีม  
2. การบริหารความขัดแย้ง  
3. การเจรจาต่อรอง 
4. ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์
ท ั ก ษ ะ ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 
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• ต ิดตามประเม ินผลการส ื ่อสาร การ
ทำงานร่วมกันในทีมสหวิชาชีพ พร้อม
กำหนดมาตรการ ในการป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้น  
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื ่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพสัตวแพทย์   แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ 
2. การวางแผนงาน 
3. การประสานงาน การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร 
4. การบริการทางสัตวแพทย์ขั้นสูง 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ 

สมรรถนะ การปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานทางด้านการสัตวแพทย์ ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่
เป็นไปตามข้อบังคับของสัตวแพทยสภา โดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การให้บริการงานทางด้านสัตวแพทย์  
2. การดำเนินการทดสอบทางห้องปฏิบัติการหรือสัตว์ทดลองหรือสัตวแพทย์สาย 
    ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ 
3. การศึกษาเพ่ิมเติม โรคในสัตว์ โรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน และโรคที่มาจาก 
    อาหารและน้ำ และหรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวกับสัตว์ 
4. การพัฒนาระบบการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานและ พรบ. ต่างๆ ที่ 
    เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น พ.ร.บ.สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์,

พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์, มาตรฐานห้องปฏิบัติการในการทดสอบ/
สอบ  เทียบ (ISO/IEC 17025), ความปลอดภัยทางชีวภาพและการรักษาความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ ฯลฯ 

5. การจัดทำคู่มือ เอกสารวิชาการ เผยแพร่ผลงานทางด้านสัตวแพทย์ 
6. การเสริมสร้าง พัฒนาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทางด้านสัตวแพทย์ (ศัลยกรรม, 

คลินิกเฉพาะทาง, การจัดการสภาพแวดล้อม, การจัดการด้านเวชศาสตร์ป้องกัน 
ฯลฯ) 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานทางด้านสัตว

แพทย์ ให้เป็นไปตามแนวทาง แบบอย่าง 
ขั้นตอน และวิธีการที่เป็นไปตามข้อบังคับ
ของสัตวแพทยสภา 

• ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานทางด้านสัตวแพทย์ ให้

1. ความรู ้ทางด้านวิชาชีพการสัตว
แพทย ์ 

2. ความรู ้ทางกฎหมายเบื ้องต้นที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ  
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เป็นไปตามแนวทาง แบบอย่าง 
ขั้นตอน และวิธีการที่เป็นไปตาม
ข้อบังคับของสัตวแพทยสภา 

• อายุกรรม/ศัลยกรรมพื้นฐานและ 
สามารถแก ้ไขและร ักษาภาวะ
วิกฤต 

• สามารถใช้เครื ่องมือการวินิฉัย
เบื้องต้น 

2 การดำเนินการทดสอบทางห้องปฏิบัติการ
หร ือส ัตว ์ทดลองหร ือส ัตวแพทย ์สาย  
ปฏ ิบ ัต ิ งาน เพ ื ่ อสน ับสน ุนงานว ิจ ัยที่
เกี่ยวข้องกับสัตว์ 

• สามารถปฏิบัติการทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการพื้นฐาน 

• สามารถว ิ เคราะห ์สภาพความ
เหมาะสมของตัวอย่าง 

• สามารถให้คำแนะนำในการเก็บ
ตัวอย่าง และวิธ ีการเก็บรักษา
ตัวอย่างส่งตรวจที่ถูกต้อง 

• สามารถแปลผลการทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการ และให้คำแนะนำ
เบื้องต้น 

1. ความรู้เกี่ยวกับการตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

2. ทักษะทางทางห้องปฏิบัติการ 
เช่น ทักษะทางจุลพยาธิวิทยา
เบื้องต้น ทักษะทางอณูชีววิทยา 
เป็นต้น 

 

3 จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน (SOP) ใน
หัวข้องานที่ได้รับมอบหมาย  

• ส ามา รถจ ั ดท ำแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงาน (SOP) ในหัวข้องานที่
ได้รับมอบหมาย   

ความรู้การจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (SOP) 

 4 ศึกษาเพิ ่มเต ิม โรคในสัตว ์ โรคติดต่อ
ระหว่างสัตว ์และคน และโรคที ่มาจาก
อาหารและน้ำ 

• สามารถหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อมา
ประย ุกต ์ ใช ้พ ัฒนาการตรวจ
วินิจฉัย และรักษา รวมทั้งวิชาการ
ทางสัตวแพทย์ 

1. ทักษะการค้นคว้าบทความทาง
วิชาการ  

2. ทักษะคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 

 5 ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ความรู้ทางด้าน
วิชาชีพแก่ผู้ใช้บริการ 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ  

2. ทักษะการสื่อสาร 
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• สามารถให ้คำแนะนำก ับผู้ ใช้  
บริการที่มารับบริการทางด้านการ
ตรวจร ักษา การทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการ หรืองานทางสัตว
แพทย์ที่เก่ียวข้อง 

ระดับกลาง 1 ดำเนินการพัฒนาระบบการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานและ พรบ. ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

• สามารถพัฒนางานประจำให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยการ
นำระบบ/มาตรฐานมาช่วยในการ
ควบคุมข้ันตอนการทำงาน 

• สามารถพัฒนาระบบการบันทึก
การปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้อง เพ่ือ
ประโยชน์ในการถ่ายทอดงานและ
การตรวจสอบย้อนกลับ 

1. ความรู้ในการพัฒนาระบบเพื่อใช้
ในการทำงาน เช่น มาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001) 

2. ทักษะการจัดทำระบบการจัดทำ
บันทึกการปฏิบัติงาน 

2 จัดทำเอกสารวิชาการ เผยแพร่ผลงาน
ทางด้านงานสัตวแพทย์ (บทความ, เอกสาร
ประกอบการอบรม) 

• สามารถพัฒนาองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อถ่ายทอดสู่บุคคลอื่น 

• สามารถเผยแพร่ผลงานทางด้าน
สัตวแพทย์ในรูปแบบคู่มือ เอกสาร
ประกอบการอบรม เอกสาร
วิชาการ เช่น รายงานสัตว์ป่วย 
เป็นต้น 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ 

2. ทักษะในการเขียน 

ระดับสูง 1 พัฒนาองค์ความรู ้ และสร้างนวัตกรรม
ทางด้านส ัตวแพทย์อย ่างเป ็นร ูปธรรม 
(ศัลยกรรม, คลินิกเฉพาะทาง) 

• สามารถประยุกต ์งานว ิจ ัยและ
นว ัตกรรม ท ี ่ม ีผลกระทบส ูง/
ทักษะขั้นสูง เช่น ศัลกรรมซับซ้อน
, คลินิกเฉพาะทาง เป็นต้น 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ 

2. ความรู้การจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

3. ทักษะการเขียน 
4. ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
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2. การวางแผนงาน 

สมรรถนะ การวางแผนงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การวางแผนงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนางานเดิมให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม
ภารกิจงานดังต่อไปนี้ 
1. การร่วมกำหนดนโยบาย แผนงาน ระบบปฏิบัติการของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน 
2. การร่วมวางแผนและนำเสนอข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน  
    เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
3. การร่วมวางแผนด้านวิชาการทางสัตวแพทย์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 วางแผนด้านวิชาการทางสัตวแพทย์ 

• สามารถร่วมวางแผนและนำเสนอ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

1. ทักษะการวางแผน 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ระดับกลาง 1 วางแผนและนำเสนอข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 

• สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน 
และเสนอแนะการแก้ไขปัญหางาน
ที่เกี ่ยวข้องกับตำแหน่งงาน เช่น 
การวางแผนงานเช ิ งกลย ุทธ์ /    
เชิงรุก, การวางแผนงานประจำ 
งานเชิงพัฒนา รายไตรมาสหรือ
รายปี 

1. ทักษะการวางแผน 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ระดับสูง 1 กำหนดนโยบาย และแผนงาน ระบบ 
ปฏิบัติการของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน
และบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• สามารถเสนอความคิดเห็น ร่วม
กำหนดนโยบายและแผนงานของ
หน่วยงานที่สังกัด 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

3. การประสานงาน การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร 

สมรรถนะ การประสานงาน การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือสร้างข้อกำหนด ข้อตกลงร่วม 
ความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งเพ่ือสร้างเครือข่ายในการยกระดับงานสู่ระดับชุมชน 
ภูมิภาค และประเทศ โดยครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้ 
1. การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้ง 
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2. การประสานงานภายในและหน่วยงานภายนอก เช่น เพ่ือนร่วมงาน หน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานเอกชน ภาคประชาชน เพ่ือขอความช่วยเหลือ และ/หรือ ขอ
ความร่วมมือในงานทางด้านสัตวแพทย์ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการพัฒนา
งานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับ

การแต่งตั้ง 
• สามารถเข้าร่วมการประชุมที่ได้รับ

มอบหมาย 
• สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ใน

การพัฒนางานส่วนรวม 

1. ทักษะในการสื่อสาร 
2. ทักษะการประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เช ่น เพื ่อนร่วมงาน หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน ภาคประชาชน เพื่อขอ
ความช่วยเหลือ และ/หรือ ขอความร่วมมือ
ในงานทางด้านสัตวแพทย์  

• สามารถประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกเพ ื ่อสร ้าง
เครือข่าย/ความร่วมมือทางด้าน
ส ัตวแพทย ์  และ/หร ือ ด้ านที่
เกี่ยวข้อง 

• สามารถปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ร ่ ว ม กั บ
หน่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่อปฏิบัติงาน และ/หรือ บริการ
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 

1. ทักษะการประสานงาน 
2. ทักษะในการสื่อสาร 

ระดับสูง 1 อภิปรายและแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการ
พัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

• สามารถแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ 
เพ ื ่ อกา รปร ั บปร ุ ง ข ั ้ น ตอน /
กระบวนการในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายในและภายนอกให้
มีประสิทธิภาพ 

• สามารถสร ้างเคร ือข ่ายในการ
วิจัย/การปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อร่วมกันพัฒนางานที่

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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เป็นประโยชน์แก่ท้ังหน่วยงานและ
แก่สาธารณะ 

 

4. การบริการทางสัตวแพทย์ข้ันสูง 

สมรรถนะ การบริการทางสัตวแพทย์ขั้นสูง 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการทางสัตวแพทย์ การบริการวิชาการแก่สาธารณะ โดยการเผยแพร่ทักษะ/
ความรู้ในงานที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและส่วนรวม โดย
ครอบคลุมภารกิจงานดังต่อไปนี้ 
1. การให้คำปรึกษา คำแนะนำ เผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาชีพแก่สาธารณะ 
2. การให้บริการวิชาการ เช่น ผู้สอน วิทยากรหลัก ผู้ช่วยสอน ฝึกอบรม เผยแพร่ 

ความรู้ทางด้านสัตวแพทย์ 
3. การดำเนินการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยทางสัตวแพทย์ 
4. พัฒนาโครงการร่วมกับชุมชน หน่วยงานในระดับท้องถิ่น และส่วนกลาง ในการ

แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านสัตวแพทย์ 
ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ความรู้ทางด้าน

วิชาชีพแก่ลูกค้า 
• สามารถให้คำแนะนำกับลูกค้า

ที่มารับบริการทางด้านการตรวจ
ร ั ก ษ า  ก า ร ท ด ส อ บ ท า ง
ห้องปฏิบัติการ หรืองานทางสัตว
แพทย์ที่เก่ียวข้อง 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ  

2. ทักษะการสื่อสาร 

ระดับกลาง 1 ให้บริการวิชาการ เช่น ผู้ช่วยสอน วิทยากร
ฝ ึกอบรมร ่วม ในการ เผยแพร ่ความรู้
ทางด้านสัตวแพทย์แก่สาธารณะ 

• สามารถถ ่ายทอดความร ู ้จาก
การศึกษา ค้นคว้า รวมทั้งจากการ
ปฏิบัติงานสู่สาธารณะ ในรูปแบบ
ของการบรรยาย/อบรม 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ  

2. ทักษะการสื่อสาร 

ระดับสูง 1 ให้บริการวิชาการ เช่น ผู้สอน วิทยากรหลัก 
รวมทั้ง เผยแพร่ความรู้ทางด้านสัตวแพทย์
แก่สาธารณะ 

• สามารถถ ่ายทอดความร ู ้จาก
การศึกษา ค้นคว้า รวมทั้งจากการ
ปฏิบัติงานสู่สาธารณะ ในรูปแบบ
ของการบรรยาย/อบรม (หลัก) 

1. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ  

2. ทักษะการสื่อสาร 
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2 ดำเนินการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยทาง
สัตวแพทย์ 

• สามารถพัฒนาโครงร่างงานวิจัย 
เพื่อขอทุนสนับสนุนจากแหล่งทุน
ทั้งภายในและภายนอก 

• ส ามา รถส ร ้ า ง ง าน ว ิ จ ั ย และ
นวัตกรรมจากงานประจำ 

• สามารถเผยแพร่ผลงานการวิจัยใน
รูปแบบของเอกสารงานตีพิมพ์ทาง
วิชาการ ในวารสารที ่ได้ร ับการ
ยอมรับด้านคุณภาพ 

1. ความรู้ทางด้านระเบียบวิธีวิจัย 
(Research methodology) ,  

2. ความรู้ทางด้านสถิติ 
3. ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวกับงาน

ที่รับผิดชอบ 
4. ทักษะการเขียน 
5. ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
6. ทักษะการค้นคว้าบทความทาง

วิชาการ 

3 พัฒนาโครงการร่วมกับชุมชน หน่วยงานใน
ระด ับท ้องถ ิ ่น และส ่วนกลาง ในการ
แก้ป ัญหาที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับงานทางด ้าน    
สัตวแพทย์ 

• สามารถทำงานร่วมกับชุมชน ผู้นำ
ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
แก้ปัญหา/พัฒนาชุมชนจากทักษะ
ความเชี่ยวชาญ 

• สามารถนำเสนอ ระบุถึงที่มาและ
ความสำคัญของโครงการ ในการ
ขอรับการสนับสนุน จากแหล่งทุน
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• สามารถขยายกรอบงานไปสู่หน่วย
ที ่ ใหญ่ข ึ ้น ท ั ้งในระดับท้องถิ่น 
อำเภอ จังหวัด รวมถึงในระดับ 
ประเทศ 

1. ทักษะการวางแผน 
2. ความรู้ด้านการเขียน

โครงการ 
3. ทักษะการสร้างความ

ร่วมมือ 
4. ทักษะการบริหาร

ความสัมพันธ์ 
5. ทักษะการบริหารและการ

จัดการ 
6. ทักษะการติดตามและ

ประเมินผล 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งเภสัชกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ ้นสำหร ับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน ปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกร แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริบาลเภสัชกรรม 
2. การผลิตยา 
3. การจัดหาและบริหารเวชภัณฑ์ 
4. การบริการเภสัชสนเทศ การจัดการความรู้ และสารสนเทศทางยา 

  บุคลากรมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานด้าน เภส ัชกร แบ่งออกเป ็น 3 ระดับ ได ้แก่   
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริบาลเภสัชกรรม  

สมรรถนะ การบริบาลเภสัชกรรม 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และทักษะครอบคลุม การประเมินวิเคราะห์คำสั่งยา การตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของคำสั่งยา การส่งมอบยาและให้คำแนะนำ การติดตามประเมินผล
และวางแผนแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาร่วมกับทีมสหสาขา การประเมินอาการ
ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามด้านยา การกำหนด
มาตรฐานแนวปฏิบัติเพื่อดูแลผู้ป่วยร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ การดำเนินการวิจัย
เพื่อนำไปปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ การกำหนดยุทธศาสตร์การให้
บริบาลทางเภสัชกรรมสอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพเภสัชกรรมและพันธ-
กิจขององค์กร 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 วิเคราะห์คำสั่งใช้ยาตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมคำสั่งยา 

• สามารถวิเคราะห์คำสั่งใช้ยาจาก
ใบสั่งยา 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของคำสั่งยาตามหลัก
เภสัชศาสตร์ 

ความรู้เกี่ยวกับยาและโรค 
 
 
 
 

 

2 ส่งมอบยาและให้คำแนะนำ 
• ส า ม า ร ถ ส ่ ง ม อ บ ย า แ ล ะ ใ ห้

คำแนะนำตามหลักการจ่ายยาที่ดี 

1. ความรู้เกี่ยวกับยาและโรค 
2. ท ักษะการให ้คำปร ึกษาและ

แนะนำ 

3 ประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 
• สามารถซักประวัต ิเพื ่อประเมิน

อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 

ความรู้เกี่ยวกับการประเมินอาการไม่
พึงประสงค ์
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ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ปัญหาด้านยาและนำเสนอแนว
ทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้านยา 

• สามารถนำเสนอแนวทางเพื่อแก้ไข
ปัญหาการใช้ยาอย่างเป็นระบบ 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

2 วิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบและพัฒนา
ระบบงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ 
• สามารถออกแบบระบบงาน เช่น 

กระบวนการ หรือ แนวปฏิบัติใหม่ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ            
3. ทักษะการคิดเชิงระบบ              
4. ความเข้าใจพันธกิจขององค์กร 

ระดับสูง 1 ร่วมวางแผน/เสนอข้อคิดเห็น ในการกำหนด
นโยบาย  แนวทาง หรือมาตรฐานในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยที่เกี่ยวเนื่องกับยา ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ
เภสัชกรรมหรือพันธกิจขององค์กร 

• สามารถประเมิน วิเคราะห์ และ
สรุปความเสี่ยงเก่ียวกับระบบการ
บริการทางเภสัชกรรม และเสนอ
แนวทางการในการป้องกัน  

• สามารถร่วมวางแผน/เสนอ
ข้อคิดเห็น ในการกำหนดนโยบาย  
แนวทาง หรือมาตรฐานในการดูแล
รักษาผู้ป่วยที่เก่ียวเนื่องกับยาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กร
วิชาชีพเภสัชกรรมหรือพันธกิจของ
องค์กร 

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน      

4. ความรู้ทางด้าน
Pharmacotherapy ขั้นสูง 

  

 2 การสอนงานหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

• สามารถสอนงานหรือถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ทักษะการโค้ช  
2. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
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   2. การผลิตยา 

สมรรถนะ การผลิตยา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และทักษะในการผลิตยา การควบคุมคุณภาพการผลิต สามารถวิเคราะห์ 
แก้ไขปัญหา  และให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข้อง วางแผนกำหนดกล
ยุทธ์ในการผลิตยาให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 เข้าใจหลักการเตรียมยา หรือเตรียมยา
พ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

• สามารถอธิบายหลักการเตรียมยา
ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

• สามารถใช้ความรู้เพ่ือเตรียมยาได้
อย่างถูกต้องตาม standard 
operating procedure 

1. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตยา 

2. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 เข้าใจหลักการควบคุมคุณภาพยาเตรียมได้
อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

• สามารถอธ ิบายหล ักการควบ
คุณภาพยาเตรียมได้อย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐาน 

ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการ
ผลิต 
 
 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ปัญหา และนำเสนอแนวทางแก้ไข 
เพื ่อพัฒนากระบวนการผลิตยาและการ
ควบคุมคุณภาพ 

• สามารถว ิ เคราะห ์ป ัญหา เ พ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการผลิตยาและ
การควบคุมคุณภาพ 

1. การสื่อสารและประสานงาน 

2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
3. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
 
 
 

ระดับสูง 1 ร่วมวางแผน/เสนอข้อคิดเห็น ในการ
กำหนดแนวทาง หรือมาตรฐานในเตรียมยา
ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร รวมถึง
ออกแบบระบบติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

• สามารถร่วมวางแผน /เสนอ
ข้อคิดเห็น ในการกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรฐานในเตรียมยาให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร
ในการกำหนดแนวทาง หรือ
มาตรฐานในเตรียมยาให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

4. ทักษะการจัดการข้อมูล การ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
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• สามารถออกแบบระบบติดตาม
และประเมินผล เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

 

   3. การจัดหาและบริหารเวชภัณฑ์ 

สมรรถนะ การจัดหาและบริหารเวชภัณฑ์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และมีทักษะในการคัดเลือก และจัดหายาที่มีคุณภาพ รวมทั้งการจัดเก็บและ
ควบคุมการเบิกจ่ายยาอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ร่วม
กำหนดนโยบายด้านยาของโรงพยาบาล และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 เข้าใจหลักการในการคัดเลือกยาและ
กระบวนการจัดซื้อ 

• สามารถอธิบายและแปลผล 
Certificate of pharmaceutical 
product หรือ Certificate of 
analysis ของผลิตภัณฑ์ยา หรือ
เภสัชเคมีภัณฑ์ 

ความรู้เกี่ยวกับหลักการวิเคราะห์/
ควบคุมคุณภาพยาพ้ืนฐาน 
 

2 บริหารจัดการยาคงคลังตามมาตรฐานเภสัช
กรรม 

• สามารถควบคุม ดูแลการตรวจรับ 
การเก็บรักษายาและเวชภัณฑ์ที่
ไม่ใช่ยาได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานเภสัชกรรม  

1. ความรู้พื้นฐานการบริหารเวชภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ท่ี

ไม่ใช่ยา 

ระดับกลาง 1 การบริหารจัดการงานคลังเวชภัณฑ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

• สามารถประมวลผลข้อมูลการใช้
ยา  และคาดการณ์แนวโน้มความ
ต้องการยาตามสถานการณ์เพ่ือ
ปรับแผนการบริหารจัดการยาได้ 

• สามารถปรับปรุงกระบวนการ 
หรือ แนวปฏิบัติใหม่ ที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการงานคลัง
เวชภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 

 

1. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ทักษะด้านการจัดการข้อมูล  
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล  
5. การวิเคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศ 
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ระดับสูง 1 ร่วมวางแผน/เสนอข้อคิดเห็น/ให้คำแนะนำ 
ที่เก่ียวข้องกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ หรือ
ระบบบริหารเวชภัณฑ์ โดยคำนึงถึง
คุณภาพ ความปลอดภัย 

• สามารถร่วมวางแผน/เสนอ
ข้อคิดเห็น/ให้คำแนะนำ ที่
เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ หรือระบบบริหาร
เวชภัณฑ์ โดยคำนึงถึงคุณภาพ 
ความปลอดภัย  

• สามารถประเมิน วิเคราะห์ และ
สรุปความเสี่ยงเก่ียวกับระบบ
บริหารเวชภัณฑ์ และเสนอแนว
ทางการในการป้องกัน  

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 
 

 

   4. การบริการเภสัชสนเทศ การจัดการความรู้ และสารสนเทศทางยา 

สมรรถนะ การบริการเภสัชสนเทศ การจัดการความรู้ และสารสนเทศทางยา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และทักษะในการให้ข้อมูลและความรู้ด้านยาแก่ผู้ป่วยและบุคลากรทางการ
แพทย์ วิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปัญหา ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ยา พัฒนาระบบ
บริการเภสัชสนเทศและสารสนเทศทางยา รวมทั้งการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการทางเภสัชกรรมของหน่วยงาน การพัฒนาคุณภาพงาน การพัฒนาการ
บริบาลทางเภสัชกรรมและการพัฒนางานตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้บริการเภสัชสนเทศตามมาตรฐาน 
• สามารถให้บริการข้อมูลด้านยา

และตอบคำถามผู้รับบริการได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

1. ทักษะการตอบคำถามทางด้าน
ข้อมูลยา  

2. ทักษะการบริการที่ด ี

3. ความรู้เกี่ยวกับยาและโรค 

4. ความรู้การสืบค้นข้อมูลด้านยา  
5. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
ด้านยา 

• สามารถเลือกช่องทางการเผยแพร่ 
สื่อและการให้ข้อมูลด้านยาได้
อย่างเหมาะสมสำหรับข้อมูลแต่
ละประเภท 

ความรู้เกี่ยวกับสื่อ และช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
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ระดับกลาง 1 ให้ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำด้านยา/
เภสัชกรรม แก่บุคลากรทางการแพทย์ 
หรือประชาชน 

• สามารถให้ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำด้านยา/เภสัชกรรม แก่
บุคลากรทางการแพทย์ หรือ
ประชาชน 

1. ความรู้เกี่ยวกับเภสัชกรรมบำบัด
ขั้นสูง  

2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำขั้นสูง 

3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

5. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

 
ระดับสูง 1 การจ ัดการความร ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการ

ให้บริการทางเภสัชกรรมของหน่วยงาน 
• สามารถจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้องค์ความรู้ หรือแนวปฏิบัติ
ใหม่เกี ่ยวกับการให้บริการทาง
เภสัชกรรมของหน่วยงาน 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้  
2. ทักษะการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ 

2 การดำเนินการวิจ ัย หรือมีส ่วนร่วมใน
งานวิจัย หรือสร้างนวัตกรรมด้านเภสัช
กรรม  

• สามารถดำเนินการวิจัย หรือมี
ส ่วนร่วมในงานวิจ ัย หรือสร้าง
นวัตกรรมด้านเภสัชกรรม 

1. ทักษะการวิจัย                  
2. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติการพยาบาล 
2. การบริหารจัดการด้านพยาบาล 
3. การพัฒนางานวิชาการด้านพยาบาล 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับส ูง โดยมีล ักษณะพฤติกรรมบ่งช ี ้  ท ักษะ ความร ู ้  การปฏิบ ัต ิงานในแต่ละด ้าน                       
มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การปฏิบัติการพยาบาล 

สมรรถนะ การปฏิบัติการพยาบาล 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยการกระทำต่อไปนี้ 
1.การสอน การแนะนำ การให้คำปรึกษาและการแก้ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
2.การกระทำต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม เพื่อการ
แก้ปัญหา ความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการ
ฟ้ืนฟูสภาพ 
3.การกระทำ ตามวิธีที่กำหนดไว้ในการรักษาโรคเบื้องต้น และการให้ภูมิคุ้มกันโรค 
4.ช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค 
ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การ
วินิจฉัย ปัญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลระดับต้น 
• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้   

และสามารถปฏิบัติการพยาบาล
ตามกิจกรรมพ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง
ภายใตก้ฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้เรื่องกฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ 

- พระราชบัญญัติการพยาบาลและผดุง
ครรภ ์

- ข้อบังคับสภาการพยาบาล 
- ทักษะการพยาบาลตามกจิกรรม

พื้นฐาน 

 

2 ปฏิบัติการดูแลตามแนวทางการรักษาตาม
ขอบเขตบริการ 

ความรู้เกี่ยวกับกลไก พยาธิสภาพของ
โรค แนวทางการรักษาตามขอบเขต
บริการ 
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• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เกี่ยวกับกลไก พยาธิสภาพของ
โรค มาปฏิบัติการดูแลตามแนว
ทางการรักษาตามขอบเขตบริการ
ของหน่วยงาน  

ระดับกลาง 1 วางแผนและประเมินปัญหา 
• มีความรู้และสามารถประเมิน

ปัญหา คิดตัดสินใจจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง ๆในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ด้วยตนเอง 

• สามารถวางแผนและให้การ
พยาบาลได้ครอบคลุมแบบองค์
รวมและเหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละ
ราย 

1. ทักษะการตัดสินใจ 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

2 คาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม และการ
แก้ปัญหา 

• สามารถคาดการณ์และตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาในการให้การ
พยาบาลได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย  

• วิเคราะห์สถาณการณ์และ
สามารถนำความรู้ใหม่มาบูรณา
การ พัฒนากระบวนการ หรือ
แนวปฏิบัติใหม่เพ่ือใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยได ้

1. ทักษะการตระหนักสถานการณ์  
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และแก้ไข

ปัญหา 
 

ระดับสูง 1 สอน และการเสริมพลัง 
• สามารถสอน ชี ้แนะ ฝึกทักษะ 

เสริมพลัง และพัฒนาศักยภาพให้
ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการและครอบครัว  

ทักษะในการสอนและเสริมพลัง 

2 ความเชี่ยวชาญ ชำนาญพิเศษในขอบเขต
บริการ 

• มีความเช ี ่ยวชาญในเร ื ่องท ี ่มี
ลักษณะเป็นสหสาขาวิชาการและ

ความรู้ ความเชี่ยวชาญในขอบเขต
บริการของหน่วยงาน 
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สามารถนำความรู ้ไปปรับใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 

3 กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
• สามารถมสี่วนร่วมในการเสนิ

ข้อคิดเห็น หรือวาแผนเชิงกลยุทธ์ 
ในการปฏิบัติงาน สอดรับพันธกิจ
องค์กร 

1. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 
    2. การบริหารจัดการด้านพยาบาล 

สมรรถนะ การบริหารจัดการด้านพยาบาล 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1.   การบริหารจัดการระบบงาน 
2.   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
3.   การบริหารจัดการด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และสิ่งแวดล้อม  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาลระบบงานในหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

• สามารถใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาลระบบงาน 
ภายใต้การกำกับติดตามของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 
อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1. ความรู้ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาล 

2. ทักษะการตระหนักสถานการณ์  
3. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
 

2 การสื่อสารและประสานการทำงานร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอก 

• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูลแก่ผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความ
ร่วมมือในการดำเนินงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 

1. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะการร่วมงานกับผู้อ่ืน  
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• ทำงานร่วมกับบุคลากรทีม
สุขภาพและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดย
สามารถสื่อสาร ประสานงาน 
ทำงานร่วมทีม เพ่ือการจัดการ
ดูแลอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย  

3 การบริหารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

• สามารถใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ สำหรับการ
รักษาพยาบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย 
เหมาะสมและเอ้ือต่อการ
รักษาพยาบาล 

1. ความรู้เบื้องต้นด้าน วัสดุ ครุภัณฑ ์
และ เครื่องมือ/อุปกรณท์าง
การแพทย์  

2. ความรู้ด้าน IC  
3. ความรู้ด้านอาชีวอนามัย 

ระดับกลาง 1 ใช้ความรู้และทักษะภาวะผู้นำทางคลินิกมา
ส่งเสริมคุณภาพบริการและการดูแลอย่าง
ปลอดภัย 
• สามารถกำกับและติดตามการ

ปฏิบัติการพยาบาลของเจ้าหน้าที่
พยาบาลในทีมที่รับผิดชอบ 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะ ใน
ปฏิบัติงานที่มีลักษณงานซับซ้อนได้ 

• เป็นผู้นิเทศให้กับบุคลากรวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง ในทีม/ นักศึกษา/ ผู้
ศึกษาดูงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ทักษะการเป็นผู้นํา  
2. ทักษะการนิเทศ  
3. การให้คำปรึกษาและแนะนำ  

2 ประเมินและแก้ไขปัญหา  
• สามารถประเมินและแก้ไขปัญหา

ระหว่างการปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วย/หน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
2. การเจรจาต่อรอง 

ระดับสูง 1 สามารถคาดการณ์ปัญหาของผู้ป่วย/ 
ผู้ใช้บริการ จัดการได้อย่างถูกต้องและทัน
เหตุการณ์ และแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ร่วมกับทีม 

1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 
3. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ  



266 
 

• เป็นที่ปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ 
เป็นพี่เลี้ยงและเป็นต้นแบบในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

• ประสานทีมสหสาขาวิชาชีพ  
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วย/ 
ผู้ใช้บริการ 

2 จัดทำแผนปฏิบัติการ 
• มีส่วนร่วมกำหนดแผนปฏิบัติการ

ของหอผู้ป่วย/หน่วย ระบบงาน/
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

3 การนำ และบริหารจัดการทีมการดูแล/
บุคลากร และทรัพยากร 
• สามารถใช้ความรู้ความสามารถใน

การบริหารจัดการทีมการด ูแล/
บุคลากร ให้เป็นไปตามพันธกิจ
องค์กรได้  

• สามารถวิเคราะห์ดำเนินการจัดสรร
อัตรากำลังเฉพาะหน้ากรณีทำ
หน้าที่เป็นหัวหน้าเวร/แผนกนอก
เวลาราชการ 

• สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาตนเอง (IDP) กับหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วย 

1. ทักษะการเป็นผู้นํา  
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์   
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 

 

  

  3. การพัฒนางานวิชาการด้านพยาบาล 

สมรรถนะ การพัฒนางานวิชาการด้านพยาบาล  

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การพัฒนางานวิชาการด้านพยาบาล หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆที่ส่งเสริมให้บุคคลได้
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพสูงสุด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

1. ประยุกต์หลักการวิชาชีพ ทักษะการคิดและประยุกตใ์ช้ 
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ระดับต้น • สามารถนำหลักการพยาบาลทั่วไป 
และการพยาบาลเฉพาะทางมาใช้
เป ็นแนวทางในการให ้บร ิการ
พยาบาลให้เป็นไปตามพันธกิจ 

• สามารถร่วมอภิปรายกลุ่ม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
นำมาซึ่งข้อคิดเห็นนำมาใช้มาใช้ใน
การวางแผนปฏิบัติงาน 

2 รวมรวมวิเคราะห์ข้อมูล  
• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง

กับหลักการพยาบาล การ
ให้บริการ รวมทั้งปัญหา ที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินการ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การสืบค้นข้อมูลทางสารสนเทศ 

 

ระดับกลาง 1 พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพ 
• สามารถดำเนินการอภิปรายกลุ่ม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ทางวิชาชีพ 

• สามารวิเคราะห์หรือนำหลักการ
พยาบาลทั่วไป และการพยาบาล
เฉพาะทางมาใช้เป็นแนวทางใหม่ๆ
ในการให้บริการพยาบาล 

1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
2. ความรู้ด้านการจัดการความรู้ 
3. ความรู ้ด ้านการจัดทำคู ่ม ือการ

ปฏิบัติงาน 

2 ที่ปรึกษาให้ความรู้ทางวิชีพ 
• สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือผู้นำ ใน

การให้ข้อเสนอแนะ การให้แนะนำ
ในระดับซับซ้อน หรือการตัดสินใจ
ทางวิชาชีพ  

ทักษะการโค้ช  

ระดับสูง 1 พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการทำงาน 
• สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ ถอด

บทเรียนในการอภิปรายกลุ่ม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมา
พัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดี หรือ
กระบวนการใหม่ๆในการทำงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 

2 พัฒนานวัตกรรม/แนวทางปฏิบัติทางการ
พยาบาล 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการวิจัย  
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• สามารถริเริ่มจัดทำโครงการ/การ
วิจัย/R2R /KM ทางการพยาบาล 

• สามารถนำเสนอนวัตกรรม/
แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลที่
ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 

3. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ เทคนิคการแพทย์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
2. การให้บริการทางวิชาการ และการสนับสนุนการเรียนการสอน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงาน ด้านเทคนิคการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

สมรรถนะ การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติหรือตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์ เช่น ด้านเคมีคลินิก ด้านโลหิตวิทยา ด้าน
ภูมิคุ้มกันวิทยาคลินิก ด้านจุลทรรศนศาสตร์คลินิกและปรสิตวิทยาทางการแพทย์ ด้าน
จุลชีววิทยาคลินิก อณูชีววิทยา พิษวิทยา วิทยาศาสตร์การบริการโลหิต มนุษยพันธุ
ศาสตร์ วัตถุพยาน และนิติพันธุศาสตร์ เป็นต้น 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานหรือตรวจ

วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการ
แพทย์ 

• สามารถปฏิบัติงานทาง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ขั้น
พ้ืนฐานตามงานที่ได้รับผิดชอบ
และเป็นไปตามพันธกิจของส่วน
งาน 

• สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระบบคุณภาพมาตรฐานงาน
เทคนิคการแพทย์ได้  

ความรู้เรื่องทฤษฎี และภาคปฏิบัติในงาน
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

1. ความรู้พื้นฐานในงานเทคนิคการแพทย์ 
2. ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์

วิทยาศาสตร์ระดับเบื้องต้น 
3. ความรู้ในระบบคณุภาพมาตรฐานทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทยเ์บื้องต้น 
 

2 รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องทางด้านวิชาชีพ 
• สามารถรวบรวมข ้อม ูล  ทาง

ว ิชาการเบ ื ้องต ้นทาง เทคนิค
การแพทย์ที ่ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 
เพื ่อนำข้อมูลไปใช ้ประโยชน์
ในทางว ิชาการ หร ือเพื ่อการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์เบื้องต้น 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น 
3. ทักษะการเขียนรายงานและสรุป

รายงาน 
4. ทักษะการสื่อสาร และประสานงาน 
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ระดับกลาง 
 
 

1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานหรือตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการ
แพทย์ที่อาศัยเทคนิคพิเศษ 

• สามารถปฏิบัติงานตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่
ต้องใช้เทคนิคพิเศษได้  

• สามารถแนะนำ และปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระบบคุณภาพ
มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ที่
ต้องใช้เทคนิคพิเศษ หรือ
เครื่องมือพิเศษได้  

1. ความรู้เฉพาะทางในงานตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่
รับผิดชอบ 

2. การใช้เครื่องมือตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการในระดับสูง 

3. ความรู้ในระบบคุณภาพมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  

2 ให้คำปรึกษา และข้อแนะนำที่เกี ่ยวข้อง
กับวิชาชีพ 

• สามารถให้คำปรึกษา ข้อแนะนำ 
ช่วยดูแล วิเคราะห์ปัญหาและ
แก้ไขปัญหาให้ผู ้ร่วมงานเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

1. การคิดว ิเคราะห์ที ่ม ีความละเอียด
รอบคอบ และได้มาตรฐาน 

2. ทักษะการสรุปรายงาน และวิเคราะห์ 
     ผลการปฏิบัติงาน 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
5. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
 

3 ศึกษาวิจัยพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานโดย
ประยุกต์ใช้แนวทางที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล 

• สามารถนำความรู้จากแหล่ง 
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือนำมา
เป็นแบบอย่างในการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
3. ทักษะการสืบค้นข้อมูล 

ระดับสูง 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานหรือตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการ
แพทย์ที่อาศัยประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญเทคนิคพิเศษขั้นสูง ในการ
กำหนดกระบวนการตรวจวิเคราะห์ แนว
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน และมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางวิชาชีพ 

• สามารถปฏิบัติงานตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่
ต้องอาศัยประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญระดับสูงได้  

1. การใช้เครื ่องมือทางห้องปฏิบัติการ
เทคโนโลยีขั้นสูง 

2. การควบคุม กำกับผู้ร่วมปฏิบัติงานให้
ดำเนินงานตามระบบมาตรฐาน 

3. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
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• สามารถควบคุมการตรวจ
วิเคราะห์และการวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

2 กำกับ ควบคุม วางแนวทางการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ร่วมงานมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและ ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหา และ
นำมาปรับปรุง วางแนวทาง
กระบวนการให้บริการ/
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

• วางแผนกระบวนการปฏิบัติงาน
และวิเคราะห์การไหลของงาน
ภายในห้องปฏิบัติงานได้ 

• กำหนดตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัด
กระบวนการทำงานของ
หน่วยงานเพ่ือนำมาประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการ 

• สามารถประเมินผลการ
ดำเนินงานในโครงการต่างๆ 
ทบทวนการบริหารระบบการ
ทำงาน หรือดำเนินการค้นคว้า
ทางวิชาการเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
สู่การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ/การปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ทักษะด้านการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการประสานงาน 
3. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
4. ทักษะการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6. ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 

 3 การประสานงาน 

• สามารถประสานงานระหว ่าง
บุคคล  หน่วยงาน หรือองค์กร
ภายนอกเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

• สามารถขอความร ่วมม ือกับ
หน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 
เพื ่อให้ผ ู ้ร ่วมงาน/บุคลากรใน

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ทักษะการประสานงานร่วมกับสห

วิชาชีพ 
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
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หน่วยงานไปศึกษาอบรมดูงาน
เพ่ือพัฒนาตนเองได้ 

 

   2. ด้านการให้บริการทางวิชาการ และสนับสนุนการเรียนการสอน 

สมรรถนะ การให้บริการทางวิชาการ และสนับสนุนการเรียนการสอน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

ให้คำปรึกษาทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอน  การศึกษาวิจัย แก่บุคลากร
และผู้รับบริการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้คำปรึกษา และสนับสนุนทางวิชาการ  

• สามารถให้บริการข้อมูลทาง
วิชาการ หรือสนับสนุนการเรียน
การสอน ในงานที่รับผิดชอบให้แก่
บุคลากร นักศึกษา และ
ผู้รับบริการ 

1. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
2. ทักษะการบริการที่ดี 
3. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 
 

ระดับกลาง 1 
 

บริการข้อมูลวิชาการ 

• สามารถให ้บร ิการข ้อม ูลทาง
วิชาการในระดับที ่ซับซ้อน และ
เฉพาะทาง 

 

1. ทักษะการให้บริการที่ดี 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

2 มีส่วนร่วมในด้านงานวิจัย 
• สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ

จ ั ดทำ เอกสา รด ้ า นว ิ ช า ก า ร 
งานว ิจ ัย หร ือนว ัตกรรมที ่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนงาน 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา ถ่ายทอด สร้างองค์ความรู้ 
และข้อแนะนำที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  

• สามารถอำนวยการให้คำปรึกษา 
ถ่ายทอดความรู้ แนะนำ แก่ผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหา และ
ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ร่วมกับสหวิชาชีพ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการโค้ช  
3. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ 
4. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ และพันธ
กิจขององค์กร 

2 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมทางวิชาชีพ 
• สามารถริเริ่ม และจัดทำเอกสาร

ทางวิชาการ งานวิจัย หรือ
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร หรือวิชาชีพ 

1. ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการวิเคราะห์ 
2. ทักษะการวิจัย 
3. ทักษะความรู้ทางสถิติพ้ืนฐาน 
4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน
การเขียนโครงการ 
6. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักรังสีการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหร ับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพ นักรังสีการแพทย์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานทางด้านรังสีการแพทย์ 
2. การให้บริการทางด้านรังสีการแพทย์ 
3. การวางแผนและประสานงาน 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านรังสีการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 
ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
    1. การปฏิบัติงานทางด้านรังสีการแพทย์ 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานทางด้านรังสีการแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ทำงานเก่ียวกับภารกิจงานดังต่อไปนี้ 
1.การใช้ความรู้ ความสามารถในการทำงานด้านรังสีการแพทย์ 
2.การดูแลเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 
3.การป้องกันอันตรายจากรังสี 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติ 

งาน 
• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้

และความเข้าใจให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพภายใต้การกำกับ 

• สามารถจัดเตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานและใช้ได้
อย่างถูกต้อง 

• สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพในการป้องกันอันตรายรังสี 

๑. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับด้านรังสี
เทคนิคโดยให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการประกอบโรค
ศิลปะ 

๒. ความรู้ในการป้องกันอันตรายจาก
รังสีให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 
กำหนดการแบ่งระดับ การกำหนด
คุณวุฒิ และการอนุญาตเป็น
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี 
พ.ศ. 2563 

 
2 ควบคุมคุณภาพ 

• สามารถควบคุมคุณภาพของ
เครื่องมือขั้นพื้นฐานได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

ความรู้เบื้องต้นในการควบคุมคุณภาพ
ของเครื่องมือทางด้านรังสี 

3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมความรู้ที่
เกี่ยวข้องในวิชาชีพ 

1. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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• สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบค้นข้อมูล แสวงหาองค์
ความรู้ใหม่เสนอเพ่ือปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและพัฒนาคุณภาพ
ของงาน  

ระดับกลาง 1 ใช้องค์ความรู้ประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
สามารถผ่านการอบรม เรียนรู้ องค์ความรู้
ใหม่ เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

• สามารถวิเคราะข้อมูลองค์ความรู้
ใหม่ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ  

• สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ใหม่ทางวิชาชีพให้เหมาะสมตาม
ภารกิจของส่วนงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
ซับซ้อนเชิงเทคนิค 

1. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2 ควบคุมคุณภาพที่มคีวามเฉพาะทางวิชาชีพ 
• สามารถปฏ ิบ ัต ิ  ควบค ุมและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่
มีความซับซ้อนหรือมีความเฉพาะ
ทางวิชาชีพ 

ความรู้ในการใช้งานและการควบคุม
คุณภาพของเครื่องมือทางด้านรังสีที่มี
ความซับซ้อน 

3 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหา 
• สามารถว ิ เคราะห ์ ส ังเคราะห์  

รวมถึงแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการแก้ปัญหา 

4 กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพ 

• สามารถจัดทำคู่มือ เอกสาร หรือ
ส ื ่ อการเร ียนร ู ้  เก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของส่วน
งาน  

1. ทักษะการถอดบทเรียน  
2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับสูง 1 พ ัฒนาองค ์ ความร ู ้ ป ร ะย ุ กต ์ ใ น การ
ปฏิบัติงาน 

• สามารถพัฒนาระบบงานทางด้าน
เทคนิคและเครื่องมือที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

๑. ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
๒. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
๓. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
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• สามารถเข้าร่วมการอบรม เรียนรู้ 
และพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่ เพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ม ีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อนมากขึ้น 

2 วิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรม 
• สามารถร ่วมทำงานว ิจ ัยหรือ

สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์ความรู้
ใหม่หร ือแนวทางวิธ ีการใหม่ที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับว ิชาช ีพ สอดรับ
ภารกิจของส่วนงานหรือหน่วยงาน 

๑. ทักษะการวิจัย 
๒. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
๓. ความรู้ด้านสถิติพ้ืนฐาน 

 
 
    2. การให้บริการทางด้านรังสีการแพทย์ 

สมรรถนะ การให้บริการทางด้านรังสีการแพทย์ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การให้บริการที่ใช้องค์ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และคำแนะนำต่างๆในการปฏิบัติงานด้านรังสีและการป้องกันอันตรายจากรังสีให้แก่
ผู้ร่วมปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไป 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้และคำแนะนำ 

• สามารถให้ความรู้และคำแนะนำ
เบื้องต้นทางด้านรังสีแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานร่วม 

• สามารถให้ความรู้และคำแนะนำ
เบื้องต้นในการป้องกันอันตราย
จากรังสีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วม 

1. ทักษะการบริการที่ด ี
2. ทักษะการสื่อสาร  

2 ประชาสัมพันธ์ 
• สามารถส่งเสริมและสนับสนุน

การประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิค 

• สามารถเลือกช่องทางการ
เผยแพร่ สื่อและการให้ข้อมูลได้
อย่างเหมาะสม 

ความรู้เกี่ยวกับสื่อ และช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

ระดับกลาง 1 ให้ความรู้ คำแนะนำ คำปรึกษา 1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 
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• สามารถเป็นที่ปรึกษาให้ความรู้ 
คำแนะนำ คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานทางด้านรังสีแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องและบุคลากรใน
หน่วยงาน 

• สามารถให้ความรู้ คำแนะนำ 
คำปรึกษา ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการป้องกันอันตรายจาก
รังสีแก่ผู้เกี่ยวข้อง และบุคลากร
ในหน่วยงาน 

2. การโค้ช  

ระดับสูง 1 ถ่ายทอดความรู้ คำแนะนำ คำปรึกษา 
• สามารถถ่ายทอดความรู ้ นิเทศ

งาน วิทยากร ให้คำแนะนำ ให้
คำปรึกษาในฐานะผู ้เช ี ่ยวชาญ
วิชาชีพ ในการปฏิบัติงานทางด้าน
รังสีหรือการป้องกันอันตรายจาก
รังสี เพื่อเสริมความรู้และทักษะ
ของบุคลากรภายในหรือภายนอก
องค์กร 

• เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและ
ต ีพ ิมพ ์ ในวารสารว ิชาการ  ที่
เกี่ยวข้องได ้

๑. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำขั้นสูง 

๒. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

 

    3. การวางแผนและประสานงาน 

สมรรถนะ การวางแผนและประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินการด้านการวางแผน ด้านการสื่อสารและประสานงานระหว่างผู้ร่วมงาน 
หน่วยงาน และองค์กร ให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สื่อสารและประสานงาน 

• สามารถสื่อสาร ประสานงานและ
ทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันตามที่
ได้รับมอบหมาย 

๑. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
๒. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

2 วางแผนและจัดการ ๑. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
๒. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
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• สามารถวางแผนและจัดการ 
รูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามภารกิจ 

• สามารถเข้าร่วมการวางแผนการ
ทำงานที่ได้รับผิดชอบใน
หน่วยงาน เพ่ือให้การดำเนินการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แผนงานหรือโครงการ 

ระดับกลาง 1 สื่อสารและประสานงาน 
• สามารถประสานงานและมี

บทบาทในการทำงานร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและสร้าง
ความเข้าใจในการดำเนินงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายของภายใน
หน่วยงาน 

1. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ 
2. ทักษะการสร้างความร่วมมือ 
 

2. วางแผนการทำงาน 
• สามารถวางแผนการทำงานตาม

แผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงานให้ ติดตาม ประเมินผล
บรรลุวัตถุประสงค์ 

• สามารถแก้ปัญหาแผนงานหรือ
โครงการ เสนอแนวทาง เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

ระดับสูง 1 วางแผนการทำงานแผนกลยุทธ์ 
• สามารถวางแผนงานหรือโครงการ

ของภายในหรือภายนอก
หน่วยงาน และสามารถแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนและวิเคราะห์แผนงาน
หรือโครงการ เพ่ือให้การ
ดำเนินงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ 

• สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักกายอุปกรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที่กำหนดขึ้นสำหรับพนักงานสายปฏิบัติการ 
เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติการวิชาชีพ นักกายอุปกรณ์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติการ 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติการตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย  
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติการนักกายอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับส ูง โดยมีล ักษณะพฤติกรรมบ่งช ี ้  ท ักษะ ความร ู ้  การปฏิบ ัต ิการในแต่ละด ้าน 
มีรายละเอียดดังนี้  

   1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  

สมรรถนะ การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติการในฐานะนักกาย
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการและความรู้เฉพาะ
ทางด้านวิชาชีพในการปฏิบัติการเก่ียวกับกายอุปกรณ ์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ปฏิบัติงานด้านให้บริการทางกาย
อุปกรณ์ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

● สามารถตรวจและประเมินผู้ป่วยหรือผู้
พิการทางการเคลื่อนไหว โดยวิธีการทาง
กายอุปกรณ์  
และให้บริการขั้นพ้ืนฐานทางกาย
อุปกรณ์เฉพาะรายตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

● สามารถออกแบบ ผลิต ดัดแปลง แก้ไข
กายอุปกรณ์ (prostheses) และอุปกรณ์
พยุง (orthoses) พ้ืนฐานตามขั้นตอน 
กฎเกณฑ์ ตามมาตรฐานวิชาชีพกาย
อุปกรณ์ 

● สามารถบันทึก รวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ ข้อมูลเบื้องต้นทางกาย
อุปกรณ์ในการสืบเสาะข้อมูลตามภารกิจ
งานเพ่ือควบคุมคุณภาพของงาน 
 

1. ความรู้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศของ
คณะกรรมการวิชาชีพกาย
อุปกรณ์ 

2. ทักษะการบริการที่ดี 
3. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
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2 วางแผนและประสานงาน ทั้งภายในทีมกาย
อุปกรณ์และทีมสหสาขาด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์ 

● สามารถวางแผนการทำงานที่ได้รับมอบ
หมายแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานภายใ
ต้การกำกับ แนะนำจากนักกาย
อุปกรณร์ะดับกลาง 

● สามารถชี้แจงให้รายละเอียดข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
คำแนะนำเบื้องต้นทางกาย
อุปกรณ์แก่นักกายอุปกรณ์ในทีม  

● สามารถปฏิบัติงานในบทบาทของนัก
กายอุปกรณ์อย่างถูกต้อง เอาใจใส่ 
ปรับปรุงพัฒนาการทำงานตามคำแนะ  
นำและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับ  
บริการ และทีมสหสาขาด้านการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะการจัดการข้อมูล 
 

ระดับกลาง 1 ใช้ความรู้ปฏิบัติงานด้านให้บริการทางกาย
อุปกรณ์ตามมาตรฐานวิชาชีพในการให้บริการ
เฉพาะโรค 

• สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน
มาตรฐาน กฎเกณฑ์ และให้บริการ
เฉพาะโรคทางกายอุปกรณ์ 
และสามารถให้คำแนะนำแก่นักกาย
อุปกรณร์ะดับต้น 

● สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และ
ปรับปรุงเพ่ือนำเสนอและทดลองพัฒนา
ระบบการทำงานที่คาดว่าจะทำให้ผู้รับบ
ริการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

2 วางแผน ประสานงาน และประยุกต์ใช้แผนงาน
เพ่ือพัฒนาระบบและมาตรฐานของงาน 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ หรือพันธกิจ ขององค์กร 

● สามารถวางแผนหรือร่วมวางแผนการ
ทำงานตามนโยบายหรือโครงการของหน่

1. การคิดอย่างเป็นระบบ 
2. การวิเคราะห์สารสนเทศ 
3. ทักษะการวางแผนและ

ความรู้ด้านการเขียน
โครงการ 
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วยงาน 
รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา  

● สามารถเป็นคณะทำงานของหน่วยงานโ
ดยรับนโยบายจากหัวหน้าโครงการ 
รวบรวมข้อมูลจากนักกาย
อุปกรณร์ะดับต้น 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์และนำเสนอให้แก่ 
นักกายภาพระดับสูงได้ 

4. ทักษะการบริหารและการ
จัดการ 

 

ระดับสูง 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านกายอุปกรณ์ท่ีมี
ความซับซ้อนเฉพาะรายในการให้บริการเฉพาะ
โรคและโรคที่มีความซับซ้อน 

• สามารถพัฒนาและให้คำแนะนำ
ในการปฏิบัติงานด้านกายอุปกรณ์ 

● สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน
มาตรฐาน กฎเกณฑ์ และให้บริการ
เฉพาะโรคทางกายอุปกรณ์ และโรคท่ีมี
ความซับซ้อน 

● สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
และนำมาสร้างองค์ความรู้ 
หรือนวัตกรรมใหม่ทางด้านกายอุปกรณ์ 

1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน 
3. ทักษะการให้คำปรึกษาและ

แนะนำขั้นสูง 
4. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
5. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
 

2 วางแผนกลยุทธ์ แผนงานด้านการบริการทางกาย
อุปกรณ์ตามมาตรฐานวิชาชีพในการพัฒนาการ
ให้บริการระดับองค์กร 

● สามารถริเริ่มวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน 
เกิดเป็นนโยบายหรือโครงการของหน่วย
งานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ หรือพันธกิจ 
ขององค์กร 

● สามารถเป็นคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงาน 
ในการพัฒนาระดับองค์กร 

1. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการ

จัดทำแผนในระดับ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติงาน 
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2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย  

สมรรถนะ การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย  

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ
และความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการให้คำปรึกษาแนะนำ สอน สาธิต วิเคราะห์ 
วิจัย หรือพัฒนานวัตกรรมด้านกายอุปกรณ์และอุปกรณ์พยุง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู้ทางกายอุปกรณ์เบื้องต้นแก่ผู้ป่วย 
ญาติ ผู้ดูแล รวมถึงประชาชนทั่วไป 

● สามารถถ่ายทอดความรู้ทางกาย
อุปกรณ์เบื้องต้น เพ่ือให้ผู้ป่วยหรือผู้
พิการอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

● สามารถแนะนำ จัดทำสื่อให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการส่งเสริม ป้องกัน ดูแล 
ฟ้ืนฟูเบื้องต้น ผู้ป่วย ผู้พิการ และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องตามที่
ได้รับมอบหมาย 

1. การสื่อสารและประสานงาน 
2. การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ 
 

2 ให้ความรู้ทางกายอุปกรณ์แก่บุคคลากรทาง
การแพทย์ในหน่วยงานและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทางกาย
อุปกรณ์เบื้องต้น แก่บุคคลากรทาง
การแพทย์ภายในหน่วยงาน 

1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการให้บริการเชิง
วิชาการ 

 

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝึกอบรม 
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
แก่เพ่ือนร่วมงาน และนักกาย
อุปกรณ์ระดับต้น  
● สามารถตอบปัญหา 

และชี้แจ้งเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถดำเนินงานได้อย่างถูก 
ต้อง และมีประสิทธิภาพ  

1. ทักษะการให้บริการเชิง
วิชาการ 

2. ทักษะเทคนิคการสอน 
3. ทักษะด้านการสื่อสารและ

การนำเสนอ 

2 ให้ความรู้ทางกายอุปกรณ ์แก่บุคลากรทาง 1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
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การแพทย์ภายในองค์กร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
● สามารถถ่ายทอดความรู้ทางกาย

อุปกรณ ์ที่มีบริบทความซับซ้อน 
โดยใช้องค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาด้วยความเชี่ยวชาญในวิช
าชีพ 

2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

3. ทักษะการโค้ช (Coaching 
Skill) 

 

3 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการปฏิบัติงานเพ่ือการ
พัฒนางานและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างครอบคลุม  

• สามารถนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือพัฒนางานหรือแก้ไขปัญหาใน 
งาน เกิดเป็นแนวปฏิบัติ 
กระบวนการใหม่ๆ ในรูปแบบ คู่มือ 
หรือ เอกสารอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 

1. ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
2. ทักษะการถอดบทเรียน 
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับสูง 1 มีสมรรถนะสร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือวิจัย 
หรือนวัตกรรมใหม่ในวิชาชีพ 
เพ่ือพัฒนาระบบงาน 
ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  

• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษาในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

• สามารถเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
หรืองานวิจัย หรือนวัตกรรม  

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการบริหารโครงการ 
3. ทักษะการวิจัย 
4. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอกและเป็นการส่งเสริม
พัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
2. การให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
3. การวางแผนและประสานงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก แบ่งออกเป็น 3 ระดับ

ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน        
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

สมรรถนะ การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

คำจำกัดความ 

 (Definition) 

ความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการให้บริการด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
โดยมีการบูรณาการความรู้และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการทางวิทยาศาสตร์/ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

สมรรถนะ ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 วิเคราะห์การปฏิบัติงานในการตรวจ
ประเมินและให้บริการด้านเทคโนโลยีหัวใจ
และทรวงอก 
• สามารถปฏิบัติงานในการตรวจ

ประเมินระบบหัวใจ ปอด และหลอด
เลือดที่มีและไม่มีการสอดใส่วัตถุใดๆ
เข้าไปในร่างกาย และงานที่เก่ียวข้อง
กับการผ่าตัดหัวใจทรวงอกและ
หลอดเลือด โดยเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการประกอบ
โรคศิลปะทางเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอกภายใต้คำสั่งและ/หรือการ
ดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม  

ความรู้เรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
หัวใจและทรวงอก 

- การตรวจประเมินระบบหัวใจ ปอด 
และหลอดเลือดที่มีและไม่มีการสอด
ใส่วัตถุใดๆเข้าไปในร่างกาย 

- เครื่องมือและอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับ
การประกอบโรคศลิปะทางเทคโนโลยี
หัวใจและทรวงอก 

2 ปฏิบัติงานและให้บริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  

1. ทักษะการบริการที่ดี 
2. ความรู้เรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
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• สามารถใช้เครื ่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที ่เกี ่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

• สามารถเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนที่
อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ปัญหาในการตรวจประเมินและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก
และนำเสนอแนวทางแก้ไขอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหาในการตรวจ

ประเมินและการให้บริการ 
• สามารถนำเสนอแนวทางเพื่อแก้ไข

ปัญหาในการตรวจประเมินและการ
ให ้บร ิ การอย ่ า งถ ู กต ้ อ ง แล ะมี
ประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 

2 ว ิ เคราะห ์ป ัญหาเช ิงระบบและพัฒนา
ระบบงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ 
• สามารถสร้างสรรค์ระบบงานเพื่อให้

เกิดการพัฒนาในงาน เช่น การจัดทำ
แนวปฏิบัติงาน หรือ คู่มือปฏิบัติงาน  

1. ทักษะการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
2. ทักษะการคิดเชิงระบบ 

ระดับสูง 1 ร ่วมวางแผน เสนอข ้อค ิดเห ็น ในการ
กำหนด แนวทาง หรือมาตรฐานในการดูแล
ผ ู ้ป ่วยที ่ เข ้าร ับการตรวจประเม ินและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

• สามารถประเมิน วิเคราะห์ และสรุป
ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องในการตรวจ
ป ร ะ เ ม ิ น แ ล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

• สามารถร่วมวางแผน เสนอข้อคิดเห็น 
ในการกำหนดนโยบาย แนวทาง หรือ

1. ทักษะการวิเคราะห์ความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ 

2. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะการวางแผนและการจัดทำ
แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานในการดูแลผู ้ป่วยที ่เข้าที่
เ ข ้ าร ับบร ิการ ให ้สอดคล ้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพหรือพันธกิจของ
องค์กร 

 

    2. การให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

สมรรถนะ การให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

สมรรถนะ 

 (Definition) 

ความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการให้บริการวิชาการที่เก่ียวข้องทางด้าน
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู ้ เก ี ่ยวกับหลักการการใช ้งาน
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประกอบโรคศิลปะทางเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก แก่บุคลากรทางการแพทย์ 
• สามารถถ่ายทอดความรู ้เกี ่ยวกับ

หลักการการใช้งานเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
โรคศิลปะทางเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก 

1. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระดับกลาง 1 ให ้คำปร ึกษา แนะนำ น ิเทศ ฝ ึกอบรม 
ถ่ายทอดความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงาน และบุคลากร
ทางการแพทย์ 
• สามารถตอบปัญหาชี้แจงเรื่องต่างๆ

เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้มี
ความรู ้ความเข ้าใจและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถสร้างแนวทาง กฎเกณฑ์ 
หล ักเกณฑ์  ข ้อเสนอ ตามหลัก
วิชาการด้านเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก 

1. ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ

แนะนำ 

3. ทักษะกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 
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2 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการพัฒนางานและนำมาปรับใช้ใน 
การปฏิบัติงาน  
• สามารถนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพ่ือ

พ ัฒนาหร ือแก ้ไขป ัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
 

ระดับสูง 1 สร ้างสรรค ์องค ์ความร ู ้หร ือว ิจ ัย หรือ
นวัตกรรมใหม่เพื ่อพัฒนาระบบงานให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ทาง

วิชาการหรือเป็นที่ปรึกษาในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวง
อก 

• สามารถเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
หรืองานวิจัย หรือนวัตกรรม 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
3. ทักษการวางแผน 
4. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 
5. ความรู้ทางสถิติเบื้องต้น 

2 มีสมรรถนะในการนำเสนอผลงานทาง
วิชาการ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ

ทางด้านเทคโนโลยีหัวใจและทรวง
อกเพื่อ จัดทำรายงานวิชาการ การ
นำเสนอผลงานทางวิชาการทั ้งใน
ระดับองค์กร หรือระดับชาติ 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
3. ทักษะการเขียนบทความวิชาการ 
 

 

     3. การวางแผนและประสานงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  

สมรรถนะ การวางแผนและประสานงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ความรู้ ทักษะการวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงาน
และประสานงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 สื่อสารและประสานงาน 
• สามารถสื่อสาร ประสานงานและ

ทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันตามที่
ได้รับมอบหมาย 

2 วางแผนและจัดการตามภารกิจ 
• สามารถวางแผนและจัดการ 

รูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามภารกิจ 

• สามารถเข้าร่วมการวางแผนการ
ทำงานที่ได้รับผิดชอบในหน่วยงาน 

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 

 

ระดับกลาง 1 สื่อสารและประสานงาน 
• สามารถประส าน งาน แล ะมี

บทบาทในการทำงานร ่วมกัน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและสร้าง
ความเข ้าใจในการดำเน ินงาน
ภายในหน่วยงาน 

1. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ 
2. ทักษะการสร้างความร่วมมือ 

2 บริหารและการจัดการ 
• สามารถวางแผนการทำงานตาม

แผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

• สามารถแก้ปัญหาแผนงานหรือ
โครงการ เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ดำเนินงาน 

1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 

 

ระดับสูง 1 ความร่วมมือทีมสหสาขาวิชาชีพ 
• สามารถประสานการทำงานชี้แนะ 

และให้ข้อมูลแก่ทีมสหสาขา
วิชาชีพ ด้านความร่วมมือในการใช้
งานเครื่องมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่มีความยุ่งยากและ
ซับซ้อน ตลอดจนเทคนิคและ
วิธีการต่างๆร่วมกัน 

1. ทักษะการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิง    
กลยุทธ์ 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

2 วางแผนกลยุทธ์ทางวิชาชีพ 

• สามารถวางแผนงานหรือโครงการ
ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 
และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะการวางแผนและการจัดทำแผน

ในระดับ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ แผนปฏิบัติงาน 
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และวิเคราะห์แผนงานหรือ
โครงการ  

• สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่ง นักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่กำหนดขึ ้นสำหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพวิทยาศาสตร์การสื่อความหมายและความผิดปกติของ
การสื่อความหมาย แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การแก้ไขความความผิดปกติของการได้ยิน 
2. การแก้ไขความความผิดปกติของการพูด 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การแก้ไขความความผิดปกติของการได้ยิน 

สมรรถนะ การแก้ไขความความผิดปกติของการได้ยิน 

คำจำกัดความ 
 (Definition) 

เป็นการตรวจและฟ้ืนฟูผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางการสื่อความหมาย ในด้านการ
บกพร่องทางการได้ยิน เช่น ผู้ป่วยที่เป็นโรคทางหู ผู้ป่วยที่มีการสูญเสียการได้ยินแต่
กำเนิด ผู้ป่วยที่ความผิดปกติของใบหน้าและศีรษะ  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานตรวจประเมินการได้ยินขั้น
พ้ืนฐาน 

• สามารถปฏิบัติการตรวจการได้
ยินพื้นฐานในผู้ใหญ่ได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับการตรวจการได้ยินใน
ผู้ใหญ่  

- Audiometry 
- Tympanometry 

2 ปฏิบัติงานฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยิน  
• สามารถปฏิบัติการประเมิน

เครื่องช่วยฟังในผู้ใหญ่ได้ถูกต้อง
และเหมาะสม 

• สามารถใช้ความรู้ในการให้
คำแนะนำในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพการได้ยินได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

1. ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน
เครื่องช่วยฟังในผู้ใหญ่ 

2. ความรู้เกี่ยวกับการสูญเสียการ   
ได้ยินและเครื่องช่วยฟัง 

3. ทักษะในการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

3 ใช้ความรู้ในการให้คำปรึกษาด้านการได้
ยิน 

• สามารถใช้ความรู้ในการให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการได้ยินแก่

1. ความรู้เกี่ยวกับความบกพร่อง
ทางการได้ยิน 

2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 
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ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

4 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานการตรวจการได้ยิน 

• สามารถรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านการตรวจการได้ยินอ่ืนๆ 
องค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเสนอ
แนวทางในการดำเนินงานตาม
พันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
3. ทักษะการจัดการข้อมูล 

ระดับกลาง 1 ปฏิบัติงานตรวจประเมินการได้ยินแบบ
พิเศษในเด็ก 

• สามารถปฏิบัติงานตรวจประเมิน
การได้ยินแบบพิเศษในเด็กได้
ถูกต้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

ความรู้เกี่ยวกับการตรวจการได้ยินแบบ
พิเศษ 

- OAEs 
- AABR 
- Tympanometry 

2 ปฏิบัติงานฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยินใน
เด็กและผู้ใหญ่ที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน 

• สามารถปฏิบัติงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพการได้ในเด็กและ
ผู้ใหญ่ที่มีความบกพร่องทางการ
ไดย้ินที่มีความซับซ้อนได้อย่าง
เหมาะสมตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ความรู้เกี่ยวกับ Aural 
habilitation Auditory training 

2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

3 พัฒนากระบวนทำงานปฏิบัติการตรวจ
การได้ยินทางคลินิก 

• สามารถวิเคราะห์ ประยุกต์ 
พัฒนากระบวนการ แนวปฏิบัติ 
หรือองค์ความรู้ใหม่ ในรูปแบบ
คู่มือ หรืออ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

1. ทักษะการถอดบทเรียน 

2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
 

ระดับสูง 1 สร้างงานวิจัยและนวัตกกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการตรวจ หรือการฟื้นฟูการได้ยิน 

• สามารถสร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจ หรือการฟื้นฟูการได้ยินได้
อย่างเหมาะสม 

1. ทักษะการวิจัย 

2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
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2 วางแผนกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพใน
ด้านของการได้ยิน 

• สามารถมีส่วนร่วมในการ
วางแผนที่เกี่ยวข้องกับการได้ยิน
เพ่ือสอดรับกลยุทธ์ขององค์กร 
เช่นการถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ได้ยินให้กับนักศึกษาประชาชน
ทั่วไป เป็นต้น 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 
    2. การแก้ไขความความผิดปกติของการพูด 

สมรรถนะ การแก้ไขความความผิดปกติของการพูด 
คำจำกัดความ  
(Definition) 

เป็นการรักษาฟ้ืนฟูผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางการสื่อความหมายเป็นหลัก และบำบัด
ผู้ป่วยโรคอ่ืน เช่น ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  ผู้ป่วยมะเร็งศีรษะและลำคอ ผู้ป่วย
โรคความผิดปกติทางเสียง ผู้ป่วยที่มีพัฒนาการทางภาษาและการพูดล่าช้า และกลุ่ม
ของผู้ป่วยที่ความผิดปกติของใบหน้าและศีรษะ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานฝึกพูดในเด็กและผู้ใหญ่ 
• สามารถปฏิบัติงานฝึกพูดในเด็ก

และผู้ใหญ่ได้อย่างเหมาะสม 
 

1. ความรู้เกี่ยววิธีการฝึกพูดด้วย
กระบวนการต่างๆ 

2. ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการทาง
ภาษาและการพูด 

3. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2 ใช้ความรู้ในการประเมินพัฒนาการทาง
ภาษาและการพูดในเด็ก 

• สามารถใช้ความรู้ในการประเมิน
พัฒนาการทางพัฒนาการทาง
ภาษาและการพูดในเด็กได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

1. ความรู้เกี่ยวกับแบบทดสอบต่างๆ
ที่จะนำมาใช้ประเมิน 

2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

3 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
การตรวจฝึกพูด 

• สามารถรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านการตรวจการฝึกพูดอ่ืนๆ 
องค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเสนอแนวทาง

1. การสืบค้นสารสนเทศ 

2. การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
3. การจัดการข้อมูล 
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ในการดำเนินงานตามพันธกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดับกลาง 1 ปฏิบัติงานฝึกกลืน 
• สามารถปฏิบัติงานฝึกกลืนได้อย่าง

เหมาะสม 

1. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการการ
ฟ้ืนฟูและบำบัดการกลืน ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2 ปฏิบัติงานฝึกพูดในเด็กและผู้ใหญ่ที่มีความ
ซับซ้อน  

• สามารถปฏิบัติงานฝึกพูดในเด็ก
และผู้ใหญ่ที่มีความซับซ้อนได้
อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น เด็ก
สมองพิการ, เด็กปากแหว่งเพดาน
โหว่, โรคสมองเสื่อม และภาวะ
ความรู้คิดบกพร่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความผิดปกติทางการสื่อ
ความหมาย 
(Neurodegenerative disease 
and Cognitive- 
communication disorders 

1. ความรู้เกี่ยวกับวิธีการฝึกพูดด้วย
กระบวนการต่างๆตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

2. ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการทาง
ภาษาและการพูดที่มีตวามซับซ้อน
มากขึ้น 

3. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

4. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

3 ปฏิบัติงานฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยินใน
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในด้าน
การพัฒนาภาษาและการพูด 

• สามารถปฏิบัติงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพการได้ในเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินในด้านการ
พัฒนาภาษาและการพูดได้อย่าง
เหมาะสมตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการฝึกพูด 
Aural Rehabilitation และ
พัฒนาการทางภาษาและการพูด
ของเด็ก 

2. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

4 พัฒนากระบวนทำงานปฏิบัติการฝึกพูด
และประเมินภาษาทางคลินิก 

• สามารถวิเคราะห์ ประยุกต์ 
พัฒนากระบวนการ แนวปฏิบัติ 
หรือองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ
คู่มือ หรืออ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

1. ทักษะการถอดบทเรียน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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ระดับสูง 1 สร้างงานวิจัยและนวัตกกรรมเกี่ยวกับ
ความผิดปกติทางภาษาและการพูด 

• สามารถสร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมเก่ียวกับความผิดปกติ
ทางภาษาและการพูด 

1. ทักษะการวิจัย 

2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

 

2 วางแผนกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพใน
ด้านของการฝึกพูด 

• สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน
ที่เก่ียวข้องกับการฝึกพูดเพ่ือสอด
รับกลยุทธ์ขององค์กร เช่นการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านการฝึกพูด
ให้กับนักศึกษา ประชาชนทั่วไป 
เป็นต้น 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักจิตวิทยาคลินิก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นส ําหร ับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักจิตวิทยาคลินิกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การปฏิบัติงานบริการด้านจิตวิทยาคลินิก 
2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 
3. การประสานงานและการบริหารจัดการข้อมูล 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาคลินิก แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

ต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ ทักษะ ความรู ้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังนี้ 
   1. การปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาคลินิก 

สมรรถนะ การปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาคลินิก 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินการ ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาคลินิก ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานวิชาชีพจิตวิทยาคลินิกในการทำงาน โดยครอบคลุมภารกิจงานด้านการ
ประเมิน ตรวจวินิจฉัย การบำบัดรักษา และการส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ประเมิน ตรวจวินิจฉัย ด้วยเครื่องมือทาง
จิตวิทยาคลินิก 

● สามารถใช้ความรู้ปฏิบัติงานด้าน
การประเมิน และตรวจวินิจฉัย 
เพ่ือค้นหา อธิบาย หรือทำนาย
ถึงความผิดปกติทางจิต และ/
หรือพยาธิสภาพทางสมอง 
พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด 
และ/หรือพัฒนาการ เชาวน์
ปัญญา และ/หรือบุคลิกภาพ 
รวมถึงกลไลที่มาหรือสาเหตุของ
การเจ็บป่วยทางจิตเวช ในระดับ
ที่ไม่ซับซ้อน 

1. ทักษะการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์
ในการประเมินและตรวจวินิจฉัย
ทางจิตวิทยาคลินิก ใบ
แบบทดสอบด้านพัฒนาการ/ความ
บกพร่องทางการเรียน และ/หรือ
แบบทดสอบทางเชาวน์ปัญญา 
และ/หรือแบบทดสอบบุคลิกภาพ/
พยาธิสภาพทางจิต และ/หรือ
แบบทดสอบประสาทจิตวิทยา 

2. ทักษะในการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ และเขียนรายงานผลการ
ทดสอบทางจิตวิทยาคลินิก 

3. ทักษะการบริการที่ดี 

2 ให้คำปรึกษา และ/หรือ การบำบัดทาง
จิตวิทยา 

ทักษะในการให้การปรึกษาเบื้องต้น 
และความรู้การทำจิตบำบัดตาม
แนวทางต่าง ๆ 

- การทำกลุ่มจิตบำบัด 
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● สามารถให้การปรึกษา และ
บำบัดทางจิตวิทยาได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ทั้งในการ
บำบัดรายบุคคล และ/หรือกลุ่ม
จิตบำบัด ในระดับที่ไม่ซับซ้อน 

- การสื่อสารและการสร้างสมัพันธภาพ
เพื่อการบำบัดรักษา 

-  ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณแหง่
วิชาชีพของผู้ประกอบโรคศลิปะสาขา
จิตวิทยาคลินิก 

3 ส่งเสริม ป้องกัน และเฝ้าระวังปัญหา
สุขภาพจิต 

● สามารถดำเนินการส่งเสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการดำเนิน
ชีวิต และป้องกันการกลับมาป่วย
ซ้ำ  

1. ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม ป้องกัน 
และเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต ด้วย
เครื่องมือและกระบวนการทาง
จิตวิทยาเบื้องต้น 

2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ประเมิน ตรวจวินิจฉัย ด้วยเครื่องมือทาง
จิตวิทยาคลินิก 

● สามารถประเมิน และตรวจ
วินิจฉัย เพ่ือค้นหา อธิบาย หรือ
ทำนายถึงความผิดปกติทางจิต 
และ/หรือพยาธิสภาพทางสมอง 
พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด 
และ/หรือพัฒนาการ เชาวน์
ปัญญา และ/หรือบุคลิกภาพ 
รวมถึงกลไลที่มาหรือสาเหตุของ
การเจ็บป่วยทางจิตเวช ในระดับ
ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

1.ทักษะในการสังเคราะห์ข้อมูลจากผล
การทดสอบ และเขียนรายงานผล
การทดสอบทางจิตวิทยาคลินิก 

2. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 ให้คำปรึกษา หรือการบำบัดทางจิตวิทยา  
● สามารถให้การปรึกษา และ

บำบัดทางจิตวิทยาได้ตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ทั้งในการบำบัด
รายบุคคล และ/หรือกลุ่มจิต
บำบัด ในระดับที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ความรู้ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ทั้งในการบำบัดรายบุคคล 
และ/หรือกลุ่มจิตบำบัด 

 - การให้การปรึกษา และการคิดอย่าง
เป็นระบบในการทำจิตบำบดัใน
แนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

- การคิดอย่างเป็นระบบในการทำจิต
บำบัดรายบุคคล และกลุ่มจิตบำบดั 
ในผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อน 
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3 ส่งเสริม ป้องกัน และเฝ้าระวังปัญหา
สุขภาพจิต 

● สามารถดำเนินการส่งเสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ด้วย
เครื่องมือและกระบวนการทาง
จิตวิทยาคลินิกท่ีซับซ้อน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการดำเนิน
ชีวิต และป้องกันการกลับมาป่วย
ซ้ำ  

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และ/หรือ
การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการ
ส่งเสริม ป้องกัน และเฝ้าระวัง
ปัญหาสุขภาพจิต ด้วยเครื่องมือและ
กระบวนการทางจิตวิทยาคลินิกที่มี
ความซับซ้อน 

2. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ผู้มี
ส่วนได้เสีย 

ระดับสูง 1 ประเมิน ตรวจวินิจฉัย ด้วยเครื่องมือทาง
จิตวิทยาคลินิก 

● สามารถให้บริการและควบคุม 
กำกับ ดูแล ตลอดจนให้การ
แนะนำ ปรึกษา เกี่ยวกับการ
ประเมิน และตรวจวินิจฉัย เพ่ือ
ค้นหา อธิบาย หรือทำนายถึง
ความผิดปกติทางจิต และ/หรือ
พยาธิสภาพทางสมอง พฤติกรรม 
อารมณ์ ความคิด และ/หรือ
พัฒนาการ เชาวน์ปัญญา และ/
หรือบุคลิกภาพ รวมถึงกลไกที่มา
หรือสาเหตุของการเจ็บป่วยทาง
จิตเวช ในระดับที่ยุ่งยากซับซ้อน 
รวมถึงสามารถพัฒนาแนวทาง
หรือเครื่องมือการประเมินทาง
จิตวิทยาคลินิกให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทการทำงาน 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
3. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
4. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
5. ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2 ให้คำปรึกษา หรือการบำบัดทางจิตวิทยา  
● สามารถควบคุม กำกับ ดูแล ให้

การแนะนำ ปรึกษา ในการทำจิต
บำบัด รวมถึงสามารถพัฒนา
แนวทาง โปรแกรม หรือ
นวัตกรรมในการให้การปรึกษา 
และบำบัดทางจิตวิทยา โดย

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
-  จิตบำบัดในแนวทางต่าง ๆ 

2. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
3. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
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เป็นไปตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3 ส่งเสริม ป้องกัน และเฝ้าระวังปัญหา
สุขภาพจิต 

● สามารถควบคุม กำกับ ดูแล ให้
การแนะนำ ปรึกษา รวมถึง
พัฒนาแนวทาง โปรแกรม หรือ
นวัตกรรมในการส่งเสริม ป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิต ด้วยเครื่องมือ
และกระบวนการทางจิตวิทยา
คลินิก เพ่ือพัฒนาศักยภาพใน
การดำเนินชีวิต และป้องกันการ
กลับมาป่วยซ้ำ 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 

2. ทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์  

 

 4 วางแผนกลยุทธ์ทางวิชาชีพ 
• สามารถวางแผนวางแผนกลยุทธ์

ด้านการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา
คลินิก ให้สอดรับพันธกิจของ
ส่วนงานหรือองค์กรได้ 

7. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
8. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 

 
2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 
สมรรถนะ การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพด้านจิตวิทยาคลินิก และวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการถ่ายทอด ฝึกอบรม สอน แนะนำ หรือให้คำปรึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้เรียน และการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ วิจัย หรือพัฒนา
นวัตกรรมด้านจิตวิทยาคลินิก 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 สอน สาธิต หรือเป็นวิทยากรในการให้
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพจิตวิทยาคลินิก 

● สามารถบรรยายความรู้ทาง
จิตวิทยาคลินิก และ/หรือสาธิต
การให้บริการทางจิตวิทยาคลินิก
ให้แก่นักศึกษาจิตวิทยาที่มาฝึก

1. ทักษะการโค้ช  
2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 
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ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และ/หรือ
บุคคลทั่วไปได้ 

2 วิเคราะห์วิจัย และ/หรือมีส่วนร่วมในงาน
วิชาการ 

● สามารถเป็นผู้ร่วมเก็บข้อมูลวิจัย 
และ/หรือเป็นผู้ร่วมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 

1. ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
2. ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมในการวิจัย 

ระดับกลาง 1 สอน สาธิต หรือเป็นวิทยากรในการให้
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพจิตวิทยาคลินิก 

● สามารถเป็นอาจารย์พิเศษ และ/
หรือเป็นวิทยากรให้ความรู้ทาง
จิตวิทยาคลินิก ให้แก่นักจิตวิทยา
คลินิกที่ปฏิบัติงานในระดับต้น 
และ/หรือบุคลากรทางวิชาชีพ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 
2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
3. ทักษะเทคนิคการสอน 

2 วิเคราะห์วิจัย และ/หรือมีส่วนร่วมในงาน
วิชาการ 

● สามารถให้ความเห็น และ/หรือ
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
 

ระดับสูง 1 สอน สาธิต หรือเป็นวิทยากรในการให้
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพจิตวิทยาคลินิก 

● สามารถเป็นที่ปรึกษา ให้
คำแนะนำที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
ให้แก่นักศึกษาจิตวิทยาคลินิก 
นักจิตวิทยาคลินิกฝึกปฏิบัติงาน 
และบุคลากรทางวิชาชีพอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ

ขั้นสูง 
3. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
4. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 

2 วิเคราะห์วิจัย และ/หรือมีส่วนร่วมในงาน
วิชาการ 

● สามารถจัดทำโครงการ และ/หรือ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 

1. การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. การคิดเชิงนวัตกรรม 
3. การเขียนบทความวิชาการ 
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   3. การประสานงานและการบริหารจัดการข้อมูล 
สมรรถนะ การประสานงานและการบริหารจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานด้านการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทางจิตวิทยาคลินิก และสุขภาพจิต เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ประสานงานและทำงานร่วมกับทีมสห
วิชาชีพภายในหน่วยงาน 

● สามารถเข้าร่วมทำงานกับทีมสห
วิชาชีพภายในหน่วยงานได้ 

1. ทักษะในการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
 

2 บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้อง 

● สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลทาง
สถิติที่เก่ียวข้องกับงานและการ
จัดทำรายงาน 

1. ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
3. ความรู้ด้านสถิติพ้ืนฐาน 
 

3 บริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องทาง
จิตวิทยาคลินิก และการบริหารจัดการ
บุคคล 

● สามารถบริหารจัดการและ
ตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
ทางจิตวิทยาคลินิกให้พร้อมใช้งาน
ได้ 

● สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ
งานในหน่วยงาน เพ่ือแก้ปัญหา
ภาระงานเบื้องต้นได้ 

1. ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้านการ
บริหารพัสดุ 
2. ทักษะการแก้ปัญหา 
3. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
 

ระดับกลาง 1 คณะกรรมการ และ/หรือคณะทำงาน
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายในหน่วยงานได้ 

● สามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ 
และ/หรือคณะทำงานที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพภายในหน่วยงานได้ 

1. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

2 บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้อง 

● สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ี
เกี่ยวข้องกับงาน 

1. ทักษะการใช้โปรแกรมทางสถิติ
เบื้องต้น 
2. ทักษะวิเคราะห์ข้อมูล 
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3 วิเคราะห์ความต้องการ บริหารจัดการพัสดุ
ครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องทางจิตวิทยาคลินิก 
และการบริหารจัดการบุคคล 

● สามารถวิเคราะห์ความต้องการ 
ความจำเป็น และวางแผนจัดหา
พัสดุ และให้ข้อมูลในการกำหนด
คุณลักษณะครุภัณฑ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 

● สามารถมีส่วนร่วมวิเคราะห์
อัตรากำลังและความเพียงพอของ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้ 

1. ทักษะการบริหารและการจัดการ 
2. ความรู้ด้านการบริหารจัดการพัสดุ 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
 

ระดับสูง 1 คณะกรรมการ และ/หรือคณะทำงาน
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายนอกหน่วยงานได้ 

● สามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ 
และ/หรือคณะทำงานที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพภายนอกหน่วยงานได้ 

1. ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
2. ทักษะการสร้างความร่วมมือ 
3. ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 
 

2 บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องวางแผนการทำงาน 

● สามารถนำข้อมูลสถิติที่ได้มาวาง
แผนการทำงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน
การเขียนโครงการ 

2. การวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 

3 บริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องทาง
จิตวิทยาคลินิก และการบริหารจัดการ
บุคคล 

● สามารถร่วมวางแผนและจัดทำ
โครงการเพื่อเสนอขอรับการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดหา
พัสดุครุภัณฑ์ได้ 

● สามารถมีส่วนร่วมวางแผน
อัตรากำลังและวางแผนพัฒนา
บุคลากรได้ 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. การบริหารและจัดการข้อมูลด้าน

พัสดุ  
3. ความรู้ด้านการวิเคราะห์และจัดทำ

แผนอัตรากำลัง 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ท ี ่กำหนดขึ ้นสำหร ับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ แสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การรักษาดูแลผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน 
2. การทำนวัตกรรมและการทำผลงานวิจัย 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับก ลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่
ละด้าน  มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. การรักษาดูแลผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน  

สมรรถนะ การรักษาดูแลผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

1.สามารถคัดแยกความรุนแรงของผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บเป็น 5 ระดับตามหลัก CTAS 
2. สามารถคัดแยกผู้ป่วยทั่วไปและการคัดแยกผู้ป่วยที่ติดเชื้อ  
3.การรับรู้ถึงภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินและให้คำแนะนำในการช่วยชีวิตระหว่างที่รอรถ
โรงพยาบาลจะไปถึง ออกปฏิบัติการฉุกเฉินทั้งทางบกและอากาศยาน รวมไปถึงการ
ช่วยเหลือนอกโรงพยาบาลในด้านอื่นๆ เช่น การแพทย์งานกีฬามวลชนงาน
ตอบสนองภัยพิบัติต่างๆทำหน้าที่ คัดแยก รักษา ขนย้ายผู้ป่วยและการนำส่งผู้ป่วย
หรือผู้บาดเจ็บ ไปยังสถานพยาบาลที่เหมาะสม 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานคัดแยก 
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน  

• สามารถใช้ความรู้ในการคัดแยก
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ตาม
ความเร่งด่วน รวมถึงให้
คำแนะนำแก่ญาติ แจ้งความ
คืบหน้า หรือให้คำปรึกษา
ระหว่างที่ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ รับ
การดูแลรักษาภายในห้องฉุกเฉิน 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2. ความรู้เกี่ยวกับระบบการคัดแยก
ผู้ป่วยด้วยระบบ CTAS 

3. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 สามารถออกปฏิบัติการรับผู้ป่วย/
ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ทั้งทางบกและทาง
อากาศยานได้ 

1. ทักษะการดูแลผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ
ฉุกเฉิน 

2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้วิทยุสื่อสาร 
3. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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• สามารถใช้ทักษะ ความรู้ ดูแล
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บในภาวะฉุกเฉิน
ได้ 

• สามารถประสานงาน สื่อสารผ่าน
ทางวิทยุ ระหว่างนำส่ง ส่งข้อมูล
ไปศูนย์สั่งการและประสาน รพ.
ปลายทางให้เตรียมความพร้อม
ในการผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน 

3 สามารถออกปฏิบัติการในภารกิจพิเศษได้ 
• สามารถใช้ ทักษะความรู้ เป็น

ผู้นำและดำเนินการทางด้าน
การแพทย์งานกีฬามวลชน เชน่ 
งานวิ่งเทรล งานมาราธอน 

• สามารถใช้ ทักษะความรู้ เป็น
ผู้นำและดำเนินการทางด้าน
ตอบสนองภัยพิบัติต่างๆ ได้แก่ 
งานอุบัติภัยสารเคมี ภัยพิบัติ ทำ
หน้าที่ คัดแยก รักษา ขนย้าย
ผู้ป่วย 

1. ความรู้เกี่ยวกับ WAFA 
2. ความรู้ด้านสารเคมี ภัยพิบัติ 
3. ทักษะการเป็นผู้นำ 

ระดับกลาง 1 ใช้องค์ความรู้ประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
• ใช้ความรู้การเก็บข้อมูลพื้นฐาน 

ดูแลตัวชี้วัดของระบบบริการ 
การแพทย์ฉุกเฉินทางบก หรือ
ทางอากาศ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถการวิเคราะห์ข้อมูล องค์
ความรู้ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

• สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
ซับซ้อนเชิงเทคนิคได้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับสถิติ ข้อมูล 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 

 ๒ กระบวนการ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพ 

• สามารถจัดทำคู่มือ เอกสาร หรือ
สื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

1. ทักษะการถอดบทเรียน 

2. ความรู้ด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
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• สามารถจัดทำสื่อการเรียนการ
สอนที่มีประโยชน์ เช่น การปฐม
พยาบาล การช่วยฟื้นคืนชีพ 
เบื้องต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ นิเทศ
งาน วิทยากร ให้คำแนะนำ ให้
คำปรึกษาในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
วิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านปฏิบัติการฉุกเฉินได้ 

ระดับสูง 1 พัฒนาองค์ความรู้ ประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงาน 

• สามารถเรียนรู้ กฎระเบียบ
วิธีการทำโครงการที่สอดคล้อง
กับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

• สามารถเข้าร่วมการอบรม 
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เพื่อ
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนมากข้ึนได้ 

1. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

2. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
3. ทักษะการวางแผนและความรู้ด้าน

การเขียนโครงการ 

2 การจัดทำโครงการที่สอดคล้องกับบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

• สามารถริเริ่มการจัดทำโครงการ 
ที่สอดคล้องกับบริการการแพทย์
ฉุกเฉินหรือสร้างแนวทางใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ สอดคล้อง
กับภารกิจส่วนงานหรือ
หน่วยงาน 

1. ทักษะการบริหารโครงการ 
2. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

 

 3 วางแผนกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องวิชาชีพการ
รักษาดูแลผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน 

• สามารถเสนอข้อคิดเห็น วางแผน
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องวิชาชีพการ
รักษาดูแลผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บ
ฉุกเฉินสอดรับกับพันธกิจของ
องค์กรได้ 

1. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 
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• สามารถนำกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพ นำไปประยุกต์ใช้ในด้าน
การพัฒนาศักยภาพของวิชาชีพที่
มีความซับซ้อนได้ 

     

 2. การทำนวัตกรรมและการทำผลงานวิจัย 

สมรรถนะ การทำนวัตกรรมและการทำผลงานวิจัย 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ หรือทดลองอย่างมีระบบ โดยอาศัยอุปกรณ์ หรือวิธีการ 
เพ่ือให้พบข้อเท็จจริง หรือหลักการไปใช้ในการตั้งกฎ ทฤษฎี หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติ  ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. การคัดเลือกหัวข้อในการวิจัย (selection of problem area) 
2. วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล (method of gathering data) 
3. การวิเคราะห์และการตีความข้อมูล (analysis and interpretation of the 
data) 
4. การเสนอผลการวิจัยและข้อสรุป (conclusions and final report) 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น ๑ ริเริ่มการดำเนินวิจัยระดับต้น 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาต่อยอดใน
การดำเนินการวิจัยได้ 

• สามารถเรียนรู้มีความเข้าใจใน
การวิเคราะห์ปัญหา และการ
ดำเนินการขั้นตอนการทำวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพได้  

1. ความรู้ทางสถิติ 
2. ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ทักษะการวิจัย 

2 จริยธรรมการวิจัย 
• สามารถผ่านการอบรมด้านการ

ปฏิบัติการทางคลินิกที่ดี (GCP) 
หรือ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
(Human Resource Ethics) 

ความรู้ด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

ระดับกลาง 1 ใช้องค์ความรู้ ในการวิเคราะห์ 
• สามารถนำความรู้มาคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมี

1. ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะด้านการสื่อสารและการ

นำเสนอ 
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ผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติ (TCI 1-2) 

๒ มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมในวิชาชีพที่
ได้รับรางวัล 

• สามารถนำผลงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมไปเผยแพร่เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือพัฒนา
หน่วยงานต่อไป 

1. ทักษะด้านการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล 
3. ทักษะการทำวิจัย 

ระดับสูง 1 มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมวิชาชีพที่
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
(SCOPUS, WOS, PubMed) 

• สามารถนำผลงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมไปเผยแพร่เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือพัฒนา
หน่วยงานต่อไปในระดับ
นานาชาติ 

1. ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะด้านการสื่อสารและการ

นำเสนอ 
3. ทักษะการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

2 พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 
• มีผลงานนวัตกรรมวิชาชีพที่

สามารถต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ 
เช่น ได้รับการจดสิทธิบัตร เป็น
ต้น  

1. ทักษะด้านการคิดเชิงนวัตกรรม 
2. ทักษะด้านการประยุกต์ใช้ 
3. ความรู้เรื่องการจดสิทธิบัตร 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน(Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน(Functional Competency) ที่กำหนดขึ้นสำหรับพนักงานสายปฏิบัติการ 
เพื่อสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติการวิชาชีพ นักกายภาพบำบัด แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติการ 
และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติการตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย  
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติการนักกายภาพบำบัด แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น 

ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติการในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
   1. การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  

สมรรถนะ การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติการในฐานะนักกายภาพบำบัดที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการ
และความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการปฏิบัติการเก่ียวกับกายภาพบำบัด  

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้บริการทางกายภาพบำบัดตามมาตรฐาน
วิชาชีพขั้นพ้ืนฐาน 

• สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ใน     
การคัดกรอง ตรวจประเมิน วิเคราะห์
ปัญหา วินิจฉัยปัญหา ภาวะเสี่ยง 
และให้บริการขั้นพ้ืนฐานทาง
กายภาพบำบัด 

• สามารถบันทึก รวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นทาง
กายภาพบำบัด 

1. ความรู้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศตามสภา
กายภาพบำบัดกำหนด 

2. ทักษะการบริการที่ดี 
3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

2 การวางแผนและประสานงาน 
• สามารถวางแผนการทำงานที่ได้รับ

มอบหมาย แก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานภายใต้การกำกับ แนะนำ
จากนักกายภาพบำบัดระดับกลาง 

• สามารถชี้แจงให้รายละเอียดข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นคำแนะนำ
เบื้องต้นทางกายภาพบำบัด แก่นัก
กายภาพบำบัดในทีม  

1. ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะการบริหาร

ความสัมพันธ์ 
4. ทักษะการบริหารและการ

จัดการ 
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• สามารถปฏิบัติงานในบทบาทของนัก
กายภาพบำบัดอย่างถูกต้อง เอาใจใส่ 
ปรับปรุงพัฒนาการทำงานตาม
คำแนะนำ และสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้รับบริการ และทีมสหวิชาชีพ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

ระดับกลาง 1 ตรวจประเมิน วิเคราะห์และวินิจฉัยและ
พัฒนาระบบการทำงาน 

• สามารถตรวจประเมิน วิเคราะห์และ
วินิจฉัยภาวะเสี่ยง และให้การรักษา
แก่ผู้รับบริการ และสามารถให้
คำแนะนำแก่นักกายภาพบำบัดระดับ
ต้น 

• สามารถปรับปรุง วิเคราะห์ ข้อมูล 
เพ่ือนำมาเสนอและทดลองพัฒนา
ระบบการทำงานใหม่ หรือแนว
ปฏิบัติที่ด ีที่คาดว่าจะทำให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน 
 

2 สร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา 
• สามารถวางแผนหรือร่วมวาง

แผนการทำงานตามนโยบายหรือ
โครงการของหน่วยงาน รวมถึงการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาระบบ
และมาตรฐาน ของงานให้สอดคล้อง
กับนโยบาย หรือโครงการของ
หน่วยงาน  

• สามารถเป็นคณะทำงานของ
หน่วยงานโดยรับนโยบายจากหัวหน้า
โครงการรวบรวมข้อมูลจากนัก
กายภาพบำบัด ระดับต้นเพ่ือนำมา
วิเคราะห์และนำเสนอให้แก่นัก
กายภาพระดับสูงต่อไป 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน 
4. ทักษะการสร้างความร่วมมือ 
 

ระดับสูง 1 ประยุกต์สร้างองค์ความรู้ หรือนวัตกรรม 1. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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• สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้มีการ
พัฒนาระบบ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด

• สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
และนำมาสร้างองค์ความรู้ หรือ
นวัตกรรมใหม่ทางด้าน
กายภาพบำบัด

2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม
3. ทักษะการจัดการองค์ความรู้

2 วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
• สามารถริเริ่มวางแผนกลยุทธ์ 

แผนงาน เกิดเป็นนโยบายหรือ
โครงการของหน่วยงานที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ หรือพันธกิจ ขององค์กร

• สามารถเป็นคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงาน ในการพัฒนาระดับ
องค์กร

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์
2. ทักษะการบริหารโครงการ
3. ทักษะการวางแผนและ

ความรู้ด้านการเขียน
โครงการ

4. ทักษะการวางแผนและการ
จัดทำแผนในระดับ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
แผนปฏิบัติงาน

2. การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย

สมรรถนะ การบริการวิชาการ วิเคราะห์ วิจัย 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ และความรู้เฉพาะทางด้านวิชาชีพในการให้
คำปรึกษาแนะนำ สอน สาธิต วิเคราะห์ วิจัย หรือพัฒนานวัตกรรมด้านกายภาพบำบัด 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู้ทางกายภาพบำบัดเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย 
ญาติ ผู้ดูแล รวมถึงประชาชนทั่วไป 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ทาง
กายภาพบำบัดเบื้องต้น ที่สอดคล้อง
กับสภาวะสุขภาพของบุคคลทั่วไป

• สามารถจัดทำสื่อให้ความรู้ เกี่ยวกับ
การส่งเสริม ป้องกัน ดูแล ฟ้ืนฟู
เบื้องต้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป และต้องได้รับ

1. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ
2. ทักษะการใช้เครื่องมือประเภท

ต่าง ๆ ในการพัฒนาสื่อ
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คำแนะนำจากนักกายภาพบำบัด
ระดับกลาง 

2 ให้ความรู้ทางกายภาพบำบัดแก่บุคคลใน
หน่วยงาน 
• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง

กายภาพบำบัดเบื้องต้น แก่บุคคล
ภายในหน่วยงาน 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ แก่เพ่ือน
ร่วมงาน และนักกายภาพบำบัดระดับต้น  
• สามารถตอบปัญหา และชี้แจ้งเรื่อง

ต่างๆ เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้
มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ  

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
3. ทักษะเทคนิคการสอน 

2 ให้ความรู้ทางกายภาพบำบัด แก่บุคลากร
ภายในองค์กร  
• สามารถถ่ายทอดความรู้ทาง

กายภาพบำบัด ที่มีบริบทความ
ซับซ้อน โดยใช้องค์ความรู้ ให้
คำปรึกษาด้วยความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและ
แนะนำ 

2. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
3. ทักษะการโค้ช  

3 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการปฏิบัติงานเพ่ือการ
พัฒนางานและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างครอบคลุม  
• สามารถนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้ เกิด

เป็นกระบวนการใหม่ หรือ แนวปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนางานหรือแก้ไขปัญหาในงาน 

1. ความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
2. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 
4. ทักษะการคิดและประยุกต์ใช้ 

ระดับสูง 1 มีสมรรถนะสร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือวิจัย 
หรือนวัตกรรมใหม่ในวิชาชีพ เพื่อพัฒนา
ระบบงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  

• สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาชีพ หรือเป็นที่ปรึกษาในฐานะ

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการวิจัย 
3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
4. ทักษะการวางแผนและความรู้

ด้านการเขียนโครงการ 
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ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
• สามารถเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

หรืองานวิจัย หรือนวัตกรรม  

5. ทักษะการจัดการข้อมูล 
6. ความรู้ทางสถิติเบื้องต้น 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ตำแหน่งนักฟิสิกส์การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) ที ่ก ําหนดขึ ้นสําหรับพนักงานสาย
ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานวิชาชีพนักฟิสิกส์การแพทย์  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. การตรวจวัดและประกันคุณภาพปริมาณรังสี 
2. การป้องกันอันตรายจากรังสี 
3. การบริการวิชาการด้านฟิสิกส์การแพทย์และรังสีวิทยา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านฟิสิกส์การแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน   
มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การตรวจวัดและประกันคุณภาพปริมาณรังสี 

สมรรถนะ การตรวจวัดและประกันคุณภาพปริมาณรังสี 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การตรวจวัดปริมาณรังสี และประกันคุณภาพเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา ที่
ต้องใช้ความรู้เฉพาะทางวิชาชีพฟิสิกส์การแพทย์ในการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุม
ภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การตรวจวัด และคำนวณปริมาณรังสี 
2. การประกันคุณภาพเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ตรวจวัด และคำนวณปริมาณรังสี 
• สามารถตรวจวัด และคำนวณ

ปริมาณรังสี จากเครื่องกำเนิด
รังสีหรือสารรังสีได้ถูกต้อง และ
แม่นยำ 

• สามารถคำนวณปริมาณรังสี
เพ่ือให้กับผู้ป่วยในงานวางแผน
รังสีรักษา หรือวางแผนการให้
สารเภสัชรังสี รว่มกับแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ความรู้ด้านฟิสิกส์การแพทย์ 
2. ความรู้มาตรฐานการประกอบโรค

ศิลปะและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

2 ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา 

• สามารถตรวจสอบ และควบคุม
คุณภาพเครื่องมือหรืออุปกรณ์

ความรู้ด้านการควบคุมคุณภาพ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสี 
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ทางรังสีวิทยาตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล 

• สามารถจัดเตรียมเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ทางรังสีวิทยาให้พร้อมใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับกลาง 1 สร้างระบบจัดการ วิเคราะห์ข้อมูล และ
พัฒนางานประกันคุณภาพฟิสิกส์
การแพทย์ 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลงาน
ประกันคุณภาพเครื่องมือและ
กระบวนการให้บริการผู้ป่วยใน
งานฟิสิกส์การแพทย์ 

• สามารถสร้างระบบจัดการ 
กำหนดเกณฑ์การยอมรับและ
แนวทางปัญหาในการประกัน
คุณภาพเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ทางรังสีวิทยา 

• สามารถจัดการข้อมูลปริมาณรังสี
เพ่ือการรักษา หรือข้อมูลเชิงชีว
ฟิสิกส์เพื่อการวินิจฉัยอย่างเป็น
ระบบ 

• สามารถร่วมพัฒนาระบบงาน ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีข้ึนของ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสี
วิทยา 

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการแก้ปัญหา 
3. ทักษะการจัดการข้อมูล 
4. ทักษะกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

2 ตรวจสอบแรกรับหลังการติดตั้ง และ
กำหนดเกณฑ์ยอมรับของเครื่องมือทาง
รังสีวิทยาหรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา 

• สามารถตรวจสอบแรกรับติดตั้ง
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสี
วิทยา ให้สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพภายใต้
กระบวนการทางฟิสิกส์
การแพทย์ 

• สามารถกำหนดเกณฑ์ยอมรับ 
ระดับประสิทธิภาพของเครื่องมือ
หลังการตรวจสอบแรกรับเพ่ือยึด

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล 
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เป็นค่าอ้างอิงของเครื่องมือนั้นๆ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับสูง 1 บริหารจัดการ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง
รังสีวิทยา 

• สามารถออกแบบ จัดหา หรือ
กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสี
วิทยา ให้ตรงกับความต้องการใน
การใช้งานขององค์กร 

• สามารถกำหนดแผนบำรุงรักษา
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางรังสี
วิทยา ให้มีประสิทธิภาพและอายุ
การใช้งานยืนยาว 

1. ทักษะการบริหารจัดการเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา 

2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

2 วางแผนเชิงกลยุทธ์ทางวิชาชีพ 
• สามารถร่วมวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หรือแผนงานทางวิชาชีพ ให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ หรือพันธ
กิจ ขององค์กร 

1. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. ทักษะการวางแผนและการจัดทำ

แผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

 

   2. การป้องกันอันตรายจากรังสี 

สมรรถนะ การป้องกันอันตรายจากรังสี 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การปฏิบัติงานป้องกันอันตรายจากรังสีภายใต้ข้อกฎหมายและระเบียบของ
หน่วยงาน ด้วยความรู้เฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทางรังสีแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้การป้องกัน
อันตรายจากรังสี 

• สามารถปฏิบัติงานภายใต้ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียร์และรังสี 

• สามารถสำรวจปริมาณรังสี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้ที่
เกี่ยวข้อง อุปกรณ์และสถานที่ใน

1. ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ความปลอดภัยทางนิวเคลียร์และ
รังสี 

2. ความรู้การป้องกันอันตรายจาก
รังสี 
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หน่วยงานเป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด 

• สามารถให้ความรู้และคำแนะนำ
เบื้องต้นในการป้องกันอันตราย
จากรังสีแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 

2 จัดการ และรายงานข้อมูล 
• สามารถรวบรวม และแปลผล

ปริมาณรังสีส่วนบุคคล ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

• สามารถรายงานปริมาณรังสีส่วน
บุคคลต่อบุคลากรในหน่วยงาน 
และให้คำแนะนำในกรณีท่ี
ปริมาณรังสีเกินข้อกำหนด 

ทักษะการเก็บบันทึก และรายงาน
ข้อมูล 

ระดับกลาง 1 สื่อสาร และประสานงาน 
• สามารถประสานงานด้านความ

ปลอดภัยทางรังสีทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

• สามารถจัดการเอกสาร วิธีการ 
การป้องกันอันตรายจากรังสี ให้
สามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียร์และรังสี 

• สามารถให้คำแนะนำแก่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
เครื่องกำเนิดรังสี หรือสาร
กัมมันตรังสี 

1. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
2. ทักษะการให้คำปรึกษาและ

แนะนำ 

2 ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล 
• สามารถประเมิน และวิเคราะห์

ระดับปริมาณรังสีส่วนบุคคล 
เพ่ือกำหนดและปรับปรุงแนว
ปฏิบัติ ตามหลักการป้องกัน
อันตรายจากรังสี 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

3 ควบคุมแผนงาน 1. ความรู้การป้องกันอันตรายจาก
รังสีขั้นสูง 

2. ทักษะการตรวจสอบ (audit) 
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• สามารถควบคุมระบบการ
ป้องกันอันตรายจากรังสี ตาม
แผนที่กำหนดไว้ 

• สามารถค้นหาจุดบกพร่องใน
แผนดำเนินการด้านความ
ปลอดภัยทางรังสีของหน่วยงาน 

ระดับสูง 1 ประเมิน วิเคราะห์ และจัดการภาวะ
ฉุกเฉิน 

• สามารถจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
รังสี ให้เกิดความปลอดภัยทาง
รังสีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• สามารถประเมินความร้ายแรง 
และรายงานภาวะฉุกเฉินทาง
รังสี ต่อผู้เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง 
และเหมาะสม 

1. ทักษะการวิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์ 

2. ทักษะการตัดสินใจ 
3. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
4. ทักษะการติดตามและประเมินผล 

2 บริการจัดการด้านความปลอดภัยทางรังสี 
• สามารถออกแบบ และวางแผน

ระบบป้องกันอันตรายจากรังสี 
ในสถานที่ติดตั้งเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ทางรังสีวิทยา ให้เกิด
ความปลอดภัยต่อหน่วยงานและ
สาธารณะ 

• สามารถพัฒนา แก้ไข หรือ
เปลี่ยนแปลงแผนดำเนินการ
ด้านความปลอดภัยทางรังสีตาม
ความจำเป็นขององค์กรให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

1. ทักษะบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยทางรังสี 

2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

    3. การบริการวิชาการด้านฟิสิกส์การแพทย์และรังสีวิทยา 

สมรรถนะ การบริการวิชาการด้านฟิสิกส์การแพทย์และรังสีวิทยา 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ คำปรึกษา หรือคำแนะนำวิชาการด้านฟิสิกส์การแพทย์
และรังสีวิทยา ตลอดจนวิจัย หรือสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป  
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ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 

ระดับต้น 1 ให้ความรู้ คำปรึกษา คำแนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษาและ

แนะนำความรู้ด้านฟิสิกส์
การแพทย์เบื้องต้นแก่บุคลากร
ในหน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป 

1. ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 

2. ทักษะการให้บริการเชิงวิชาการ 

ระดับกลาง 1 ถ่ายทอดความรู้ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
วิชาชีพ 

• สามารถเป็นวิทยากร อาจารย์ 
หรืออาจารย์พิเศษ ถ่ายทอด
ความรู้ วิชาการด้านฟิสิกส์
การแพทย์ทั้งภายใน หรือนอก
องค์กร 

1. ทักษะการจัดการองค์ความรู้ 
2. ทักษะการโค้ช  

ระดับสูง 1 วิจัย หรือสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

• สามารถร่วมทำวิจัย หรือการ
สร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนางาน
ทางด้านฟิสิกส์การแพทย์และ
รังสีวิทยา 

1. ทักษะการวิจัย 
2. ความรู้ทางสถิติพ้ืนฐาน 
3. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






