
รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2567 

ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 
สอดคล้องตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) 

 

 
 ตามท่ีกองบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของมหาวิทยาลัยในการใช้ทรัพยากร
บุคคลในการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
โดยมุ่งเน้นในการพัฒนากระบวนการบริหารงานองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ TQA/ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการจัดการองค์กรมุ่งสู่การจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยใช้ข้อมูลในการบริหารงานที่มีความคล่องตัว
และยืดหยุ่น พัฒนาระบบงานให้เกิดความเชื่อมโยง ลดขั้นตอน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 โดยการ Upskill/ Reskill มี 
Growth Mindset ที่เรียนรู้ได้ตลอดเวลาและมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม นั้น 
 กองบริหารงานบุคคล ในฐานะผู้รับผิดชอบในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้ปรับปรุงแผนการบริหารงานประจ าปี  ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม่  ระยะที่  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) รวมถึงกลุ่มหัวข้อแผนยุทธศาสตร์ (Agenda) ที่จัดกลุ่มมาจากแผนยุทธศาสตร์ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาฯ ดังกล่าว  โดยที่มี Agenda ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ได้แก่ Agenda 12 
การสร้างองค์กรแบบเอไจล์และยืดหยุ่นสูง (Agile& Resilient Organization) และ Agenda 13 การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร (Human Resource Capacity Development) นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับแผน 
การบริหารส านักงานมหาวิทยาลัยในการเป็น Smart Office (Smart Service, Smart People, Smart 
Management)  ในการดังกล่าว กองบริหารงานบุคคล ขอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประจ าปีงบประมาณ 2566-2567 ในปีงบประมาณ 2566 
(เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2567 
 ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

 
1. แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
1.1 ด้านวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย: Agenda 12 การสร้างองค์กรแบบเอไจล์และยืดหยุ่นสูง (Agile& Resilient Organization) 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของส านักงานมหาวิทยาลัย: Smart Management 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์:  
 1.  เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานขององค์กรให้เป็นการท างานแบบลีนและเอไจล์ (Lean& Agile Transformation) 
 2. ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
   ข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
   1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร: อัตราก าลังที่สอดคล้องกับทักษะ/สมรรถนะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนองค์กร ความจ าเป็น  
    ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง บุคลากรใหม่ การว่าจ้าง และดูแล 
   2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง: กระบวนการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในระดับองค์กร 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหต ุ ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 

   1. การวางแผนอัตราก าลัง        

1. การปรับปรุงระบบการจ้างงาน 1. จ านวนระบบการจ้างงานที่มีความ
หลากหลายและยืดหยุ่น 

1 ระบบ 1 ระบบ อยู่ระหว่างด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ   งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

 2.ร้อยละของจ านวนกรอบอัตราที่สามารถ
รองรับตามความต้องการของส่วนงาน 
 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่างการรอการจัดสรรกรอบอัตราก าลัง ตลอดปีงบประมาณ  งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหต ุ ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 
2. การปรับปรุงระบบการสรรหา 1. ร้อยละของจ านวนผู้ผ่านการประเมิน

ทดลองปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

80 
อยู่ระหว่างปรับระบบการคัดเลือกพนกังาน
มหาวิทยาลัย ให้มีการคัดเลือกและสรรหา 

ตลอดปีงบประมาณ  งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

 2. ร้อยละของจ านวนกรอบอัตราที่ขอ
ยกเว้นคุณสมบัติ 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
5 

อยู่ระหว่างการรอการจัดสรรกรอบอัตราก าลัง ตลอดปีงบประมาณ  งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

   2. การสรรหา บรรจุแต่งต้ัง              

1. การสรรหาบุคลากร Pro Active จ านวนบุคลากรกลุ่ม Proactive 
Recruitment (ราย) 

15 15 จัดท าประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขคุณสมบัติเฉพาะ
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลยั ต าแหน่งนักวิจยั
ยุทธศาสตร์รุก พ.ศ. 2566 

ตลอดปีงบประมาณ   งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

2. การสรรหาบุคลากร ส าหรับการ
ด าเนินการเชิงรุก (EP) 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรกลุ่ม Ep ตอ่
จ านวนความต้องการของส่วนงาน 

85 85 อยู่ระหว่างการจัดท าแผนหมุนเวียน
อัตราก าลัง Rolling Plan (กองแผนงาน) 

ตลอดปีงบประมาณ   งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

3. การสรรหาบุคลากรได้ตามกรอบ 
ที่ได้รับการจัดสรรประจ าป ี

ร้อยละของจ านวนบุคลากรกลุ่ม EP ต่อ
จ านวนกรอบของส่วนงาน 

85 85 อยู่ระหว่างการรอการจัดสรรกรอบอัตราก าลัง ตลอดปีงบประมาณ   งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย: Agenda 13 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Resource Capacity Development) 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของส านักงานมหาวิทยาลัย: Smart People 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์:  
 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงานส าหรับบุคลากร สายปฏิบัติการ สายวิชาการ และสายบริหาร (Brainpower & Manpower Project) 
 2. เพ่ือสร้างแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Academy) 
 3. เพ่ือจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการด้านทุนมนุษย์ 
 4.  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
   ข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
   1) เพ่ือสร้างสถานที่และรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนในการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง Onsite และ Online 
   2) เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้และพัฒนารายบุคคล 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนนิงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนนิการ หมายเหต ุ ผู้รับผดิชอบ 

2566 2567 

การพัฒนาบุคลากร        
1. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะหลัก 

(General Competency) ตาม
มาตรฐาน 

จ านวนบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
หลักเป็นไปตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

800 คน 1,500 
คน 

ได้บรรจุ 4 หลักสตูร General Competency 
พร้อมเรียนรูผ้่านระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
Life Long Learning 

ตลอดปีงบประมาณ   งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

2. การพัฒนาทักษะ สมรรถะระดับบุคคล
สายวิชาการ (Functional For 
Academics) 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่บรรจุใหม่
ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการสอน ใน
ศตวรรษท่ี 21 

100 คน 100 คน อยูร่ะหว่างด าเนินการจัดท าหลักสูตรส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการร่วมกับ TLIC 4 หลกัสูตร  
1 หลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้ 
2. หลักสตูรเทคโนโลยีการสอน 
3. หลักสตูรจริยะธรรมการวิจัย 
4. หลักสตูร วิชาความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ตลอดปีงบประมาณ   งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

 2. เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการได้รับการ
พัฒนาทักษวิจัยระดับต้น 

30 คน 30 คน ตลอดปีงบประมาณ  งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 



P a g e  | 5 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนนิงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนนิการ หมายเหต ุ ผู้รับผดิชอบ 

2566 2567 
3. การพัฒนา ทักษะ สมรรถะระดับบุคคล

สายปฏิบัติการ (Functional For Staff) 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การประเมินสมรรถนะหลักเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

500 คน 800 คน พัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงานครอบคลุม
กลุ่มปฏิบัติงานทั่วไปและกลุ่มวิชาชีพเฉพาะแล้ว
เสร็จ 43 ต าแหน่ง 

ตลอดปีงบประมาณ  งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

4. การจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรใหม่ ร้อยละของบุคลากรบรรจุใหม่ที่เข้าร่วม
โครงการ CMU First Contact 

90 90 โครงการได้รับอนุมัติให้เริ่มด าเนินการ ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งอยู่ระหว่างการประเมิน
โครงการ 

ก.พ. 66 - ก.ย. 66 
และปีงบประมาณ 

2567 

 ทีม CMU First Contact 
กองบริหารงานบุคคล 

5. บุคลากรสายวิชาการสามารถขอ
ต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับ
การเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 

90 90 มีผู้เสนอขอต าแหน่งขอต าแหน่งทางวิชาการ 
จ านวน 91 คน  และด าเนินการแล้วเสร็จจน
สิ้นสุดกระบวนการ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.53 (เน่ืองจากมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการชุดใหม่ จึงท าให้มี
ผู้เสนอขอใหม่สะสมจากสิ้นปี 2565) 

 ตลอดปีปฏิทิน 2566 รายงานตามปีปฏิทิน 
เพื่อให้สอดคล้องกับ
การรายงานผลต่อท่ี
ประชุมคฯกรรมการ
พิจารณาคต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

งานก าหนดและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง 
กองบริหารงานบุคคล 

6. การสร้างนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ
พัฒนางานของบุคลากร 

1. จ านวนนวัตกรรมท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

1 ระบบ 1 ระบบ อยู่ระหว่างการจัดท าโครงการ CMU KM DAY 
ประจ าปี 2566 

ตลอดปีงบประมาณ  ทีม KM,  
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

 2. จ านวนนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัลแต่ละ
ประเภท 

- 1 
นวัตกรรม 

อยู่ระหว่างการจัดท าโครงการ CMU KM DAY 
ประจ าปี 2566 

ในปีงบประมาณ  ทีม KM,  
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

1.3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย: 1) Agenda 12 การสร้างองค์กรแบบเอไจล์และยืดหยุ่นสูง (Agile& Resilient Organization) 
       2) Agenda 13 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Resource Capacity Development) 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของส านักงานมหาวิทยาลัย: Smart Management 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์:  
 1. เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานขององค์กรให้เป็นการท างานแบบลีนและเอไจล์ (Lean& Agile Transformation) 
 2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงานส าหรับบุคลากร สายปฏิบัติการ สายวิชาการ และสายบริหาร (Brainpower & Manpower Project) 
 3.  ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
   ข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
   1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร: รายงานจ านวนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับทักษะ/สมรรถนะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนองค์กร ความ 
   จ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง บุคลากรใหม่ การว่าจ้าง และดูแล 
  ข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
   1) ผลการด าเนินการที่ดี: รายงานผลการด าเนินงานของบุคลากรที่มุ่งเน้นไปที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม ความยืดหยุ่น  
   การสื่อสารและการถ่ายทอดสารสนเทศ เป็นต้น 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหต ุ ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน        
1. การพัฒนากรอบภาระงานขั้นต่ าของ

สายวิชาการให้สอดคล้องกับความถนัด 
ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร
รายบุคคล 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบ (Mind stone) 

5 5 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารายบุคคล 

ตามรอบการกรอก 
TOR 

  

งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน, 
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

2. บุคลากรสายวิชาการมีความถนัด 
ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร
รายบุคคลตามแผนพัฒนารายบุคคล 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารายบุคคล 

ตามรอบการกรอก 
TOR 

 งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน, 
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหต ุ ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 

2. การปรับปรุงการจัดท า TOR/JA ของ
สายสนับสนุนให้สอดคล้องกับการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบ (Mind stone) 

5 5 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รายบุคคล 

ตามรอบการกรอก 
TOR 

 งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน, 
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

2. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ผ่านการประเมินตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รายบุคคล 

ตามรอบการกรอก 
TOR 

 งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน, 
งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

3. การประเมินความผูกพันต่อองค์กร ระดับคะแนนความผูกพันต่อองค์กร ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ได้ด าเนินการลงนามในบันทึกความร่วมมือกับ
สถาบันวิจยัประชากร มหาวิทยาลยัมหดิล ใน
การด าเนินการด้าน Happy University และ
จะได้ด าเนินการส ารวจในช่วงเดือนมิถุนายน 
2566 

ในปีงบประมาณ  งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 

4. การประเมินความพึงพอใจต่อองค์กร ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ได้ด าเนินการลงนามในบันทึกความร่วมมือกับ
สถาบันวิจยัประชากร มหาวิทยาลยัมหดิล ใน
การด าเนินการด้าน Happy University และ
จะได้ด าเนินการส ารวจในช่วงเดือนมิถุนายน 
2566 

ในปีงบประมาณ  งานพัฒนาและฝึกอบรม 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

1.4 ด้านการบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลจูงใจ 
ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของส านักงานมหาวิทยาลัย: Smart Service 
เป้าหมาย: ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
  ข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
   1) การสนับสนุนบุคลากร: รายงานการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมและโอกาสอื่น ๆ เช่น การให้ค าปรึกษา การดูแลสุขภาพ และ 
    ครอบครัวบุคลากร กิจกรรมนันทนาการ หรือวัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 
  ข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
   1) ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชย แสดงให้เป็นถึงประสิทธิผลของการให้ค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย ที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงาน ทักษะที่ 
    บุคลากรแสดงให้เห็น ทักษะที่เพ่ิมข้ึน การปรับตัวให้เข้้ากับระบบงานและวัฒนธรรมใหม่ 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหต ุ ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 

การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลจูงใจ       
1. การพัฒนาระบบการจา่ยค่าตอบแทนแบบ

อัตโนมัติผ่านระบบ CMU e-Payroll 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการจา่ยค่าตอบแทน 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเพือ่ให้เช่ือมโยง
ระหว่าง CMU HR และ CMU e-Payroll 

ในปีงบประมาณ 
 

งานอัตราก าลังและค่าตอบแทน 
กองบริหารงานบุคคล 

2.  การพัฒนาระบบสวัสดกิารตามความ
ต้องการของบุคลากร 

1. จ านวนระบบสวัสดิการที่ได้รับ
การพัฒนาหรือปรับปรุง 

5 5 อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเบกิสวัสดิการ
สุขภาพ Flexible benefits มีก าหนด kick 
off ใช้งานระบบ วันที่ 15 พฤษภาคม 2566 

ในปีงบประมาณ 

 

งานกองทุนและสวัสดิการ 
กองบริหารงานบุคคล 

 2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบสวัสดิการ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ส ารวจหลังจากมีการ kick off ใช้งานระบบ ในปีงบประมาณ 
 

งานกองทุนและสวัสดิการ 
กองบริหารงานบุคคล 

3. การสร้างเสริมสุขภาพบุคลากร จ านวนโครงการสนับสนุนด้านการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

5 
โครงการ 

5 
โครงการ 

บุคลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ตามปีงบประมาณ กองบริหารงานบุคคล บุคลากร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4. การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับรางวัลดีเด่น 
ทั้งในมหาวิทยาลยั และภายนอก 

จ านวนบุคลากรได้รับรางวัลดีเด่น 
ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอก 

40 คน 50 คน ด าเนินการช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 - 
มกราคม 2567 

ในปีงบประมาณ 

 

งานทะเบียนประวัตแิละ
สารสนเทศบุคลากร 
กองบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การใช้งบประมาณในการด าเนินการตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

กิจกรรม/โครงการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

การด าเนินงาน 
งบประมาณที่ใช้ 

แหล่งงบประมาณ 
2566 2567 

2566 
(ต.ค.65-มี.ค.66) 

2567 

1. การบริหารงานบุคคล 720,000 720,000 ได้ด าเนินการพิจารณาผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล แล้วจ านวน 6 ครั้ง ตาม
แผนการประชุมประจ าป ี

285,228 - งบด าเนินงาน 
กองบริหารงานบุคคล 1.1  การจัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

การวางแผนอัตราก าลัง 
1.2 การจัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง 
1.3 การจัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.4 การจัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระบบการบริหารค่าตอบแทน 
1.5 การจัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระบบการธ ารงรักษา 
2. ระบบการพัฒนาบุคลากร 1,500,000 - อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ ยังไม่ม ี

การใช้งบ 
- โครงการพัฒนาระบบพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
CMU HRD (IDP& Assessment) 

3. การจัดท าประกาศ ระเบียบ ขอ้บังคับ   
ระบบการพัฒนาบคุลากร และชุดความรู้ในการ
พัฒนาสมรรถนะ ตามโครงการจัดท าสมรรถนะ
ตามต าแหน่งสายปฏิบัติงานท่ัวไปและกลุม่
วิชาชีพเฉพาะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

330,000 - จัดท าหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งสายปฏิบัติงาน 43 
ต าแหน่ง 

110,000 - งบประมาณโครงการจัดท า
สมรรถนะตามต าแหน่งสาย
ปฏิบัติงานท่ัวไปและกลุ่มวิชาชีพ
เฉพาะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

2. แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารงานบุคคล 
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศกองบริหารงานบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2567 

ล าดับ รายการ 
งบประมาณ แผนด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

2565 2566 2567 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
P 10,000,000 10,000,000 

ระบบเดิมที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
1 ระบบ HR IDP ประเมินพัฒนาบุคลากร   1,000,000     1,000,000                            อยู่ระหว่างการทดสอบ

ระบบ 
2 ระบบ Flexible Benefit       1,500,000                            เริ่มใช้ในเดือน

พฤษภาคม 2566 
3 ระบบจัดการทุนการศึกษา  1,000,000                              อยู่ระหว่างการหา

ผู้พัฒนาระบบ 
4 ระบบ TOR & JA ของสายวิชาการ  งบส านักงาน

มหาวิทยาลยั 
                            อยู่ระหว่างการทดลอง

ใช้ของคณะต้นแบบ 
งบประมาณจะจา่ย
หลังจากระบบสม 

5 การขออนุมัติเดินทางไปต่างประเทศ งบส านักงาน
มหาวิทยาลยั 

               อยู่ระหว่างการทบทวน
กระบวนการรายงาน
การเดินทาง 

ระบบใหม่                                 
1 HR Super App      2,000,000     2,000,000                          อยู่ระหว่างการ

พิจารณา งบประมาณ 2 ระบบ TOR & JA ของสายสนับสนุน     2,000,000                            
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศกองบริหารงานบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2567 

ล าดับ รายการ 
งบประมาณ แผนด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

2565 2566 2567 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
P 10,000,000 10,000,000 

3 ระบบการขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายวิชาการ 
(ปรับปรุงระบบงานเดิม) 

    1,000,000                            Agenda3 จาก
มหาวิทยาลยั 
  
  
  
 

4 ระบบจัดการทุนการศึกษาขยายผลระดับ
มหาวิทยาลยั 

    1,000,000                            

5 ระบบรับสมัครงานกลาง HR 
Recruitment Center 

    1,500,000       500,000                          

ระบบรอด าเนินการ                                 
1 บริหารประสิทธิภาพบุคลากรผ่าน KPI 

(ประเมินผลการปฏิบตัิงานสายสนบัสนุน) 
       1,000,000                           อยู่ระหว่างการ

พิจารณาระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
  
  
  
  
  

2 ระบบบรหิารจดัการกรอบต าแหนง่สูงขึ้น
สายสนบัสนุน 

       1,500,000                          

3 ระบบจัดการผู้พักอาศัยในมหาวิทยาลัย        1,500,000                          
4 ระบบประเมินอาจารยผ์ู้สอนภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน และต าแหน่งท่ีมลีักษณะเดียวกัน 
       1,000,000                          

5 ระบบส่งผลงานทางวิชาการและ
ประเมินผลงานทางวิชาการแบบออนไลน ์

       1,500,000                          

6 ระบบ HR Phase 2 ประเมินผลในกลุ่ม
บุคลากรรอง (เช่น ชาวต่างประเทศ 
นักวิจัย ทุน ผลงานวิชาการ ทุน) 

       1,000,000                          
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (ช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 
 
 เนื่องจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 เป็นช่วงคาบเกี่ยวระหว่างการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563
และการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) อีกทั้งยังมีการ
ปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้บริหารของส านักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ
ปรับแผนการด าเนินงานที่ต่างจากเดิม กองบริหารงานบุคคลจึงต้องรอความชัดเจนของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อาทิ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ IDP เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีความท้าทายจากนโยบายเร่งด่วน (Quick Win) ที่กองบริหารงานบุคคลต้องเร่งด าเนินการ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้คนมช.เป็นคน 3Ds คือ คนมช.ใจดี 
คนมช.หุ่นดี และคนมช.ก้าวหน้าดี ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่บุคลากร 
และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและต่อเนื่อง  
กองบริหารงานบุคคลจึงได้วิเคราะห์และจัดท าโครงการที่สอดคล้องตามนโยบายดังกล่าว และจัดท าแผน
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570)  
ที่มุ่งหวังให้การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO6 การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

  



P a g e  | 14 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การประชุมพบปะส่วนงานหัวหน้า/รองหัวหน้าส่วนงาน และผู้ปฏิบัติงานดา้นบริหารงานบุคคล 
ครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 17 ตุลาคม 2565 เวลา 09.00-11.00 น. 

การพบปะสื่อสารการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับทุกส่วนงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ของกองบริหารงานบุคคล รวมถึงรับทราบปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง น าไปสู่การบูรณาการความคิดและพัฒนางานด้านบริหารงานบุคคล 

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการบริการให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การประชุมพบปะส่วนงานหัวหน้า/รองหัวหน้าส่วนงาน และผู้ปฏิบัติงานดา้นบริหารงานบุคคล 
ครั้งที่ 2/2566 เม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 เวลา 09.00-11.00 น. 

การพบปะสื่อสารการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับทุกส่วนงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ของกองบริหารงานบุคคล รวมถึงรับทราบปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง น าไปสู่การบูรณาการความคิดและพัฒนางานด้านบริหารงานบุคคล 

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการบริการให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การประชุมพบปะส่วนงานหัวหน้า/รองหัวหน้าส่วนงาน และผู้ปฏิบัติงานดา้นบริหารงานบุคคล 
ครั้งที่ 3/2566 เม่ือวันที่ 18 มกราคม 2566 เวลา 09.00-12.00 น. 

การพบปะสื่อสารการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับทุกส่วนงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ของกองบริหารงานบุคคล รวมถึงรับทราบปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง น าไปสู่การบูรณาการความคิดและพัฒนางานด้านบริหารงานบุคคล 

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการบริการให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

กิจกรรม CMU First Contact 
กิจกรรม CMU First Contact และบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้แก่พนักงานใหม่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โครงสร้างของหน่วยงาน องค์กร สิทธิและสวัสดิการ จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน  
ตลอดจนข้อมูลและสิ่งส าคัญต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มีก าหนดทุกวันที่ 1 และ 16 ของทุกเดือน (เริ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การบรรยายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับข้อบังคับมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ วา่ด้วยการขอต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ.2565  
แก่คณาจารย์ คณะแพทยศาสตร์ 

โดย ศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์ ผู้ช่วยอธิการบดี และบุคลากรงานก าหนดและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง กองบริหารงานบุคคล 
เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 ณ คณะแพทยศาสตร์ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

     การบรรยายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับข้อบงัคับมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการขอต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ.2565  
ณ คณะศึกษาศาสตร์ 

โดย ศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์ ผู้ช่วยอธิการบดี และบุคลากรงานก าหนดและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง กองบริหารงานบุคคล 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2566 ณ คณะศึกษาศาสตร์ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

สถิติการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

การบรรยาย หัวข้อ การขอรับบ าเหน็จบ านาญด้วยตนเองในระบบบ าเหน็จบ านาญสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) ส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ที่จะเกษียณอายุราชการในปี 2566 
โดย งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศบุคลากร กองบริหารงานบุคคล 

เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องประชุม 2 อาคาร 4 ปี คณะวิทยาศาสตร์ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

ประชุมสรุปผลการด าเนินงานคณะท างานพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
(Functional Competency for Staff) 

เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุมบัวเรศ ค าทอง ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
การบูรณาการความร่วมมือกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงานสายปฏิบัติการครอบคลุมกลุ่มปฏิบัติงานทั่วไป  

และกลุ่มวิชาชีพเฉพาะตามมาตรฐานก าหนดแหน่ง 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566) 

โครงการกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ น าร่องการใช้งานระบบพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU HRD (IDP & Assessment) 
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2566 และวันที่ 3 เมษายน 2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ AB ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร (CMU IDP) น าร่องการใช้งานระบบพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ความรู้และทดสอบระบบร่วมกับส่วนงานน าร่อง 
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