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บทน ำ 

 รายงานฉบับนี้  เป็นการน าเสนอสรุปผลการด าเนินการโครงการพัมนาทรัพยากรบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยงานพัฒนาและฝึกอบรม กองบริหารงานบุคคล ส านักงานมหาวิทยาลัยในช่วง
ปีงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564) โดยจัดท าโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 12 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560 – 2564) ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกกลุ่ม ทุกระดับ ของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาทักษะต่างๆที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน (up skill/reskill) เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่อยุคสมัยปัจจุบันทั้งการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยี ภาวการณ์แพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 
2019 รวมไปถึงการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวทาง Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งได้
ด าเนินการจัดโครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 20 โครงการ 

 

คณะผู้จัดท า 

งานพัฒนาและฝึกอบรม 

กองบริหารงานบุคคล 



รายละเอียดโครงการพัฒนาและฝึกอบรม ประจ าปีงบประมาณ 2564  

(เดือนตุลาคม 2563 - เดอืนกันยายน 2564) 

ล าดับ ชื่อโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติ
ผู้เข้าร่วม 

หน้า จ านวน 

1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
บริหารงานระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยกับ
ผู้บริหารของส่วนงาน (Faculty Leadership 
Program) 

18 ต.ค. 2563 หัวหน้าส่วน
งาน 

1-4 91 

2 โครงการฝึกอบรมนักวิจัยรุ่นใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 

30 พ.ย. 63 นักวิจัย 5-9 200 

3 ต้อนรับศูนย์สุขภาพแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

8 ธ.ค. 63 - 10-11 50 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการ
เขียนหนังสือเพ่ือการสื่อสารและเทคนิคการ
เขียนวาระและรายงานการประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

17-18 ธ.ค. 2563 พนักงาน
ปฏิบัติงาน

สายสนับสนุน 

12-20 165 

5 โครงการอบรม เรื่อง ผู้น านักบริหารประจ าปี 
2564 ส าหรับผู้บริหารวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยี (ช่วยสนับสนุนโครงการ CAMT) 

21 - 22 ธ.ค. 2563 ผู้บริหารคณะ
วิทยา ศิลปะ 

สื่อ และ
เทคโนโลยี 

21-39 14 

6 โครงการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ส าหรับ
ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (CMU Future 
skills Development) 

22-25ธ.ค. 63, 5 – 8 ม.ค. 
64, 26-29 ม.ค. 64, 15-16 

ก.พ.64, 8-9 มี.ค. 64 

หัวหน้างาน 40-58 200 

7 การประชุม HR Portal 17 ก.พ. 64 ผู้ปฏิบัติงาน
ด้าน

บริหารงาน
บุคคล 

59-61 140 

8 การยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญด้วยตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

24 - 25 ก.พ. 64 ผู้ปฏิบัติงาน
ด้าน

บริหารงาน
บุคคล 

62-68 145 



ล าดับ ชื่อโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติ
ผู้เข้าร่วม 

หน้า จ านวน 

9 Faculty Leadership คณะเกษตรศาสตร์, 
คณะพยาบาลศาสตร์, คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์, คณะเภสัชศาสตร์ 

6 - 7, 13 -14 มี.ค. 64 หัวหน้าส่วน
งาน 

69-73 200 

10 Faculty Leadership คณะรัฐศาสตร์,              
คณะบริหารธุรกิจ, คณะเภสัชศาสตร์,                
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์,                            
คณะพยาบาลศาสตร์ 

9, 11, 12, 17 - 19 มี.ค. 64 หัวหน้าส่วน
งาน 

74-79 250 

11 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการและ
บุคลากรในพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

21 มี.ค. 64 - 80-89 250 

12 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Smart 
Change Management with OKRs in 
Action 

24 - 25 มี.ค. 64 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

90-94 81 

13 โครงการสัมมนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ประจ าปี 2564 "แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 
13" 

31 ก.ค. 64 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

95-99 550 

14 โครงการ CMU-KM Day ประจ าปี 2564 18 ส.ค. 64 ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย 

100-109 450 

15 โครงการอบรม เรื่อง การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุเพ่ือการวิจัยและการพัฒนาของ
นักวิจัย 

20 ส.ค. 64 ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ และ

นักวิจัย 

110-115 500 

16 โครงการการพัฒนาบุคลากรส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน มช. 

8,15,29 ก.ย. 64 ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการ

ตรวจสอบ
ภายใน 

116-122 25 

17 โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (สาย
วิชาการ) ประจ าปีงบประมาณ 2564 

10 - 11 ก.ย. 64 พนักงานใหม่
สายวิชาการ 

123-148 150 

18 โครงการอบรมหนีไฟ 21 ก.ย. 64 ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัด

ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

149-152 ~300 



ล าดับ ชื่อโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติ
ผู้เข้าร่วม 

หน้า จ านวน 

19 โครงการมุทิตาจิต 27 ก.ย. 64 ผู้เกษยีณอายุ
ราชการ 

153-158 200 

20 โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (สายวิชาการ
และสายปฏิบัติการ) ประจ าปีงบประมาณ 
2564 

11 ต.ค. 64 พนักงานใหม่
สายวิชาการ

และสาย
ปฏิบัติการ 

159-165 ~350 
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แบบประเมินโครงการอบรมเรื่อง เทคนิคการเขียนหนังสือเพื่อการสื่อสารและเทคนิคการเขียน

วาระและรายงานการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ ในวันที่ 17 - 18 ธันวาคม 2563  

ณ ส านักบริการวิชาการ 

จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 119 คน 

1. การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรสอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

2. วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 

 

 

 

16



 

3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

4. เอกสารประกอบการบรรยาย 
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5. วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 

 

6. ความรู้ความเข้าใจของท่าน "ก่อน" การเข้าร่วมโครงการ 
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7. ความรู้ความเข้าใจของท่าน "หลัง" การเข้าร่วมโครงการ 

 

8. การน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ห้องอบรมแอร์หนาวเกินไป 

-ควรจัดท าเอกสารประกอบการบรรยายแบบที่เป็น ppt ที่วิทยากรใช้ แจกให้ผู้เข้าร่วมการอบรมด้วย 

-อยากอบรมเนื้อหาในการประยุกต์ใช้ระบบ e-Document เนื่องจากในอนาคตน่าจะมีการใช้งานกันมากข้ึน 

-อยากให้เพ่ิมตัวอย่างจริงที่ถูกต้อง ของหนังสือประเภทต่าง ๆ และในกรณีต่าง ๆ ในเอกสารประกอบการ

บรรยาย 

-อยากให้เพ่ิมหัวข้อบรรยายเรื่องการเขียนอีเมลด้วย ว่าหากมีการเขียนถึงอาจารย์มีการก าหนดแบบฟอร์ม

หรือไม่ 

-ควรกระชับเนื้อหาสาระส าคัญ ที่จะน าไปใช้ในงานเป็นหลัก ส่วนประเด็นปลีกย่อยให้อ่านตามเอกสาร การ

อบรมเรื่องเอกสารหนังสือราชการน่าจะท าเป็นเอกสารคู่มือของมช.ให้ใช้โดยแจ้งให้ทุกหน่วยงานใช้แบบฟอร์ม

เดียวกันและมีให้ดาวน์โหลด โดยแจ้งเวียนไปทุกส่วนงานให้รับรู้ทุกคนในองค์กร 

-อยากให้เพ่ิมเวลาในการอบรม เนื่องจากเนื้อหาค่อนข้างเยอะ การจัดอบรมครั้งนี้รู้สึกว่าค่อนข้างอัดแน่น ช่วง

ท้ายจึงรู้สึกล้า และเริ่มรับความรู้ไม่ไหว 

-ควรมีเรื่องเทคโนโลยีด้วย 
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แบบประเมินโครงการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ส าหรับผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (CMU 

Future Skills Development Program) 

จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 100 คน 

หัวข้อ  Mindset & Goal Setting 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 
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การน าไปใช้ 

 

 

หัวข้อ Communication : The Power Of Team 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 
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วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 

 

การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 
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วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 

 

การน าไปใช้ 
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หัวข้อ Critical & Creative Thinking 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 
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การน าไปใช้ 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การน าไปใช้ในการท างาน/ชีวิตประจ าวัน 

-เป็นหลักสูตรที่ดีเยี่ยม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง ควรจัดโครงการในลักษณะเช่นนี้อีกในปี

ต่อๆ ไป แต่อาจเป็นหัวข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง 

-เห็นควรให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนการอบรมหลักสูตรนี้ 

-ควรมีการน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับสายวิชาชีพเฉพาะด้วย 

-เป็นโครงการที่ดีมาก แต่เว้นระยะเวลาในการอบรมค่อยยาวเกินไป ท าให้ความคิดไม่ต่อเนื่อง เห็นควรให้มีการ

อบรมครั้งเดียว เช่น ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 

-น่าจะให้เวลาของเรื่อง OKR มากขึ้น 

-ช่วงเวลาในการจัดอบรมไม่ค่อยเหมาะสม นานเกินไป 

-ควรสรุปสาระส าคัญแต่ละหัวข้อที่น าเสนอเนื่องจากระยะเวลาอบรมไม่ต่อเนื่องท าให้ความเข้าใจเกิดข้ึนในช่วง

สั้น ๆ ระหว่างอบรมเท่านั้น หากสรุปสาระส าคัญในทุกประเด็นจะท าให้การน าไปปรับใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นรวมทั้ง

สามารถน าไปถ่ายทอดให้ทีมงานในสนง. และขอขอบคุณทีมวิทยากรที่เติมพลังในการท างาน และควรมีการ

ทบทวนทุก ๆ ปี 

-เป็นโครงการที่ดีมากน่าจะมีการจัดอบรมให้บุคลากรทุกคนที่อยู่ในมหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึง เพราะสามารถ

น าไปใช้ได้กับทุกงานที่เกี่ยวข้อง และทุกระดับ 

-หากเพ่ิมกิจกรรมหรือกรณีศึกษาที่ช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้น าความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการ

ท างานจริง จะเยี่ยมเลย 
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แบบประเมินโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ประจ าปี 2564 ในวันที่ 11 ตลุาคม 2564  

ผ่านระบบ ZOOM Online Meeting 
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 117 คน 

หัวข้อ วิสัยทัศน์ และความเป็นมาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 
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หัวข้อ แผนการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2565) ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 
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หัวข้อ สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 
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หัวข้อ Happy Money Happy CMU 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาของการบรรยาย สอดคล้องกับความคาดหวังของท่าน 

 

วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 

 

 

 

 

 

133



การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความคิดเห็น 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-คาดหวังให้มีการจัดให้ความรู้เรื่องกองทุนส ารองเลี้ยงชีพโดยเฉพาะ รวมทั้งรูปแบบของแต่ละกอง และการ

ลงทุนในหุ้นสามัญ หรือการลงทุนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมอย่างลงลึก 

-อาจจะมีเวลาให้น้อยเกินไปส าหรับหัวข้อการลงทุน  
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แบบประเมินโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่สายวิชาการ  

ในวันที่ 10 - 11 กันยายน 2564 ในรูปแบบ Online 

จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 77 คน 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

1.ก ำหนดกำรและล ำดับเนื้อหำกำรปฐมนิเทศ 

 

2.ควำมสอดคล้องและกำรน ำไปปรับใช้งำนในงำนของท่ำน 
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3.รูปแบบ Online (ZOOM Meeting) ที่ใช้ในกำรสนทนำ 

 

4.ควำมคมชัดของสัญญำณเสียงและภำพในกำรเข้ำร่วมสัมนำ 
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5.ช่วงเวลำที่เปิดให้ร่วมซักถำมและแสดงควำมคิดเห็น 

 

หัวข้อ “กรอบสมรรถนะอาจารย์ใหม่” 

วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อห้ำของกำรบรรยำย สอดคล้องกับควำมคำดหวังของท่ำน 
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วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำควำมรู้ให้ท่ำนเข้ำใจ 

 

กำรเชื่อมโยงเนื้อหำในแต่ละหัวข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

138



วิทยำกรเปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม/แสดงควำมคิดเห็น 

 

กำรน ำไปใช้ 
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หัวข้อ “ท าวิจัยอย่างไรให้ปัง” 

วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อห้ำของกำรบรรยำย สอดคล้องกับควำมคำดหวังของท่ำน 

 

วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำควำมรู้ให้ท่ำนเข้ำใจ 
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กำรเชื่อมโยงเนื้อหำในแต่ละหัวข้อ 

 

วิทยำกรเปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม/แสดงควำมคิดเห็น 
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กำรน ำไปใช้ 

 

หัวข้อ เสวนา เรื่อง การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการไม่ยากอย่างที่คิด 

ภำพรวมของวิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำของกำรแลกเปลี่ยน สอดคล้องกับควำมคำดหวังของท่ำน 
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ภำพรวมของวิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำควำมรู้ให้ท่ำนเข้ำใจ 

 

กำรเชื่อมโยงเนื้อหำในแต่ละหัวข้อ 
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วิทยำกรเปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม/แสดงควำมคิดเห็น 

 

กำรน ำไปใช้ 
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ท่ำนประทับใจในตัวแทนจำกกลุ่มสำขำวิชำใดมำกท่ีสุด 

 

 

หัวข้อ เสวนา เรื่อง เทคนิคการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ภำพรวมของวิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำของกำรแลกเปลี่ยน สอดคล้องกับควำมคำดหวังของท่ำน 

 

 

 

 

 

145



ภำพรวมของวิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดเนื้อหำควำมรู้ให้ท่ำนเข้ำใจ 

 

กำรเชื่อมโยงเนื้อหำในแต่ละหัวข้อ 
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วิทยำกรเปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม/แสดงควำมคิดเห็น 

 

กำรน ำไปใช้ 
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ท่ำนประทับใจในตัวแทนจำกกลุ่มสำขำวิชำใดมำกท่ีสุด 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-  ค่อนข้ำงซ้ ำกับปฐมนิเทศที่คณะจัดมำแล้ว  

- น่ำจะมีกิจกรรมกลุ่มเพ่ิมมำกข้ึน ถ้ำมีโอกำส กำรได้เข้ำร่วมกิจกรรมแบบ onsite จะช่วยให้ประเด็นในเชิง

กำรรู้จัก สร้ำงสัมพันธ์ระหว่ำงอำจำรย์ใหม่ด้วยกันจะดีมำกขึ้น  

- เสียดำย section ที่ทำงมหำวิทยำลัยเตรียมไว้เพ่ือปฐมนิเทศ ก่อนที่จะยกเลิกไป และใช้ช่องทำง Webinar 

ไป ท ำให้เนื้อหำขำดหำยไปค่อนข้ำงเยอะ หำกเป็นไปได้ น่ำจะมีวีดีทัศน์ หรือกำรอบรมเพ่ิมเติม ในประเด็นที่

ถูกตัดออกไป  

- เนื้อหำเรื่องขอต ำแหน่งรำยละเอียดเยอะมำก อยำกทรำบว่ำมีใครที่สำมำรถ consult ในแต่ละข้ันตอนได้บ้ำง  

- เรื่องของกำรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำรท่ีต้องทรำบ สิ่งที่ควรจะเพ่ิมเติมเนื้อหำในกำรบรรยำยคือประเด็นหลัก

เรื่องคุณธรรม จริธรรมของวิชำชีพ เพรำะโดยเนื้อหำหลักนิติธรรมของค ำว่ำอำจำรย์ควรพึงปฏิบัติ นั้นมีควำม

จ ำเป็นต่อแกนกลำงทำงศึกษำ มิเช่นนั้นบุคคลกรผู้ซึ่งมีควำมรู้ สูงส่ง แต่ไม่สำมำรถเข้ำใจกระบวนกำรคิด กำร

ปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม ต่อผู้เรียน ค ำว่ำควำมส ำคัญทำงกำรศึกษำ ก็ไม่สำมำรถจะน ำพำไปสู่กำรพัฒนำที่ควบคู่

กับควำมรู้ที่มี หรือเรียกว่ำองค์ควำมรู้ที่แท้จริงได้  

- ควรตรงเวลำตำมก ำหนดกำร ควรแจ้งก ำหนดกำรล่วงหน้ำนำนกว่ำนี้ เวลำส ำหรับกำรอบรมยำวนำนไปหน่อย

ส ำหรับรูปแบบ online 

- มีกำรท ำรำยชื่อตกหล่นจนเกือบไม่ได้เข้ำอบรม  
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