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บทนำ 

 รายงานฉบับนี ้ เป็นการนำเสนอสรุปผลการดำเนินการโครงการตามแผนของโครงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ งานพัฒนาและฝึกอบรม กองบริหารงานบุคคล สำนักงานมหาวิทยาลัย  
ประจำปงีบประมาณ 2562 (เดือนตุลาคม 2561 – เดือนกันยายน 2562) เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
ทุกกลุ่ม ทุกระดับ  มีการดำเนินการจัดโครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ 2562 จำนวน 26 โครงการ โดยมุ่งเน้น 
การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งความสุขและมหาวิทยาลัยสุขภาพ การพัฒนาบุคลากร
เพ ื ่ อ เตร ียมพร ้อมร ับม ือก ับการเปล ี ่ยนแปลงในย ุคของ  Disruptive และตอบสนองต ่อแผนพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับที่ 12 ใน 3 ยุทธศาสตร์เชิงรุก ดังนี้  

 1. ยุทธศาสตร์นวัตกรรม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
 2. ยุทธศาสตร์ล้านนาสร้างสรรค์ 
 3. ยุทธศาสตร์นวัตกรรมอาหารและสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ  

 
 
 
 

  



สรุปโครงการพัฒนาและฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ 2562 
(ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562) 

 ชื่อโครงการ วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ หน้า 

1 โครงการออกกำลังกาย 
เพื่อสุขภาพ "สุขภาพดี ชีวีมสีุข" 

เดือนตุลาคม 2561  
ถึง เดือนกันยายน 2562  

ผู้เข้าร่วมจำนวน 100 คน 
• บุคลากรในสงักัด 

สำนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สำนักงานการตรวจสอบภายใน 
สำนักงานสภามหาวทิยาลัย  
และผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

1-3 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระบบสารสนเทศ 
ด้านอาคารสถานที่  
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1-2 พฤศจิกายน 2561 ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากส่วนงาน 

ให้เป็นผู้บันทึกข้อมูล และผู้รับรอง
ข้อมูล รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่มี 
ความเก่ียวข้อง 

4-7 

3 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประเพณี มช.-มอ.-มข.  
3 พลังเพื่อแผ่นดิน 

13-14 พฤศจิกายน 2561 ผู้เข้าร่วมจำนวน 400 คน 
• อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี 
ผู้อำนวยการศูนย์ สถาบัน สำนกั  
และบุคลากรสายปฏิบัติการ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

8-27 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “โรคจากการทำงาน  
และท่าทางการทำงานที่ถูกวิธี” 

21 พฤศจิกายน 2561  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

28-29 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “เทคนิคการเขียนหนังสือ
เพื่อการสื่อสารและเทคนิค 
การเขียนวาระและรายงาน 
การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ” 

รุ่นที่ 1 
11-12 ธันวาคม 2561 
รุ่นที่ 2 
20-21 ธันวาคม 2561 

ผู้เข้าร่วมจำนวน 300 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานด้านธุรการ งานสาร

บรรณ และงานดา้นเลขานุการ
ผู้บริหาร หรือผู้ที่ได้รับการบรรจุ 
เป็นพนักงานมหาวทิยาลัยเชียงใหม่
มาแล้วยังไม่ถึง 1-2 ปี หรือผู้ที่
เก่ียวข้องกับการเขียนหนังสือ
โต้ตอบทั้งหนงัสือภายนอก 
และหนังสือภายใน และที่เก่ียวข้อง
กับการจัดทำวาระและการจัดทำ
รายงานการประชุม หรือผู้ที่สนใจ 
 

30-34 



 ชื่อโครงการ วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ หน้า 

6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
Facilitator Development” 

รุ่นที่ 1 
29-30 มกราคม 2562 
รุ่นที่ 2 
16-17 กุมภาพันธ์ 2562 

ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานในสังกัดทุกส่วนงาน

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มี
ความถนัดและความสนใจในการ
ทำหน้าที่ Facilitator หรือผู้ที่
ผู้บริหารเห็นว่ามีความสามารถ 
ที่ทำหนา้ที่เป็น Facilitator  

35-40 

7 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร "SMART SECRETARY 
2019" 

2-3 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้เข้าร่วมจำนวน 150 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานด้านเลขานุการ

ผู้บริหาร ในสังกัดทุกส่วนงาน 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

41-47 

8 โครงการอบรม  
เร่ือง “คุณธรรมและความโปร่งใส
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” 

25 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ผู้บริหาร และผูป้ฏิบัตงิาน 

ที่รับผิดชอบด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ทุกส่วนงาน 

48-51 

9 โครงการสานเสวนาด้วยสนุทรีย
ปรัศนีเพื่อการปรับเปลี่ยนสูส่ันติ
วัฒนธรรมและธรรมาภบิาลและ
เพื่อก้าวเดินสู่ฝันที่เป็นจริง 

28 กุมภาพันธ์ 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 120 คน 
• ผู้ที่ผ่านการอบรมนักเจรจาไกล่

เกลี่ยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ทั้ง 2 รุ่น และนิติกร 

52-55 

10 การอบรม Train the Trainer 12 มีนาคม 2562 ผู้เข้าร่วม 
• พนักงานมหาวิทยาลัย 

56-70 

11 โครงการอบรม เร่ือง “Happy 
Money, Happy Retirement 
วางแผนการเงินในวนันี้จะเกษียณ
สุขในอนาคต” 

25-26 มีนาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิาน หรือผู้ที่สนใจ หรือผู้ที่

เตรียมตัวจะเกษียณอายุงานใน 3-
5 ปี ข้างหน้า ในสังกัดทุกส่วนงาน
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

71-75 

12 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “วินัยทางการเงิน การคลงั
กับการบริหารการเงินในส่วน
ราชการตามพ.ร.บ. วนิัย 
ทางการเงิน การคลัง พ.ศ.
2561” 

1-2 เมษายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 250 คน  
• หัวหน้างานการเงิน หัวหน้างาน

งบประมาณ หัวหน้างานพัสดุ 
เจ้าหน้าที่การเงิน การงบประมาณ 
การพัสด ุ

• ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ควบคุม และ
ผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการ
ติดตามและประเมิณผลการ
ปฏิบัติงาน 

76-79 



 ชื่อโครงการ วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ หน้า 

13 โครงการอบรมหลักสูตร  
“การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ยุคใหม่ HR Transformation” 

30 เมษายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานด้านบริหารบุคคล  

ในสังกัดทุกส่วนงานของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หรือผู้ที่มี
ความสนใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

80-86 

14 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “วินัยทางการเงิน  
การคลังกับการบริหาร การเงิน 
ในส่วนราชการตาม พ.ร.บ. วินยั
ทางการเงินการคลัง พ.ศ.2561” 
สำหรับผูบ้ริหาร 
 

3 พฤษาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• หัวหน้าส่วนงาน และ 

รองหัวหน้าส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
ด้านการเงินและดา้น
การงบประมาณ 

87-91 

15 โครงการอบรม  
เร่ือง “Happy Money  
วางแผนการเงินในวนันี้  
ชีวีสดใสในอนาคต” 

7 พฤษภาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน  
• ผู้ปฏิบัตงิานในสังกัด

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่บรรจุ
มาแล้วไมน่้อยกว่า 10 ปี  
หรือผู้ที่สนใจ 
 

92-97 

16 โครงการอบรม  
เร่ือง “หลักเกณฑ์และแนวคิด
เก่ียวกับการกำหนดตำแหน่ง 
และจำนวนตำแหน่งทีจ่ะได้รับ 
เงินประจำตำแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ” 

7 มิถุนายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• รองคณบดีที่รับผิดชอบด้านบุคคล 

และด้านแผนงานและงบประมาณ  
ทุกส่วนงาน 

• ผู้ปฏิบัตงิานด้านบริหารบุคคล 
ของทุกส่วนงาน 

• ผู้ปฏิบัตงิานด้านแผนงานและ
งบประมาณของทุกส่วนงาน 
 

98-101 

17 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “ระบบการขอยื่นบำเหน็จ
บำนาญด้วยตนเอง” 

13 มิถุนายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 120 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานที่รับผดิชอบเก่ียวกบั 

เร่ืองการขอรับบำเหน็จบำนาญ  
ของทุกส่วนงานในสงักัด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

• ผู้แทนสภาพนักงานจากสาย
อาจารย์และสายปฏิบัติการ 

 

102-105 



 ชื่อโครงการ วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ หน้า 

18 โครงการสัมมนาผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
ประจำปี 2562  
เร่ือง “ก้าวอย่างไรในโลก 
Disruptive” 

21-23 มิถุนายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 400 คน 
• กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
• อธิการบดี/รองอธิการบดี/ 

ผชูวยอธิการบดี 
• กรรมการสภาวิชาการ  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
• กรรมการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
• กรรมการสงเสรมิ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
• กรรมการนโยบายการเงินและทรพัย

สิน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
• คณบด/ีรองคณบดี/ผชูวยคณบด/ี 

หัวหนาภาควิชา/รองหัวหนา 
ภาควิชา และเลขานุการคณะ 

• ผอูํานวยการ/รองผอูํานวยการสาํนัก/
สภาบัน และเลขานุการสํานัก/
สถาบัน 

• หัวหนาและรองหัวหนาสวนงาน
วิชาการภายใน 

• ผอูํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลยั/
ผอูํานวยการกอง/ ศูนย/สาํนักงาน/
ในสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย และ
หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลยั 

• เลขานุการศูนย/เลขานุการสํานักงาน
ในสํานักงานมหาวิทยาลัย 

• ผอํูานวยการ 
สํานักงานการตรวจสอบภายใน 

• ประธานสภาพนักงาน/ 
รองประธานสภาพนักงานและ
กรรมการสภาพนักงาน  

 

106-113 

19 โครงการสัมมนา  
เร่ือง “ทำอย่างไรให้เสนอขอ
ตำแหน่งทางวิชาการได้ถูกต้อง” 

28 มิถุนายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 450 คน 
• คณาจารย์ในสังกัด

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
• เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานด้านการ

เสนอขอตำแหน่งทางวชิาการ 
 

114-118 



 ชื่อโครงการ วันที่จัดโครงการ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ หน้า 

20 โครงการปฐมนิเทศพนักงาน
มหาวิทยาลยั ประจำปี 2562  
รุ่นที่ 1 (สำหรับสายวชิาการ) 
รุ่นที่ 2 (สำหรับสายปฏิบัติการ) 

4-5 กรกฎาคม 2562  
30-31 กรกฎาคม 2562 

ผู้เข้าร่วมจำนวน 150 คน 
• พนักงานมหาวิทยาลัย  

สายวชิาการ 

119-127 

21 โครงการประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเรื่องการแต่งกายประดับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

18 กรกฎาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 70 คน 
• ผู้ปฏิบัตงิานด้านบริหารงานบุคคล 

128 

22 โครงการ CMU KM Day ประจำปี 
2562 พัฒนางานประจำนำสู่
มหาวิทยาลยั 
แห่งความสุข CMU Smart 
Transformation in Disruptive World 

21 สิงหาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 450 คน 
• บุคลากรจากทุกสว่นงานภายใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
• บุคลากรจากองค์กรภายนอก 

129-136 

23 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
“แต่งหย้องผ้างามตามจารีต” 

23 สิงหาคม 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 70 คน 
• บุคลากรในสงักัด

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ที่มีความสนใจ 
 

137-140 

24 โครงการอบรม เรื่อง “การฟ้องคดี
ปกครองสำหรับผู้ปฏบิัติงานใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” 

1 กันยายน 2562 ผู้เข้าร่วมจำนวน 150 คน 
• คณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก/

สถาบนั/รองคณะบดีหรือรอง
ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบันทีดู่แล
รับผิดชอบทางดา้นบริหาร/
เลขานุการคณะ/ผู้อำนวยการกอง 
และนิติกรในสงักัดทุกส่วนงาน 
 

141-145 

25 โครงการอบรม เรื่อง “กฎหมาย
ปกครองสำหรับผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” 

21 กันยายน 2562  ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• รองอธิการบดี/คณบดี/

ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/
เลขานุการคณะ/นิติกร  
และผู้บริหารทีส่นใจในสังกัดทุก
ส่วนงาน และรองหัวหน้าส่วนงาน 
 

146-152 

26 โครงการมุทิตาจิต ขา้ราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้างประจำที่เกษียณอายุงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2562 

23-24 และ 26 กันยายน 
2562  

ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
• ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจ้างประจำที่จะเกษียณ 
อายุงานในปีงบประมาณ 2562 
 

153-157 

 



งบการพัฒนาบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย (CMU Employee Development Budget)

16,650,000.00 

8,205,540.01

 -

 2,000,000.00

 4,000,000.00

 6,000,000.00

 8,000,000.00

 10,000,000.00

 12,000,000.00

 14,000,000.00

 16,000,000.00

 18,000,000.00

ปี 2562

Core Competency Professional Competency Elective Competency Managerial Competency Others

แผนภาพเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรั้บการจดัสรร และค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนาบุคลากร
(Total Budget Appropriation & Total Development Expenses)

Appropriation

Expenses

การประเมินผลการฝึกอบรมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในระดับ 1-3

ระดับที่ 1 : การประเมินผลด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
(ด้านการบริหารจัดการ/การอ านวยความสะดวกโดยทั่วไป)

• รูปแบบการประเมิน 5 ระดับ (มากที่สุด – น้อยที่สุด)

ระดับที่ 2 : การประเมินผลความรู้ ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นหลังจากการเข้าร่วมฝึกอบรม

(ให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมประเมินความรู้ของตนเอง)

• ก่อนเข้าร่วมการฝึกอบรม (Pre-Test)
• หลังเข้าร่วมการฝึกอบรม (Post-Test)
• รูปแบบการประเมิน 5 ระดับ (มากที่สุด – น้อยที่สุด)

ระดับที่ 3 : การประเมินผลการพัฒนาทักษะหลังจากเข้าร่วมฝึกอบรม

• การติดตามผลการพัฒนาทักษะของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
หลังจากการฝึกอบรม 3 เดือน

• ด าเนินการสอบถามถึงพัฒนาการของบคุลากรที่เข้ารับฝึกอบรม
จากผู้บังคับบญัชาเบือ้งต้น

ปี 25621,938,872.19 ฿ 890,979.78 ฿

232,555.00 ฿

2,458,507.04 ฿

2,684,626.00 ฿

สรุปค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามสมรรถนะ (Competency)

• การเขียนหนังสือราชการ
• การบริการ

• ปฐมนิเทศ
• E-CMU

• พัสดุ
• บุคคล

• กฎหมาย • การจัดการความรู้ (KM)
• ความเสี่ยง

• สัมมนาผู้บริหาร
• การเตรียมความพร้อมผู้บริหาร

• Happy & Healthy
• มหาวิทยาลัยคุณธรรม
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ HR 
Transformation  

ในวันที่ 30 เมษายน 2562 ณ ห้องอินทนิล สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
--------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ/การนำไปใช้ ของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด1 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้มีความชัดเจน 49 % 50 % 1 %   
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 43.8 % 53.1 % 1 %   
3. เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 50 % 44.8 % 5.2 %   
4. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 38.5 % 57.3 %  4.2 %   
5. ความครบถ้วนของเนื้อหา 26.6 % 62.8 % 10.6 %   
6. เอกสารประกอบการบรรยาย 14.6 % 45.8 % 28.1 % 7.3 % 4.2 % 
7. การตอบข้อซักถาม 13.5 % 60.4 % 18.8 % 7.3 %  

ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
1. ท่านคิดว่าจะสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานด้านได้ 
21.9 % 65.6 % 11.5 % 1 %  

2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 19.8 % 63.5 %  14.6 % 2.1 %  
 
ข้อเสนอแนะ 

- เข้าร่วมอบรมแล้วแต่ไม่ทราบวัตถุประสงค์ของการอบรม ไม่ค่อนชัดเจน วิทยากรบรรยายภาพกว้างๆ ของสังคม
ปัจจุบัน ไม่ได้ชี้แนะให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของ HR เท่าไหร่ บางตัวอย่างเป็นข้อมูลเก่าแล้ว 

- วิทยากรบรรยายดีค่ะ สนุกมาก ไม่น่าเบื่อ ทำให้สนใจฟังตลอดการบรรยาย 

- นำมาปรับใช้กับวัฒนธรรมองค์กรได้ยาก เพราะสุดท้ายคนที่ตัดสินใจอนุมัติทุกอย่างคือผู้บริหาร 

- น่าจะมีไฟล์เอกสารแจกให้ ประกอบการบรรยาย 

- วิทยากรดีไม่น่าเบื่อ มีความตลกแต่มีความรู้ บางเรื่องรู้อยู่แล้วแต่ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจทำให้ไม่น่าเบื่ออยากฟังต่อ
เรื่อยๆ 

- ถ่ายทอดได้ดีมากๆๆเห็นภาพได้ชัดเจนดี 

- อยากให้มีการจัดสัมมนาเฉพาะกลุ่ม HR (เช่น สร้างความสัมพันธ์กลุ่ม hr มช. ) 

- วิทยากรหัวเราะไปเรื่อยๆ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม  
เรื่อง Happy Money “วางแผนการเงินในวันนี้ ชีวีสดใสในอนาคต”  

ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 ณ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

--------------------------------------------------------------------------------- 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ/การนำไปใช้ ของท่านเพียงระดับเดียว 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด1 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้มีความชัดเจน 77.7 % 22.3 %    
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 75.3 % 23.7 % 1.1 %   
3. เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 76.6 % 22.3 % 1.1 %   
4. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 70.2 % 28.7 % 1.1 %   
5. ความครบถ้วนของเนื้อหา 55.9 % 43 % 1.1 %   
6. เอกสารประกอบการบรรยาย 24.5 % 33 % 35.1 % 6.4 % 1.1 % 
7. การตอบข้อซักถาม 45.7 % 40.4 % 13.8 %   

ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
1. ท่านคิดว่าจะสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานด้านได้ 
63.4 % 34.4 % 2.2 %   

2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 32.3 % 57 %  10.8 %   
 
ข้อเสนอแนะ 

- ภาชนะใส่อาหารไม่สะอาด 

- ควรจัดให้ความรู้บุคลากรทุกคน 

- อยากให้อบรมด้านลงทุน 

- อยากให้จัดอบรมดีๆ แบบนี้อีก 

- ดีค่ะได้ความรู้เยอะเลยค่ะ 

- การเลือกกองทุนในการออม 

- ควรจะจัดอย่างน้อย2วัน 

- ชอบมากคะดีมีประโยชน์อยาให้จัดบ่อยๆๆคะ ขอบคณทีมงานคะ 

- อยากให้จัดอีก เนื้อแบบละเอียดมากขึ้น 
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- เวลาการจัดอบรมน้อยไปหน่อย 

- ควรจัดเป็นประจำทุกปี 

- ขอให้จัดทุกปีค่ะ 

- ชอบมากค่ะ ได้ความรู้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง วิทยากรมีความรู้ความสามารถมากๆค่ะ อยากให้มีการ
บรรยายของวิทยากรท่านนี้อีกต่อไปเรื่อยๆค่ะ 

- เป็นคอร์สที่ดีมากครับ ควรจัดเป็นประจำ 

- อ.เก่งค่ะ พูดน่าฟังมีสาระดีเชื่อมโยงเข้าใจง่าย 

- จัดอบรมด้านการลงทุนแบบเจาะลึก 1 ครอส์เต็มๆ 

- หากผู้จัดมีการเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายให้โหลดออนไลน์ด้วยจะดีมาก 

- ขอให้จัดอีกแต่เพ่ิมระยะเวลา ควรเป็น 2 วัน จะได้เรียนรู้ได้ละเอียด 

- น่าจะมีตั้งนานควรจัดไว้อบรมพนง.ใกม่ในแต่ละรุ่นที่พ่ึงบรรจุจะได้ช่วยประเทศชาติทาวอ้อมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมให้คนได้รู้จักวางแผนการเงินเพื่อออม้งินไว้ใช้ยาม้เกษียณจะได้ไม่เ็นภาระสังคมต่อไป 

- เวลาน้อยไปหน่อย 

- อยากให้มีเอกสารแจก 

- วิทยากรบรรยายดีมาก อยากให้มีการจัดอบรมแบบนี้อีกค่ะ 

- เป็นโครงการที่ดีและมีประโยชน์มากคะ 

- วิทยากรดีมากครับ และอยากมีโครงการแบบนี้อีกในอนาคต 

- ชอบวิทยากรมากๆค่ะ 

- ได้ประโยชน์มาก อยากให้พี่นายจัดหลายๆ รอบ หรือทุกปีเลยค่ะ 

- อยากให้มีคอร์สต่อเนื่อง แบบลงรายละเอียด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง “กฎหมายปกครองสำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”
ในวันที่ 2๑ กันยายน 2562 ณ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

--------------------------------------------------------------------------------- 
คำชีแ้จง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ/การนำไปใช้ ของท่านเพียงระดับเดียว 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรสอดคล้องกับความ
คาดหวังของท่าน 

76.2 % 23.8 %    

2. วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้ท่านเข้าใจ 90.5 % 9.5 %    
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 85.7 % 9.5 % 4.8 %   
4. วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/แสดงความ

คิดเห็น 
23.8 % 38.1 % 33.3 % 4.8 %  

5. การนำไปใช้กับการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 66.7 % 28.6 % 4.8 %   
6. ความรู้ความเข้าใจของท่าน "ก่อน" การเข้าร่วม

โครงการ 
 4.8 % 57.1 % 28.6 % 9.5 % 

7. ความรู้ความเข้าใจของท่าน "หลัง" การเข้าร่วม
โครงการ 

33.3 % 61.9 % 4.8 %   

 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรจัดให้มีการอบรมในวันทำการ 
- เสนอแนะให้มีการจัดอบรมในวันและเวลาทำการ 
- น่าจะจัดเร็วกว่านี้ เนื่องจากภาระงานสอนมาก ช่วงนี้ เช่นจัดตั้งแต่ ต้นเทอม หรือกลางเทอมเลย 
- อยากให้มีการจัดอบรมในวันทำการปกติ 
- อยากให้วิทยากรแนะนำ และเล่ากรณีศึกษามากกว่านี้ 
- วิทยากรดีมากๆสามรถนำไปใช้ได้จริง 
- ท่านวิทยากร มีข้อมูลและมีความรู้มาก ถ่ายทอดเข้าใจง่าย ควรเชิญมาอีกในหัวข้ออื่น ที่ท่านมีความรู้ในหัวข้อนั้นๆ 
- วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูงในเรื่องที่บรรยาย 
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