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1.แนวปฏิบัติท่ีดีในดาน 

ดานการบริหารจัดการท่ีดี 
 

2.บทนํา/ท่ีมาและความสําคัญ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566 –2570)  เพ่ือยกระดับการ
บริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ (Excellence Management) เพ่ือเปนมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรม 
(Innovation University) และเปนมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Intelligence University)  
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานการบรหิารจัดการองคกรเพ่ือการ
ดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Well-Organized Office) มีเรือธงดานการเปนสํานักงานอัจฉริยะ (Intelligent Office) 
องคกรความคลองตัวสูง (High Agility และมีเปาหมายการทํางานแบบไรกระดาษ (Paperless Office)  ตาม
ประกาศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง นโยบาย CMUL Paperless Office ประกาศเม่ือวันท่ี 6 
กันยายน 2566 ไดรับแตงตั้งเปนคณะกรรมการอํานวยการ โดยทําหนาท่ีมุงเนนในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
กระบวนการทํางานในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจากการนําเทคโนโลยีและการใชงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสในการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 งานการเงิน การคลังและพัสดุ มีหนาท่ีหลักในการกํากับ ดูแล ควบคุมการขออนุมัติและเบิกจายเงินให
เปนไปตามกฎ ระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของสํานักหอสมุด ใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติงานประจําป จากการดําเนินงานพบวามีปจจัยหลายสวนท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูปฏิบัติงานใชระยะเวลาใน
การจัดทําเอกสาร ระยะเวลาสําหรับการสงเอกสารท่ีงานการเงินฯ และกรณีท่ีมีการคืนแกไขเอกสารจะทําใหใชระยะ
เวลานานมากยิ่งข้ึน เนื่องจากบุคลากรตองเดินทางมารับเอกสารคืนท่ีงานการเงินฯ พรอมจัดพิมพเอกสารฉบับใหม
มาทดแทน และยังมีวัสดุท่ีตองใช เชน คลิปหนีบกระดาษ เครื่องเย็บและลวดเย็บกระดาษ จากสถิติของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการตั้งหนี้เบิกจายเงินจํานวน 518 เรื่อง ใชกระดาษอยางนอยเรื่องละไมต่ํากวา 15 แผน 
รวม 7,770 แผน ดังนั้นสงผลตอการใชทรัพยากรท้ังดานเวลา เงิน และวัสดุ อุปกรณท่ีเก่ียวของเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถือ
เปนตนทุนแฝงท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนมูลคาไดอยางชัดเจน 
 ในการดําเนินงานตามนโนบายดานการบริหารจัดการองคกรท่ีดี จึงทําใหงานการเงิน การคลังและพัสดุ 
พบวาปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดตนทุนแฝง คือกระดาษ ระยะเวลาในการทํางาน วัสดุอุปกรณ จึงสนใจศึกษาแนวทาง 
วิธีการ เพ่ือออกแบบและพัฒนาข้ันตอนในการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง การเงินและบัญชี และการเบิก
จายเงิน  แบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหลดการใชกระดาษและเปนสํานักงานไรกระดาษ (Paperless Office) โดยอาศัย
เครื่องมือท่ีมหาวิทยาลัยหรือสํานักหอสมุดมีอยูอยางเต็มศักยภาพ ท้ังนี้ตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
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ขอบังคับตาง ๆ ท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนนโยบายของสํานักหอสมุดและสามารถขับเคลื่อนนโยบายการเปน
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Intelligence University) ในอนาคต 
 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานดานการขออนุมัติและเบิกจายเงินแบบไรกระดาษ (Paperless) 
โดยนําเครื่องมือท่ีมีอยูในปจจุบันมาประยุกตใชงาน 

3.2 เพ่ือลดการใชกระดาษในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลังและพัสดุ ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ถามี) 
 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง  (PDCA) 
  
5.วิธีการ/กระบวนการ 

การศึกษาเรื่องสํานักงานอัจฉริยะทํางานแบบไรกระดาษ (Paperless) เพ่ือมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใชทฤษฎีการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง  (PDCA) ดังนี้ 

5.1 ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของ  
5.1.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2564 
5.1.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564  

ประกาศ ณ วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2564 
 5.2 ศึกษาเครื่องมือในการดําเนินงาน  

5.2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (CMU e-Document)  
5.2.2 ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (CMU e-Sign)  
5.2.3 ระบบสารสนเทศดานงบประมาณและการเงินสํานักหอสมุด (CMUL e-Budget) 

 5.3 ประชุมกับบุคลากรงานการเงิน การคลังและพัสดุ เพ่ือสรุปแนวทาง ทดลองดําเนินการสงเอกสารเพ่ือ
ขออนุมัติและเบิกจาย และออกแบบวิธีการปฏิบัติงานดานการสงเอกสารดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบ e-
Document หัวขอรอตรวจ/สั่งการ เนื่องจากสามารถเพ่ิมเติมขอมูล เอกสารและไฟลแนบได หากเปนการสงใน
หัวขอทราบและสงตอ จะไมสามารถแกไขได แตจะตองเสนอตอกันไปเรื่อย ๆ ทําใหเอกสารแนบอยูกระจัดกระจาย 
และใหลงนามโดยใชระบบ CMU e-Sign เนื่องจากระบบพัฒนาจากศูนยบรหิารจัดการเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงเปนการใช
ลายมือชื่อถูกตองครบถวนตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติวาดวยการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

5.4 จัดกิจกรรมประชุมและถายทอดแนวปฏิบัติใหแกบุคลากรในสํานักงานสํานักและใหทดลองปฏิบัติจริง 
จากการทดลองปฏิบัติพบวา บุคลากรสํานักงานสํานัก พบอุปสรรคและข้ันตอนการปฏิบัติงานยังคงไมยืดหยุน 
คลองตัว เชน ประเด็นเรื่องของความยุงยาก ซับซอน ทําใหเกิดความสับสนและลาชากวาการปฏิบัติงานดวย
ระบบปฏิบัติการดวยมือ (Manual) ซ่ึงฝายสํานักงานสํานักตองการใหหาวิธีการทํางานท่ีงายข้ึน 

5.5 มีการศึกษาจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาวิธีการปฏิบัติงานท่ียืดหยุนและดีข้ึนกวาเดิม ดังนี้ 
5.5.1 ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานการรับ-สงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (CMU e- 

Document) จากเจาหนาท่ีงานการเงินและบัญชี กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย เนื่องจากกองคลังไดทดลองรับ
เอกสารของกองบริหารงานกลาง สํานักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานระบบ CMU e-Document และทําใหทราบ 
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วามีการรับ-สง เอกสารในระบบ e-Document ในหัวขอเอกสารเขา หากตองการสงตอใหใชเมนูทราบและสงตอ ซ่ึง
วิเคราะหแลวมีขอจํากัดดานการเสนองานเพ่ิมเติมและการคนหาเอกสาร การดึงขอมูลมาเบิกจาย เปนตน 

5.5.2 เขาศึกษาวิธีวิธีการปฏิบัติงานการรับ-สงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (CMU  
e-Document) จากเจาหนาท่ีพัสดุ กองบริหารงานกลาง สํานักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติงานใชวิธีการสงเอกสารอนุมัติโดยใชรหัสอางอิงในระบบ e-Document เปนทอด ๆ หากจะดูเอกสารตนเรื่อง
จะตองคลิกเอกสารรหัสอางอิง ไปเรื่อย ๆ จนกวาจะเจอเรื่องท่ีตองการคนหา 
  สรุปผลจากการศึกษาจากท้ัง 2 แหงพบวาการทํางานยังมีชองวางหรืออุปสรรคของการใชงาน
ระบบ e-Document ซ่ึงหากจะทําเหมือนกองบริหารงานกลางอาจจะไมสะดวกเทาท่ีควร จึงไดขอไปศึกษาการใช
งานระบบ CMU e-Document อยางจริงจังอีกครั้ง เพ่ือเรียนรูข้ันตอนการปฏิบัติงานของระบบท้ังหมด 
  5.5.3 ศึกษาและเรียนรูระบบ CMU e-Document แบบเชิงลึกกับสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือนํามาปรับใชในการรับ - สง เอกสาร การเบิกจายแบบอิเล็กทรอนิกส ของสํานักหอสมุด ณ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 2 โดยศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน Module เอกสารเขา หัวขอเอกสารรอตรวจ/สั่งการ 
และหัวขอทราบและตอบกลับ 
  5.5.4 ศึกษาระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กับผูพัฒนาระบบ (e-sign) ศูนยบริหารจัด
การเมืองอัจฉริยะ  มช. ถึงกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงานเชิงลึก และปรึกษาเรื่องการนําระบบปฏิบัติงานท้ัง 2 
ระบบไดแก ระบบ e-sign กับระบบบริหารจัดการงบประมาณและการเงินสํานักหอสมุด (CMUL e-Budget) มา
เชื่อมโยงขอมูลกัน (API) เพ่ือใหระบบ CMUL e-Budget ของสํานักหอสมุดสามารถใชลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสได 
ซ่ึงจากการหารือพบวาระบบท้ัง 2 ไมสามารถเชื่องโยงขอมูล (API) ไดเนื่องจากระบบ CMUL e-Budget ของ
สํานักหอสมุดพัฒนามาต้ังแตป พ.ศ. 2556 และ Code หรือภาษาท่ีใชในการเขียนเปนแบบเดิมไมทันสมัยเทากับ
ปจจุบัน 
  5.5.5 รวมหารือกับนักพัฒนาระบบ One Planning เรื่องระบบการจัดสรรงบประมาณและการ
เบิกจายเงิน ณ หองประชุม 3 ชั้น 5 สํานักหอสมุด เพ่ือเชื่อมโยงเรื่องการเบิกจายแบบอิเล็กทรอนิกส เขากับรระบบ 
One Planning ของกองแผนงาน 
   จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินสามารถสรุปรูปแบบการ
ปฏิบัติงานได 2 แบบ ดังนี้ 
                   1. การสรางและสงเอกสารในหัวขอ “เอกสารเขา” (ทราบ-สงตอ)  
   ขอดี 
                        - จะไดรับหลักฐานขอสั่งการตาง ๆ โดยการ print screen หนาจอ เพ่ือใหเห็นทางเดิน
เอกสารและขอสั่งการท้ังหมด  
                       - หากมีการเสนองานข้ันตอนถัดไป จะตองสรางเอกสารฉบับใหมและอางอิงเลขท่ีเอกสาร
ฉบับกอนหนานั้นทุกครั้ง  
                        - ไมสามารถกําหนดผูรับท่ีตองตรวจสอบ หรือสั่งการในเอกสารในลําดับถัดไปในข้ันตอนท่ี 
3 เปนตนไปได กลาวคือกําหนดชื่อผูรับไดครั้งละ 1 คนเทานั้น และคนลําดับถัดไปจะตองทราบเองวาตองสงใหใคร
ตอไป 
                   ขอจํากัด  ทําใหเอกสารท่ีนํามาแนบมีความยาวมาก และใชเวลาในการตรวจสอบมากข้ึน 
ตลอดจนหากจะตรวจสอบเอกสารฉบับท่ีเก่ียวของในลําดับกอนหนานั้น ตองคลิกเอกสารอางอิงไปเรื่อย ๆ จนกวา
จะถึงเอกสารฉบับท่ีตองการ ทําใหไมเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และยังทําใหผูตรวจสอบเอกสาร
เกิดความสับสนวาจะตองสงเอกสารใหใครพิจารณา ตรวจสอบ สั่งการ ในลําดับถัดไป 
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                   2.  การสรางและสงเอกสารในหัวขอ “เอกสารส่ังการ/ลงนาม”  
   ขอดี 
                         - สามารถแกไขขอมูล เพ่ิม-ลดไฟล และเสนองานอยางตอเนื่องไปไดเรื่อยๆ ไฟลมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย หาไดไมยาก ตอบสนองตอการทํางานของกระบวนการของงานการเงิน ไดอยางดี และทุกคน
ท่ีเก่ียวของสามารถเขามาแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
                          - ผูเสนองาน สามารถกําหนดรายชื่อผูท่ีมีอํานาจในการตรวจสอบ สั่งการ ลงนามใน
เอกสารฉบับนั้น ๆ ตามลําดับ โดยท่ีผูตรวจสอบลําดับถัดไปไมตองกําหนดผูรับลําดับถัดไป เม่ือกดบันทึกระบบจะสง
ใหอัตโนมัติตามลําดับท่ีผูสรางเอกสารกําหนด  
                    ขอจํากัด  
                    เอกสารท่ีสราง สามารถแกไข ลบ เพ่ิมไฟล ฯลฯ ไดตลอดเวลา อาจทําใหเกิดความเสี่ยง
ในการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล เอกสารประกอบการเบิกจายได ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของงาน
การเงินเปนอยางมาก 
             5.5.6 จากการศึกษาตามขอ 5.5.5 จึงไดออกแบบกระบวนการทํางานออกเปน 2 รูปแบบไดแก  
                     1) การดําเนินการตามหัวขอ “เอกสารเขา” (ทราบ-สงตอ) และ 
                     2) การดําเนินการตามหัวขอ “สั่งการ/ลงนาม”  
            โดยทําการอบรมใหแกบุคลากรสํานักงานสํานักอีกครั้ง แตยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากภาระงาน
ของงานบริหารท่ัวไป มีลักษณะท่ีคอนขางจะซับซอน และมีความหลากหลายเง่ือนไขมาก จึงทําใหระบบงานดังกลาว
ไมสามารถชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.5.7 มีการดําเนินการจัดทําสรุปประเด็น ปญหาท่ีพบจากการศึกษาท้ังหมดและคิดหาวิธีท่ีจะทํา 
ใหระบบงานดังกลาวสําเร็จ เพ่ือตอบสนองตอนโยบาย Paperless Office โดยประชุมกับทีมบุคลากรงานการเงิน 
การคลังและพัสดุ เพ่ือตกลงรวมกันวางานการเงินฯ ตองการรูปแบบการปฏิบัติงานแบบใดระหวาง (1) การ
ดําเนินการตามหัวขอ “เอกสารเขา” (ทราบ-สงตอ) และ (2) การดําเนินการตามหัวขอ “สั่งการ/ลงนาม” ซ่ึง
บุคลากรงานการเงิน การคลังและพัสดุ เลือกหัวขอ “สั่งการ/ลงนาม” เนื่องจากเหมาะสมกับลักษณะงานและ
ยืดหยุน คลองตัวมากกวา 
              5.5.8 วางแผนนําระบบการปฏิบัติงานท้ัง 2 รูปแบบ และกําหนดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบ 
Focus Group โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรทราบทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกส 
ทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางและการเบิกจายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือรับฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ หรือประเด็นตาง ๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดนมาปรับปรุงแกไข กระบวนการตอไป ดังนี้ 
ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 และ 
ฝายสารสนเทศลานนาและภาคเหนือ 
              สรุปผลการจัดการอบรม พบวาบุคลากรท้ัง 4 ฝาย ตองการดําเนินการจัดสงเอกสารและการอนุมัติ
ผานระบบ CMU e-Document และลงลายมือชื่อดวยระบบ e-Sign โดยใชข้ันตอนตามหัวขอ “สั่งการ/ลงนาม” 
เนื่องจากชวยลดข้ันตอนหรือความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานมากกวาหัวขอ “เอกสารเขา” และยังชวยใหหัวหนา
ฝาย/งาน ผูตรวจสอบ พิจารณาเสนอตามลําดับ มีความชัดเจน 
     เพ่ือใหการปฏิบัติงานถูกตองมากยิ่งข้ึน จึงมีการจัดอบรมใหแกบุคลากรสํานักหอสมุด เรื่องการใช
งานระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (CMU e-Sign) โดยผูพัฒนาระบบ และจัดอบรมเรื่อง การใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (CMU e-Document) โดยมีวิทยากรจากสังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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6.ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหรือสรางคุณคา 

6.1 จากการศึกษา ทดลอง และลงมือปฏิบัติงานจริง ทําใหทราบวาสํานักหอสมุด สามารถดําเนินการ 
ดานการเงิน การคลังและพัสดุ โดยลักณะของงานท่ีมีความยุงยาก ซับซอน อยางมาก ใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ไดแบบ 99% โดยมีการประยุกตใชเครื่องมือท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน ไดแก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (CMU 
e-Document) และระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (CMU e-Sign)  
 6.2 สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตั้งแตกระบวนการเริ่มตน-สิ้นสุด จากเดิมถาผานกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางใชระยะเวลาประมาณ 45 วันทําการ แตการเปลี่ยนมาใชวิธีอิเล็กทรอนิกสลดลงเหลือระยะเวลาไมเกิน 
10 วันทําการ 
 6.3 สามารถลดจํานวนและภาระงานของผูปฏิบัติงานท่ีตองจัดสงเอกสารมายังงานการเงิน การคลังและ
พัสดุ ซ่ึงสํานักงานตั้งอยูบริเวณชั้น 5 ของสํานักหอสมุด เนื่องจากการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชสามารถทํางานได
ทุกท่ีทุกเวลา  
    6.4 ลดตนทุนแฝงในการปฏิบัติงาน เชน กระดาษ คลิปหนีบ ตราปม หมึกปม ฯลฯ ได 100% 
 6.5 ลดตนทุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการเงิน การคลังและพัสดุ เนื่องจากหากสํานักหอสมุด 
พัฒนาระบบข้ึนเอง จะตองใชงบประมาณสําหรับการจางผูพัฒนาระบบ และมีคาดูแล บํารุงรักษาระบบ ในปตอ ๆ 
ไปดวย  
 6.6 สามารถเปนหนวยงานบริหารจัดการดานการเงิน การคลังและพัสดุ และมีหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาศึกษาดูงานและนําไปพัฒนากระบวนการเพ่ิมเติมตามบริบทของแตละหนวยงานได 
 6.7 การดําเนินงานดานการเงินและบัญชี ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส สามารถทําใหสํานักหอสมุดเปนหนวยงาน
ท่ีมีการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และตรวจสอบไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
  
7.แผนการดําเนินงาน / การนําไปใช 

กิจกรรม มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66 ก.ย. 66 ม.ค. 67 ก.ย. 67 

1. ศึกษากฎหมายท่ี
เก่ียวของ 

      

2. ออกแบบ วิธีการ 
กระบวนการสําหรับ
วิธีอิเล็กทรอนิกส 

      

3. ศึกษาเครื่องมือท่ี
จะนํามาใช ไดแก
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (CMU 
e-Document) และ
ระบบลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส (CMU 
e-Sign) 

      
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4. นําผลการศึกษา
ออกแบบมาทดลอง
ทํากับเครื่องมือท่ี
ตองการใชงาน 

      

5. ถายทอดและนําสู
การปฏิบัติ 

      

6. ปรับปรุง วิธีการ 
ตามขอเสนอแนะ 

      

7. ประกาศใหการ
ดําเนินงานตามระบบ
อิเล็กทรอนิกส 100% 

      

 
8.วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ 
 การเตรียมพรอมสูสํานักงานอัจฉริยะทํางานแบบไรกระดาษ (Paperless)  เพ่ือมุงสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานท่ีมุงสู "สํานักงานไรกระดาษ" 
เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรม (Innovation 
University) ผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดทําไว ไดแกระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(CMU e-Document) และระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (CMU e-Sign) ในการจัดการจัดทําเอกสารและ
กระบวนการเบิกจายทางการเงิน  

การศึกษาทําใหสามารถชวยลดตนทุนดานทรัพยากร เชน กระดาษ ระยะเวลา วัสดุสํานักงาน ฯลฯ ท่ี
เก่ียวของ เนื่องจากในการปฏิบัติงานสามารถทํางานผานระบบอิเล็กทรอนิกสท้ังกระบวนการ ลดระยะเวลาในการ
เดินทางรับ-สงเอกสาร ทําใหเกิดความถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับ
บุคลากรทุกภาคสวน และมุงหวังการเปนตนแบบท่ีหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปประยุกตปรับใชไดตามบริบทของ
องคกร เพ่ือเตรียมพรอมและขับเคลื่อนการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลตอไป  
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