
การทํางานรว่มกันที�เพิ�มขึ�น

ประสทิธภิาพที�เพิ�มขึ�น

การประหยดัต้นทนุและเวลา

ควรกําหนดหน้าที�การประสานงาน
ให้ชดัเจน

ควรใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งเต็มรูปแบบ

ควรมกีารฝ�กอบรม
ผู้ใชง้านระบบเทคโนโลยี

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
เป�นระดับ “ดีมาก”

ขอ้ดี ขอ้เสนอแนะ

ชว่งที� 2 (2566)
แบง่กลุ่มใหมเ่ป�น 3 กลุ่ม (A, B, C) เพื�อการ
ทํางานที�กระชบัขึ�น
รวมกลุ่ม Line OA เป�นกลุ่มเดียวเพื�อการ
ประชาสมัพนัธที์�ทั�วถึง

ชว่งที� 3 (2567)
ปรบัภาระงานใหมใ่หธุ้รการ 2 คนดแูลงานบุคคล งาน
ทั�วไป และงานวจิยัในภาพรวม
ใชร้ะบบ CMU E-Document และ CMU E-Sign
เพื�อลดต้นทนุและเพิ�มความรวดเรว็ในการทํางาน

ชว่งที� 1 (2564 - 2565)
แบง่ธุรการเป�น 2 กลุ่ม (A และ B) โดยใช ้ การ
คํานวณภาระงานตาม FTES และจาํนวนอาจารย์
ในแต่ละสาขา
ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ เชน่ Line OA
ระบบติดตามงาน (Task Management) ระบบ
จองหอ้งบรรยาย ระบบจองรถยนต์

ค่านยิมองค์กร
ปรบัการดาํเนินงานใหส้อดคล้อง
กับหลักการพื�นฐานขององค์กร

ความยดืหยุน่ของบุคลากร
ทําใหบุ้คลากรสามารถสลับ
บทบาททํางานแทนกันได้

การบูรณาการเทคโนโลยี
นาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติั
งาน ติดตามงานและการสื�อสาร

ออกแบบโครงสรา้งและภาระงานใหม่
ออกแบบโครงสรา้งกระบวนงานที�มคีวาม
สอดคล้องและมปีระสทิธภิาพ

หนา้ที�ธุรการ
สนบัสนนุการเรยีนการสอนและบรกิารวชิาการ
สนบัสนนุงานบรหิารจดัการคณาจารย์
สนบัสนนุการบรหิารจดัการภาควชิา
ประสานงานกับนกัศึกษา ระบบบรหิารจดัการงานภาควชิา

แบบธุรการรวมศูนย์
การดําเนนิการ

จดัระบบโครงสรา้งและภาระงานใหม่
ปรบัปรงุระบบอยา่งต่อเนื�อง

การบูรณาการเทคโนโลยี
นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน
มรีะบบติดตามงานและการสื�อสาร

ความท้าทาย
บุคลากรเกษียณอายุงาน
ปรมิาณงาน/ภาระงานซํ�าซอ้น
ขอ้จาํกัดด้านงบประมาณ

การพฒันาระบบบรหิารจดัการงานภาควชิาแบบธุรการรวมศูนย์การพฒันาระบบบรหิารจดัการงานภาควชิาแบบธุรการรวมศูนย์

ผูจ้ดัทํา: ธนฐิา สงิหต๊์ะแก้ว | เกษรนิ เรอืนสวุรรณ | นภัสสรน ์นามวงั | นุรยีะฮ์ มณรีตัน์

แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน: เพื�อสรา้งคณุค่าใหห้นว่ยงาน โดยการปรบัโครงสรา้งและจดัระบบภาระงานใหม ่                             
                                ปรบัปรงุกระบวนงาน และใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

1. ที�มาและความสาํคัญ
คณะทันตแพทยศาสตรม์กีารจดัแบง่โครงสรา้งภาควชิาเป�น 6 ภาควชิา โดยมกีารมอบหมายใหม้ธุีรการภาควชิาปฏิบติังานประจาํภาควชิาละ 1-2 คน
รวมทั�งสิ�น 9 คน ในป� 2563 เป�นต้นมา บุคลากรที�ปฏิบติังานมกีารทยอยเกษียณอายุอยา่งต่อเนื�อง ทําใหค้ณะฯ จะต้องจดัเตรยีมบุคลากรรองรบั
การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวจงึเกิดแนวคิดในการพฒันาระบบบรหิารจดัการงานภาควชิาแบบธุรการรวมศูนย ์ โดยมกีารจดักลุ่มภาระงานใหม ่ ลดการ
ทํางานที�ซํ�าซอ้น และนาํเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรบัปรุงทางกายภาพ โดยยา้ยบุคลากรทั�งหมดมาปฏิบติังานในพื�นที�
เดยีวกัน และแบง่ป�นทรพัยากรเครื�องมอืต่าง ๆ รว่มกัน 

2. วตัถปุระสงค์

3. วธิกีาร/กระบวนการ

4. ผลการทดสอบประสทิธภิาพของนวตักรรม

6. สรุปสาระสาํคัญ
การพฒันาระบบบรหิารจดัการแบบธุรการรวมศูนย:์ สง่เสรมิการ
ทํางานเป�นทีมและการเรยีนรูทั้กษะใหม ่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
มกีารสอนงานและแบง่ป�นความรู ้
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ: อาจารยท์กุสาขาวชิาสามารถใช้
ระบบนี�ในการสั�งงานและติดตามงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร: ผูร้บับรกิารทั�งในสาขาวชิาและสว่น
งานกลางพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในรูปแบบธุรการรวมศูนย ์ซึ�งเพิ�ม
คณุค่าของหน่วยงาน

5. ประโยชน/์การนาํไปใช้
เกิดนวตักรรมการบรหิารจดัการ (Management Innovation)            
ปรบัโครงสรา้งและภาระงานใหม ่ เปลี�ยนแปลงรปูแบบวธิกีาร คงจาํนวน
บุคลากร และพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงาน ซึ�งใชร้ะบบเทคโนโลยมีาชว่ย
ในการบรหิารจดัการทําใหก้ารปฏิบติังานและการบรกิารมปีระสทิธภิาพเพิ�ม
มากขึ�น


