
วตัถปุระสงค์
เพิ�มจาํนวนผูร้บับรกิารวคัซนีทางเลือก ของศูนยส์ขุภาพ มช.1.

ลดระยะเวลาในการเขา้รบับรกิารวคัซนี (service cycle time)2.

เพิ�มความพงึพอใจใหกั้บผูร้บับรกิาร3.
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ความสาํเรจ็ของระยะเวลาของผูร้บับรกิาร Vaccine Fast track ภายใน 20 นาที 

เดือนเมษายน ได้รอ้ยละ 90.48 เนื�องจากมผีูร้บับรกิาร 2 คนที�ต้องการปรกึษาแพทย์
อีกครั�งก่อนฉีดวคัซนี 

เดือนพฤษภาคม ได้รอ้ยละ 97.48 เนื�องจากผูร้บับรกิารมาก่อนเวลานัด 

เดือนมถินุายน ได้รอ้ยละ 96.77

เดือนกรกฏาคม ได้รอ้ยละ 95.66

เดือนสงิหาคม-กันยายน ได้รอ้ยละ 100

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร Vaccine Fast track เฉลี�ยรอ้ยละ 97.52

ขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิารเพิ�มเติม
อยากใหม้วีคัซนีงูสวดั
อยากใหม้บีรกิารวคัซนีสาํหรบัเดก็
อยากใหม้วีคัซนีป�องกันมะเรง็ปากมดลกู แบบ 9 สายพนัธุ์

จากขอ้มูลจะเหน็ไดว้า่จาํนวนผูร้บับรกิารของคลินกิ
วคัซนีมแีนวโนม้เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง และเป�นผูร้บั
บรกิารแบบ Vaccine Fast track 

เมษายน        จาํนวน     21 คน
พฤษภาคม   จาํนวน  119  คน
มถินุายน       จาํนวน  218 คน
กรกฎาคม     จาํนวน 146 คน
สงิหาคม        จาํนวน    67 คน
กันยายน        จาํนวน   62 คน

(เริ�มโครงการ  1 เมษายน 2567)

แผนการดําเนนิงาน

       การแพรร่ะบาดของโควดิ 19 สง่ผลกระทบใหเ้กิดการปรบัตัวและเปลี�ยนแปลงครั�งยิ�งใหญข่องประชากรทั�วโลก ใหก้ลับมาตระหนกัถึงความ
สาํคัญของการมสีขุภาพดี “การฉีดวคัซนี“ เป�น การเสรมิสรา้งภมูคิุ้มกันโรค(Health Promotion) ที�ชว่ยป�องกันการติดโรค ลดอัตราการเจบ็
ป�วยรนุแรงและการเสยีชวีติได้ 
          คลินิกวคัซนี ศูนยส์ขุภาพ มช. จงึพฒันาระบบบรกิารโดยบูรณาการแนวคิด LEAN รว่มกับการ CQI ในการเขา้รบัวคัซนีทางเลือก เป�นระบบ
บรกิารแบบ Vaccine Fast Track ( รบับรกิารวคัซนีภายใน 20 นาที ) เพื�อตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร ลดระยะเวลารอคอย เพิ�ม
ความพงึพอใจ สนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ เพื�อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถึงวคัซนีไดง่้ายและสะดวกสบายมากขึ�น รว่มขบัเคลื�อนมหาวทิยาลัยสูอ่งค์กร
สขุภาวะอยา่งอัจฉรยิะและยั�งยนืต่อไป

ฉีดก่อน ป�องกันก่อน เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้วยวัคซีนทางเลือกฉีดก่อน ป�องกันก่อน เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้วยวัคซีนทางเลือก

VACCINEVACCINEFast track

รายละเอียดวคัซนีเพิ�มเติม

กราฟแท่งแสดงขอ้มูลจาํนวนผู้รบับรกิารคลินิกวคัซนี ศูนยส์ขุภาพ มช. 
(ขอ้มูลตั�งแต่เดือนมกราคม - เมษายน 2567
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รบับรกิารฉีดวคัซนีและสงัเกต
อาการผดิปกติ
รบัคําแนะนาํ/ใบนดัก่อนกลับ

ผูร้บับรกิารโทรจองวคัซนีและเลือก
วนัเวลาที�สะดวกเขา้รบับรกิารล่วง
หนา้อยา่งนอ้ย 1 วนั

ยนืยนัตัวตน 
เซน็เอกสารใบยนิยอมรบัวคัซนี 
ชาํระค่าบรกิาร

      การพฒันาระบบบรกิารแบบ Vaccine Fast Track ( รบับรกิารวคัซนีภายใน 20 นาที ) เป�นการพฒันา
งานประจาํ เพื�อใหเ้กิดการบรกิารที�เป�นเลิศ ตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร โดยเฉพาะในสงัคมที�มี
การเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา การเสรมิสรา้งภมูคิุ้มกันด้วยวคัซนีทางเลือก  เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของผูร้บับรกิาร สนบัสนุนการมสีขุภาพด ีและนําไปสูส่งัคมสขุภาวะ มหาวทิยาลัยแหง่ความสขุต่อไป
                            โอกาสในการพฒันาต่อ :
                            Line OA > Vaccine Notification > Online Booking > 3P (People)

ตัววดัความสาํเรจ็
จาํนวนผูร้บับรกิารคลินิกวคัซนีของศูนยส์ขุภาพ มช. เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 10/ป�1.

ความสาํเรจ็ของระยะเวลาของผูร้บับรกิาร Vaccine Fast track ภายใน 20

นาที มากกวา่รอ้ยละ 80

2.

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร Vaccine Fast track มากกวา่รอ้ยละ 803.

แนวปฏิบติัที�ดใีนดา้นการพฒันางานประจาํ
พว.ชุมนมุพร อิสรยิะพฤทธิ� และคณะ ศูนยส์ขุภาพ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
งานการพยาบาลผูป้�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

(ระยะเวลารบับรกิารเดมิเฉลี�ย 78 นาที ) 

ด้วยความปรารถนาดีจาก ศูนยส์ขุภาพ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
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“ ฉีดวัคซีนได้ ภายใน 20 นาที ”
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