
ป้ายช่ือส่ือตรงกนั
ผู้จดัทาํ : นส.ศรัญญา คุณธรรม และ นายพทิวสั สนธิตระกลู

คณะแพทยศาตร์ ฝ่ายการพยาบาล งานผู้ป่วยนอกและฉุกเฉิน ห้องผ่าตดัเลก็ 2

บทนํา

การระบุตวัตนของผู้ป่วยอย่างถูกต้อง เป็นขั้นตอนสําคญัในกระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วยที่

มุ่งเน้นการป้องกนัความผดิพลาดซ่ึงอาจเกดิขึน้จากการสับสนตวัตนของผู้ป่วย การระบุ

ตวัตนผู้ป่วยผดิพลาดเป็นปัญหาสําคญัทีส่ามารถส่งผลต่อการวนิิจฉัย การให้ยา และ การ

รักษาทีผ่ดิพลาด ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและประสิทธิภาพของการดูแล การระบุ

ตวัตนผู้ป่วยน้ันเป็นหน่ึงในมาตรฐานสําคญัทีจ่าํเป็นต่อความปลอดภยั 9 ข้อ ตามประกาศ

ของสรพ. ทางห้องผ่าตดัเลก็ 2 ได้เห็นความสําคญัของการระบุตวัตนผู้ป่วย ซ่ึงเป็น

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการผ่าตดั การผ่าตดัเป็นกระบวนการทางการแพทย์ทีม่คีวาม

ซับซ้อนสูง ความแม่นยาํในทุกขั้นตอนจงึเป็นส่ิงสําคญัยิง่  ซ่ึงทางห้องผ่าตดัเลก็ จงึได้คดิ

โครงการ “ป้ายช่ือส่ือตรงกนั” เพ่ือป้องการเกดิการระบุตวัตนผู้ป่วยผดิพลาดก่อนจะทาํการ

ผ่าตดัซ่ึงมโีอกาสขึน้ได้ในหน่วยงาน

วตัถุประสงค์

เพ่ือยืนยนัตวัตนของผู้ป่วยอย่างถูกต้องและ

ชัดเจน รวดเร็ว ป้องกนัการผ่าตดัผดิคน 

ตาํแหน่ง ผดิวธีิการ เพิม่ความปลอดภยัของ

ผู้ป่วย ป้องกนัความเสียหายทางกายภาพและ

จติใจและเพิม่ความเช่ือมัน่ของผู้ป่วยและญาติ

วธีิการ/กระบวนการ

1. การตรวจสอบข้อมูลพืน้ฐาน

• ช่ือ-นามสกลุ: ยืนยนัช่ือเตม็ของผู้ป่วยโดยตรงกบัตวัผู้ป่วย

หรือผู้ทีดู่แล และตรวจสอบว่าตรงกบับันทกึข้อมูลในระบบ

หรือเอกสารทางการแพทย์

•ตรวจสอบหมายเลขประจาํตวัผู้ป่วย 

•การยืนยนัข้อมูลในเอกสาร เอกสารเกีย่วกบัการรักษา (เช่น 

แผนผ่าตดั) ให้ตรงกนัทั้งหมด

•สอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยหรือผู้ดูแล

3. การตดิสายรัดข้อมือ

•การตดิสายรัดข้อมือทีม่ข้ีอมูลผู้ป่วย: สายรัดข้อมือควรมี

ข้อมูลทีชั่ดเจน เช่น ช่ือ-นามสกลุ หมายเลขผู้ป่วย 

4. การยืนยนัแผนการรักษาและรายละเอยีดการผ่าตดั

•การยืนยนัรายละเอยีดการผ่าตดั

•การแจ้งข้อมูลการผ่าตดัให้ผู้ป่วยทราบ

5. การประสานงานระหว่างทมีแพทย์และพยาบาล •การ

ประชุมทมีผ่าตดั (Time-out): ก่อนเร่ิมการผ่าตดั ทมี

ผ่าตดัจะทาํ “time-out” หรือการตรวจสอบสุดท้าย 

เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลผู้ป่วยถูกต้อง ทั้งช่ือ ตาํแหน่งทีต้่อง

ผ่าตดั และแผนการรักษา

•การใช้ระบบป้องกนัข้อผดิพลาด (Double-check): 
โดยหัวเตยีงผ่าตดัจะมกีารแขวนป้ายช่ือทีค่ดิขึน้โดยไม่

เสียเวลาในการเตรียมนาน เน่ืองจากมคีนไข้มาเข้ารับบริการ

ผ่าตดัหลายคน โดยม ีช่ือ นามสกลุผู้ป่วย การผ่าตดั แขวนไว้

แล้วมกีารเช็คกบัผู้ป่วยอกีคร้ังก่อนนําขึน้เตยีง เม่ือผู้ป่วยขึน้

นอนเตยีงผ่าตดัแล้วจะมผ้ีาคลุมตวัผู้ป่วยและมกีารนําสตกิ

เกอร์ช่ือ และ เลขโรงพยาบาล ตดิทีผ้่าคลุมผู้ป่วยอกีท ีเพ่ือ

เป็นเน้นยํา้การระบุตวัตนให้เห็นชัดเจนขึน้ เน่ืองจากมเีตยีง

ผ่าตดั 2 เตยีง และบางคร้ังทกีารผ่าตดัพร้อมกนั และมคีนไข้

ผ่าตดัหลายคน เพ่ือเป็นการป้องกนัการผดิพลาดทีอ่าจจะ

เกดิขึน้ได้

แผนการดาํเนินงาน

หัวข้อ มค

67
กพ

67
มีค

67
เมษ

67
พค

67

มิย

67

กค

67

สค

67
กย

67

ตค

67

พย

67

ธค

67

1. กาํหนดความรู้สําคญั

2. สร้างแสวงหาความรู้จากภายใน

และภายนอก

3. รวบรวมจัดเกบ็กลัน่กรองความรู้

ให้เป็นระบบ

4. เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายด้วย

ช่องทางต่างๆ

5. แบ่งปันแลกเปลีย่นองค์ความรู้

6. ใช้ความรู้ให้เกดิการต่อยอดอย่าง

ต่อเน่ือง

วเิคราะห์และสรุปสาระสําคญั

การระบุตวัตนผู้ป่วยก่อนการผ่าตดัเป็นขั้นตอนทีจ่าํเป็นและมคีวามสําคญัอย่างยิง่ใน

กระบวนการรักษาทางการแพทย์ สาระสําคญัของการระบุตวัตนคือการสร้างความ

ปลอดภยัและความมัน่ใจให้กบัผู้ป่วย ลดข้อผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากความสับสนในการ

รักษา รักษามาตรฐานคุณภาพ การจดัทาํป้ายช่ือส่ือตรงกนั เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ 

KM ช่วยให้ความรู้ในองค์กรถูกสร้าง จดัเกบ็ แลกเปลีย่น นําไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน และบํารุงรักษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นการ

สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามสามารถในการทาํงานทีด่ขีึน้ และเสริมสร้างความ

แขง็แกร่งให้กบัองค์กรในระยะยาว
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