
Token to Care : เงินหาย เงินหมด อย่าอดข้าว 
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แนวปฏิบัติที่ดีในด้านจัดการความรู้ของส่วนงาน

อัฏฐพล เขื่อนคํา ณัฐพงศ์ สัทธรรมนุวงศ์ และสุพัตรา สุรนิทรามนต์

กองพัฒนานักศึกษา สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

3.1 การวางแผนการด าเนินโครงการ

1) ก ำหนดวัตถุประสงค์ของโครงกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรพิจำรณำ และวิธีกำร
ประเมินผลอย่ำงเป็นระบบ

2) วำงแผนกระบวนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดังนี้
1. นักศึกษำยื่นค ำขอผ่ำนแอปพลิเคชัน CMU Mobile Application 

   2. เจ้ำหน้ำที่ติดต่อนักศึกษำ โดยใช้เวลำสัมภำษณ์ 3-5 นำที/คน
3. เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ โดยใช้เวลำ 3-5 นำที/คน
4. นักศึกษำที่ได้รับกำรอนุมัติจะได้รับกำรแจ้งเตือน ผ่ำน CMU Mobile Application

   5. นักศึกษำน ำ Digital Token ไปใช้จ่ำยร้ำนอำหำรภำยในมหำวิทยำลัยตำมที่ก ำหนด
6. นักศึกษำที่ไม่ได้รับกำรอนุมัติ เจ้ำหน้ำที่จะติดต่อนักศึกษำและแจ้งเหตุผลที่ไม่ได้รับกำร

อนุมัติแก่นักศึกษำ หรือแนะแนวทำงอื่น ๆ เพิ่มเติม
7. กรณีนักศึกษำยื่นขอควำมช่วยเหลือเป็นประจ ำ ให้เจ้ำหน้ำที่จะประสำนไปยังคณะที่

นักศึกษำสังกัด เพื่อหำแนวทำงช่วยเหลือนักศึกษำร่วมกัน
3) กำรพัฒนำระบบ Token to Care โดยร่วมมือกับทีมพัฒนำ IT ใน 3 ระบบ ดังนี้

1. ระบบส ำหรับนักศึกษำ (CMU Mobile Application)
   2. ระบบส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ (Web Application)
   3. ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร (Web Dashboard)
3.2 การประชาสัมพันธ์โครงการ 

มีกำรประชำสัมพันธ์ในกิจกรรมเปิดตัวโครงกำร CMU QUICK WIN และเปิดใช้งำนระบบอย่ำง
เป็นทำงกำร ตั้งแต่วันที่ 9 กันยำยน 2565 เป็นต้นมำ

4.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

โครงกำร “Token to Care : เงินหำย เงินหมด อย่ำอดข้ำว” มีเป้ำหมำยหลักใน
กำรให้ควำมช่วยเหลือนักศึกษำที่มีควำมเดือดร้อนทำงกำรเงินอย่ำงจ ำเป็นและเร่งด่วน
ให้ได้รับควำมช่วยเหลืออย่ำงรวดเร็ว โดยกำรสนับสนุนค่ำอำหำรในรูปแบบ Digital 
Token ผ่ำน CMU Mobile Application จ ำนวน 100 บำท/วัน ไม่เกิน 5 วัน/ครั้ง   
ทั้งนี้ นักศึกษำไม่ต้องช ำระเงินคืนมหำวิทยำลัย
4.2 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

1) ข้อมูลกำรใช้บริกำร ดังนี้

2) กำรวิเครำะห์ฐำนข้อมูลและติดตำมผลนักศึกษำที่ขอรับควำมช่วยเหลือ พร้อม
ทั้งส่งต่อข้อมูล ให้หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำและด ำเนินกำรสนับสนุน
เพิ่มเติมตำมนโยบำยของแต่ละหน่วยงำน

3) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนและร้ำนค้ำพันธมิตร เพื่อมี
บทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษำ โดยร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำรจะ
ได้รับประโยชน์โดยตรงจำกกำรเพิ่มยอดขำย ซึ่งเกิดจำกโครงกำรที่ช่วยให้ร้ำนค้ำเข้ำถึง
กลุ่มนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรรับควำมช่วยเหลืออย่ำงแท้จริง

4) โครงกำรได้รับกำรยอมรับในระดับนำนำชำติ สำมำรถคว้ำรำงวัลอันดับ 3 จำก
กำรประกวด World’s Universities with Real Impact (WURI) ในหมวด Student 
Support & Engagement 
4.3 การประเมินผลลัพธ์

1) กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของนักศึกษำ
เพื่อประเมินระดับควำมพึงพอใจ ประโยชน์ที่ได้รับ และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 

โดยใช้วิธีกำรสะท้อนผลลัพธ์ผ่ำน Feedback เพื่อสร้ำงแนวทำงในกำรปรับปรุงโครงกำร
ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักศึกษำได้ดียิ่งขึ้น

2) กำรพัฒนำระบบในอนำคต
ในอนำคตมีแผนพัฒนำระบบให้มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถรองรับกำรใช้งำน

ในหน่วยงำนอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรรำยงำนผล และกำร
วิเครำะห์ข้อมูล เพื่อเสนอแนวทำงกำรช่วยเหลือเพิ่มเติมแก่ นักศึกษำที่มีควำมต้องกำร
ควำมช่วยเหลือ กำรขยำยกำรใช้งำนนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้ำงและเพิ่มโอกำสใน
กำรให้กำรสนับสนุนทั้งหน่วยงำนและนักศึกษำให้ได้รับประโยชน์จำกระบบอย่ำงสูงสุด

3.3 การติดตามและประเมินผล

1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรใช้บริกำร โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรขอควำม
ช่วยเหลือและกำรใช้ Digital Token เพื่อวิเครำะห์แนวโน้มและควำมต้องกำรของ
นักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ

2) วิเครำะห์ฐำนข้อมูลและติดตำมผลนักศึกษำที่ขอรับควำมช่วยเหลือบ่อยครั้ง 
เพื่อให้มหำวิทยำลัยหรือคณะที่นักศึกษำสังกัด สำมำรถเสนอแนวทำงกำรช่วยเหลือ
เพิ่มเติมแก่นักศึกษำ เช่น กำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ หรือกำรเสนอโอกำสในกำรท ำงำน
พิเศษ เป็นต้น
3.4 การรายงานผลและปรับปรุงโครงการ

1) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ Web Dashboard ซึ่งรวบรวม
ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับโครงกำรเพื่อให้สำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

2) กำรปรับปรุงโครงกำร โดยใช้ข้อมูลจำกกำรประเมินเพื่อน ำมำพัฒนำรูปแบบ
กำรให้ควำมช่วยเหลือที่ตอบโจทย์นักศึกษำในอนำคต

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของนักศึกษำ          
เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคงในกำรเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ระยะที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยเฉพำะกำรสนับสนุน
สวัสดิกำรนักศึกษำที่ขำดแคลนทุนทรัพย์

โครงกำร “Token to Care : เงินหำย เงินหมด อย่ำอดข้ำว” จึงถูกริเริ่มขึ้น เพื่อช่วยนักศึกษำ  
ที่ประสบปัญหำทำงกำรเงินฉับพลัน เช่น เงินจำกทำงบ้ำนล่ำช้ำ หรือค่ำใช้จ่ำยที่ไม่คำดคิด โดยให้ควำม
ช่วยเหลือค่ำอำหำรในรูปแบบ Digital Token ที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วผ่ำน CMU Mobile 
Application จ ำนวน 100 บำท/วัน โครงกำรนี้ไม่เพียงแก้ไขปัญหำทำงกำรเงินในระยะสั้น แต่ยัง
สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) 2 เป้ำหมำย คือ เป้ำหมำยที่ 1: ยุติควำมยำกจน 
(No Poverty) และเป้ำหมำยที่ 2: ยุติควำมหิวโหย (Zero Hunger)
 โครงกำรนี้จึงสะท้อนถึงควำมใส่ใจของมหำวิทยำลัยในกำรดูแลนักศึกษำ เปรียบเสมือนกำร
สร้ำงครอบครัวที่มั่นใจว่ำนักศึกษำไม่ต้องเผชิญกับปัญหำควำมหิวโหย และสำมำรถด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงมีคุณภำพและมั่นคงภำยในรั้วมหำวิทยำลัยเชียงใหม่

ที่มาและความสําคัญ

2.1 เพื่อช่วยเหลือนักศึกษำที่มีควำมเดือดร้อนทำงกำรเงินอย่ำงจ ำเป็นและเร่งด่วน จนไม่
สำมำรถซื้ออำหำรมำรับประทำนได้ โดยให้ควำมช่วยเหลือค่ำอำหำรในรูปแบบ Digital Tokenที่เข้ำถึง
ได้อย่ำงรวดเร็วผ่ำน CMU Mobile Application จ ำนวน 100 บำท/วัน โดยไม่เกิน 5 วัน/ครั้ง ทั้งนี้ 
นักศึกษำไม่ต้องช ำระเงินคืนมหำวิทยำลัย

2.2 เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ใน 2 เป้ำหมำยส ำคัญ ดังนี้

1) เป้ำหมำยที่ 1 : ยุติควำมยำกจน (No Poverty)
2) เป้ำหมำยที่ 2 : ยุติควำมหิวโหย (Zero Hunger)

2.3 สร้ำงระบบฐำนข้อมูลเพื่อวิเครำะห์และติดตำมผลนักศึกษำที่ขอรับควำมช่วยเหลืออย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มหำวิทยำลัยหรือคณะที่นักศึกษำสังกัด สำมำรถเสนอแนวทำงกำรช่วยเหลือเพิ่มเติม
แก่นักศึกษำ เช่น กำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ หรือกำรเสนอโอกำสในกำรท ำงำนพิเศษ เป็นต้น

วัตถุประสงค์

แผนการดําเนินงาน 

แผนการดําเนินงาน (ต่อ)

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

• ผู้มาใช้บริการ : จ ำนวน 5,081 ครั้ง
• ผู้ได้รับความช่วยเหลือ : จ ำนวน 3,193 ครั้ง (นักศึกษำ 2,698 คน)
• ผู้ไม่ผ่านการอนุมัติ : จ ำนวน 1,076 ครั้ง
• ขอยกเลิกค าขอ : จ ำนวน 812 ครั้ง
• นักศึกษาใช้จ่ายร้านอาหาร : จ ำนวน 15,203 ครั้ง (814,259.-บำท)
• เหตุผลความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีนักศึกษายื่นขอ ดังนี้

ล าดับ 1 : ผู้ปกครองส่งเงินให้ไม่ทัน 1,811 ครั้ง
ล าดับ 2 : มีค่ำใช้จ่ำยนอกเหนือจำกที่วำงแผนไว้ 1,354 ครั้ง
ล าดับ 3 : เงินหมด 1,170 ครั้ง
ล าดับ 4 : เงินจำกกำรท ำงำนพิเศษยังไม่ออก 360 ครั้ง

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการฯ
ทางลิงก์ https://cmu.to/cmutokentocare
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