
วิเคราะหสถาณการณ/ระดับจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากรของหอผูปวย ศึกษาวิจัยแนวคิดเก่ียวของกับจิตวิญญาณในการ

ทาํงาน รวมท้ังสงเสริมบุคลากรเขารวมการอบรม SHA

1.

จัดทาํโครงการสุขภาวะดานจิตวิญญาณในการทาํงานและส่ือสารโครงการใหกับทีม2.

ดาํเนินโครงการผานกิจกรรมดังน้ี3.

กิจกรรมเร่ืองเลาท่ีเคยเกิดข้ึนในการดูแลผูปวยภายในหอผูปวยและการใชส่ือโฆษณา ท่ีมีความหมายแสดงใหเห็นคุณคา

ของการกระทาํ รวมถึงส่ือเร่ืองราวของการทาํงานท่ีมีเปาหมาย

กิจกรรมวาดรูปดอกไมท่ีแทนความเปนตนเองของคนในทีม และการยอมรับคุณคาของดอกไมของคนอ่ืนใน

กิจกรรมเขียนความประทับใจของคนท่ีน่ังขางๆ นิยามของหอผูปวย และนิยามของโรงพยาบาลสวนดอก

กิจกรรม SHA morning conference สัปดาหละหน่ึงคร้ังเพ่ือช่ืนชมในส่ิงท่ีทีมทาํไดดีตลอดสัปดาหท่ีผานมา รวมถึงได

ระบายในส่ิงท่ีเปนปญหาหรือคับของใจในสัปดาหท่ีผานมา

สงเสริมใหบุคลากรไดทาํงานท่ีสอดคลองกับความสามารถและใหอิสระในการทาํงาน

สงเสริมใหบุคลากรหอผูปวยเขารวมกิจกรรมท่ีเช่ือมความสัมพันธและแบงปนรวมกันไดแก งานทาํบุญหอผูปวย ทาํบุญตูปน

สุข เย่ียมไขบุคลากรและญาติสายตรง งานรดนํ้าดาํหัว งานฉลองปใหม เปนตน

     4. ติดตาม ประเมินผลลัพธโครงการโดยหัวหนาโครงการและทีม

             - ประเมิน SHA score ของบุคลากรกอนทาํโครงการและทุกไตรมาส

             - ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการทาํกิจกรรม

             - ประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการTop Box (5) และ Empathy score ทุกเดือน
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          หอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม2 รับผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตทางอายุรกรรม มีภาวะคุกคามตอชีวิตซ่ึงผูปวยกลุมน้ีจะตองมีการดูแล

ใกลชิด มีหัตถการตางๆมากมาย โดยมีเปาหมายการดูแลรักษาหลักคือเพ่ือใหผูปวยผานพนภาวะวิกฤต ในขณะเดียวกันยังตอง

ใหการดูแลญาติของผูปวยซ่ึงลวนแลวแตเปนผูท่ีอยูในภาวะวิกฤตทางใจท้ังส้ิน มีความกลัวและวิตกกังวลสูง ดังน้ันพยาบาลและ

บุคลากรทางการพยาบาลผูทาํหนาท่ีดูแลผูปวยวิกฤตตลอด 24 ช่ัวโมง อาจตองทาํงานหนักและพบเจอกับปญหาอุปสรรคมากมาย

จาํเปนตองเปนบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานไดทุกสถานการณ ยืนหยัดในอุดมการณของวิชาชีพ มีความเช่ือ ความศรัทธา สามารถ

เผชิญกับปญหาอุปสรรคความยากลาํบาก และความยุงยากของชีวิต จึงจะทาํใหสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลจึงตองมีจิตวิญญาณในการทาํงาน ทาํงานดวยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดี เห็นคุณคา

และความหมาย ของงานท่ีทาํ เพราะจิตวิญญาณในการทาํงานท่ีดีสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมท่ีเพ่ิมข้ึน การ

พัฒนาทางจิตวิญญาณจึงมีความจาํเปนสาํหรับบุคลากรทางการพยาบาลทุกคน

          เพ่ือสงเสริมสุขภาวะดานจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากรของหอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม 2 โดยใชแนวคิด Spiritual

Healthcare in Action (SHA) ภายใน 30 กันยายน 2567

          กิจกรรมของ SHA นอกจากจะเปนการสงเสริมจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากรแลว

ยังทาํใหเห็น ความรัก ความเมตตาท่ีทุกคนมีใหกัน เห็นคุณคาของกันและกัน   การทาํงานท่ี

ใสใจชวยเหลือเก้ือกูลกันบนหนาท่ีความรับผิดอบท่ีแตกตางกัน เสมือนเปนพ่ีนอง เปนคนใน

ครอบครัว ทาํใหคนพบหัวใจของการทาํทีมท่ีดี และความเช่ือม่ันในทีมทาํใหเกิดความรูสึกวางาน

สามารถบรรลุไดจากการทาํงานของทีม อีกท้ังผูนาํมีสวนสาํคัญในการสรางแรงจูงใจและกระตุน

ใหบุคลากรมีจิตวิญญาณในการทาํงาน ซ่ึงเปนปจจัยสาํคัญท่ีสงผลท้ังตอบุคลากรและผูรับบริการ

สรางจิตสาํนึกความเปนสวนหน่ึงขององคกร ความผูกพันภายในองคกร ทาํใหประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของทีมดีข้ึนสรางผลลัพธท่ีดีใหกับผูรับบริการและองคกร สงผลใหองคกรประสบความ

สาํเร็จอยางย่ังยืนในท่ีสุด

 2. ระดับความพึงพอใจตอการทาํกิจกรรม SHA ของบุคลากรอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดรอยละ 100

(ระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.5)

 3. ระดับความพึงพอใจTop Box (5)ในเดือนมีนาคม-เมษายน 67 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ90 และ 91.30

ตามลาํดับและ Empathy score ในเดือนมีนาคม-เมษายนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 84 และ 90 ตามลาํดับ

 1. ผลการประเมิน SHA Score ของบุคลากร

หอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม 2 งานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process) 

(มกราคม 67- กันยายน 67)

พว.สุทธิวรรณ หนองชาง, พว.พลวริษฐ ภัทรสุทธิพงษ

บทเรียนที่ไดรับ

ปญหา/สาเหตุ (Purpose)

เปาหมาย

ตัววัดความสาํเร็จท่ีสาํคัญ

1.     SHA score ของบุคลากรเพ่ิมข้ึน

2.     ความพึงพอใจของบุคลากรในการทาํกิจกรรมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดมากกวารอยละ 80

3.     ระดับความพึงพอใจTop Box (5) และ Empathy score มากกวารอยละ 80
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