
ที�มาของโครงการ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมเ่ป�นโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ
ขั �นสงูขนาดใหญข่องภาคเหนอื

ทําใหม้ผีูป้�วยจาํนวนมากถกูสง่เขา้มารบัการรกัษาต่อ
เพื�อผลการรกัษาที�ดทีี�สดุ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมเ่ป�นโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ
ขั �นสงูขนาดใหญข่องภาคเหนอื

ทําใหม้ผีูป้�วยจาํนวนมากถกูสง่เขา้มารบัการรกัษาต่อ
เพื�อผลการรกัษาที�ดทีี�สดุ

จาํเป�นต้องมกีารสื�อสารระหวา่งทีมที�ครบถ้วนและรวดเรว็
เพื�อใหไ้ดร้บัการรกัษาที�รวดเรว็และเหมาะสมอยา่งมปีระสทิธภิาพ
จาํเป�นต้องมกีารสื�อสารระหวา่งทีมที�ครบถ้วนและรวดเรว็

เพื�อใหไ้ดร้บัการรกัษาที�รวดเรว็และเหมาะสมอยา่งมปีระสทิธภิาพ

P
PLAN
วางแผนการดําเนนิโครงการ โดยศึกษาสถานการณป์�ญหา
วเิคราะหป์�จจยัที�เกี�ยวขอ้ง และวางแผนรว่มกันในการจดัทํานวตักรรม

D

C

A

DO
ดําเนนิการจดัทํานวตักรรมโดยออกแบบ GOOGLE SHEET เพื�อใหพ้ยาบาลหนว่ยตรวจฉกุเฉิน
กรอกขอ้มูลผูป้�วยที�ไดร้บัการสง่ต่อขอ้มูลจากศูนยป์ระสานงานสง่ต่อผูป้�วยและสื�อสารไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้ง

CHECK
ประเมนิผลลัพธก์ารใชน้วตักรรมซึ�งพบวา่การสื�อสารขอ้มูลยงัไมค่รบถ้วน บนัทึกล่าชา้
วเิคราะหส์าเหตแุล้วพบวา่ขอ้มูลมกีารตกหล่นจากการสง่ขอ้มูลหลายต่อ และการสื�อสารยงัไมทั่�วถึง
ACT
ดําเนนิการปรบัปรงุแก้ไขนวตักรรมโดยขอความรว่มมอืจากศูนยป์ระสานงานสง่ต่อผูป้�วย
ในการบนัทึกขอ้มูลลงในฟอรม์และแสดงไปยงัจอภาพขนาดใหญบ่รเิวณเค้าท์เตอรพ์ยาบาล

การประเมนิผล

เพื�อสื�อสารขอ้มูลของผูป้�วยที�รบัมาเพื�อรกัษาต่อไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ และครบถ้วน
ผูป้�วยรเีฟอรไ์ดร้บัการเตรยีมความพรอ้มดา้นสถานที� 

         เครื�องมอืและอุปกรณก์ารแพทย ์และบุคลากรทางการ  
         แพทยก่์อนมาถึงหอ้งฉกุเฉิน

     การสื�อสารเป�นสิ�งที�สาํคัญและจาํเป�นมากในการปฏิบติังานรว่มกัน 
เทคโนโลยดีจิทัิลมบีทบาทอยา่งยิ�งในการชว่ยแก้ป�ญหาดา้นการสื�อสาร
ซึ�งเป�นวธิทีี�ง่ายและเป�นประโยชนต่์อทั�งผูร้บัและผูส้ง่ขอ้มูล
อีกทั�งยงัสง่ผลต่อคณุภาพการกัษาของผูป้�วย

กิจกรรมการพฒันา

1.ดําเนินโครงการโดยใช้ PDCA
2. ประชาสัมพันธ์โครงการนวัตกรรมให้
แก่บุคลากรในหน่วยงานทราบ

3. เก็บข้อมูลตัวชี�วัดและสรุปผลโครงการ

บทเรยีน

เป�าหมายของโครงการ

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชน้วตักรรมอยูใ่นระดบั
มากที�สดุ รอ้ยละ 95

ผูใ้ชน้วตักรรมคิดวา่นวตักรรมนี�มปีระโยชน์
สาํหรบัการปฏิบติังานในหอ้งฉกุเฉิน รอ้ยละ 100

พว. พชิชากร ยอดเกต ุ, พว. วชิชุกร แสงสงคราม และ พว.วนัวสิาห ์โยธยิา  : หนว่ยตรวจฉกุเฉิน
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