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แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน
การจดัการความรู ้(KM) 

         การพฒันารวบรวมองค์ความรูที้มหนว่ยงานและสหสาขา
วชิาชพีรว่มกันมกีารประชุมกลุ่มการดแูลผูป้�วยเบาหวานมอียูใ่น
หนว่ยงานหรอืองค์กรในทีมบุคลากร มาพฒันาใหเ้ป�นระบบ ใน
การดแูลผูป้�วยเบาหวานที�มค่ีานํ�าตาลสะสมสงูเพื�อใหท้กุคน ใน
หนว่ยงานหรอืองค์กรสามารถเขา้ถึงความรูพ้ฒันาตนเองให้
เป�นผูรู้ม้คีณุภาพรวมทั�งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสง่
ผลหนว่ยงานและองค์กรมคีวามสามารถในการดแูลผูป้�วยเบา
หวานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

           โรคเบาหวานเป�นโรคไมติ่ดต่อเรื�อรงัที�พบบอ่ย ซึ�งเป�นป�ญหาทางดา้น
สาธารณสขุ และมแีนวโนม้พบมากขึ�นจากขอ้มูลสถิติโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชยีงใหม ่ พบวา่ผูป้�วยโรคเบาหวานที�มารบัการรกัษา มแีนวโนม้เพิ�มขึ�นพบวา่ที�
มาตรวจรบัการรกัษาที�คลินกิเบาหวาน(Advanced Diabetes clinic)รายใหม่
แนวโนม้เพิ�มขึ�นตั�งแต่ป� พ.ศ. 2563-2566 ดังนี�  จาํนวน 577, 593, 964 และ 801
รายตามลําดบั  จาํนวนของผูป้�วยเบาหวานที�เพิ�มขึ�นสง่ผลกระทบในเรื�องของ
ภาวะแทรกซอ้นของ โรคเบาหวานตามมา ไดแ้ก่ ภาวะแทรกซอ้นทางไต ทางตา
และทางระบบประสาท การป�องกันภาวะแทรกซอ้นต่างๆที�เกิดขึ�นในผูป้�วยเบา
หวาน พบวา่ผูป้�วยเบาหวานรายใหมม่แีนวโนม้สงู มค่ีานํ�าตาลสะสมสงูขึ�นดว้ย
เชน่กันที�สง่มาปรกึษา Advanced Diabetes clinic ทางทีมผูด้แูลแพทย์
พยาบาล นกัโภชนากร นกักําหนดอาหาร education’s nurse ไดม้กีารปรกึษา
รว่มกันใหส้ง่ ผูป้�วยเบาหวานตามหอ้งตรวจต่างๆ ที�ผูป้�วยไมส่ามารถควบคมุ
ระดบันํ�าตาลไมไ่ด้ค่านํ�าตาลสะสมมากกวา่รอ้ยละ 7 เพื�อสามารถปฏิบติัตัวเกี�ยว
กับการดแูลตนเองเรื�องโรคเบาหวาน การรบัประทานอาหารที�เหมาะสมกับโรค
การตรวจตา การตรวจเท้าประจาํป� การรบัประทานยาเมด็ การไดฉี้ดยาอินซูลิน  
ป�องกันภาวะแทรกซอ้นที�จะเกิด

 1.ผูป้�วยเบาหวานรายใหมท่กุรายได้รบัความรูเ้กี�ยวกับโรค อาหารเหมาะสม ยาเมด็ 
   ยาฉีด สงัเกตอาการผดิปกติ ต้องมาพบแพทย์
 2.ผูป้�วยเบาหวานทกุรายที�มารบัการรกัษา การตรวจตา การตรวจเท้า ประจาํป�ทกุราย

1

             ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) (Ajzen,
1991)   มาประยุกต์ใชใ้นการสง่เสรมิการปฏิบติัทฤษฎีประกอบดว้ยโครงสรา้ง
หลัก4 ดา้น ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง การรบัรูก้าร
ควบคมุพฤติกรรม และความตั�งใจในการกระทําพฤติกรรม โดยป�จจยัหลักที�
กําหนดพฤติกรรมของบุคคลคือความตั�งใจในการกระทําพฤติกรรม โดยไอ
เซน็ มคีวามเชื�อวา่การกระทําพฤติกรรมต่างๆของบุคคลขึ�นอยูกั่บความเชื�อ
ของบุคคล 3ประการ ไดแ้ก่ ความเชื�อเกี�ยวกับเจตคติต่อพฤติกรรมความเชื�อ
เกี�ยวกับกลุ่มอ้างอิงและความเชื�อเกี�ยวกับความสามารถในการควบคมุความ
เชื�อนี�จะทําใหเ้กิดความตั�งใจในการทําพฤติกรรม   (Fishbein & Ajzen, 1975)

มงีานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง: สธุนิยี ์ เขยีวด ี และบาํเหนจ็ แสงรตัน.์ (2563). การบรโิภค
คารโ์บไฮเดรตในผูป้�วยโรคเบาหวานชนดิที� 2 ที�ควบคมุระดับนํ�าตาลไมไ่ด ้ คลินิกเบาหวาน โรง
พยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม.่ เชยีงใหมเ่วชสาร 59, 4 (ต.ค.–ธ.ค. 2563), 227-39.
https://cmudc.library.cmu.ac.th/frontend/Info/item/dc:135653

กิจกรรมพฒันา (process)   การคัดกรองผูป้�วยรายใหมที่�มารบัการตรวจความ
รูคํ้าแนะนาํเกี�ยวกับโรคความรูเ้กี�ยวกับโรคเบาหวาน การไดร้บัยาเมด็ การไดร้บั
ยาฉีดอินซูลิน อาการผดิปกติ การมาพบแพทย ์การประเมนิ (Assessment) ทีม
สหสาขา พบนกัโภชนาการ สาํหรบัผูป้�วยเบาหวานรายใหม ่ ประสานงานทีมสห
สาขาสง่พบผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการดแูลเท้าสาํหรบัผูป้�วยเบาหวานคําแนะการดแูล
เท้า รองเท้าผูป้�วยเบาหวาน การไดร้บัการตรวจตา ตรวจเท้า การพบแพทย์
พยาบาล การวางแผน(planning) อํานวยความสะดวก (facilitation) สนนัสนุ
นพทัิกษ์สทิธริบับรกิารสขุภาพและเป�นธรรม (advocacy) สรา้งทางเลือกและให้
บรกิารเหมาะสมผา่นการสื�อสาร

       การประเมนิผลการเปลี�ยนแปลง (performance) ประเมนิโครงการ
ประเมนิผลเชงิปรมิาณหลังการสอนติดตามผลค่านํ�าตาลสะสมในผูป้�วยแต่ละรายพบ
วา่จากทั�งหมด 340 รายการค่านํ�าตาลลดลง 301 ราย เพิ�มขึ�นหรอืเท่าเดมิ 39
ราย ประเมนิผลเชงิคณุภาพอธบิายไดว้า่หลังไดร้บัความรูก้ารปฏิบติัตัวผูป้�วยมรีะดบั
นํ�าตาลสะสมลดลงคิดเป�นรอ้ยละ 88.52 และในบางรายค่านํ�าตาลสะสมเท่าเดมิ
หรอืเพิ�มขึ�น คิดเป�นรอ้ยละ 11.47 แสดงถึงผลของการสอนการใหค้วามรูว้า่มี
ประสทิธภิาพที�ดผีลค่านํ�าตาลสะสมลดลงอยา่งชดัเจน มเีพยีงรอ้ยละ 11.47 เท่านั�น
ค่านํ�าตาลสะสมไมล่ดลง ฉะนั�นแสดงถึงประสทิธภิาพการใหค้วามรูใ้นการดแูลตนเอง
ปฏิบติัตัวไดถ้กูต้องมากขึ�น

จาํนวนผูป้�วยสง่มาจากห้องตรวจต่างๆเพื�อรบัความรูคํ้าแนะนาํ

ผูป้�วยเบาหวานที�สง่มาจากห้องตรวจต่างที�มค่ีา HbA1C สงูจากผูป้�วยรายใหมทั่�งหมด 340ราย
ค่านํ�าตาลสะสมลดลง 301 ราย และค่านํ�าตาลสะสมเท่าเดิมหรอืไมล่ดลง 39 ราย

แผนการดําเนินงาน / การนาํไปใช้

ผู้ป�วยเบาหวานรายใหมท่กุราย ได้รบัความรูเ้กี�ยวกับโรค อาหารที�เหมาะสม  ตรวจตา 
ตรวจเท้าประจาํป�  เพื�อเฝ�าระวงัการเกิดภาวะแทรกซอ้นจากโรค

      จากผูเ้ขา้รว่มโครงการทั�งหมดผูป้�วยเบาหวานที�เขา้โครงการจาํนวน 340
รายหลังจากเขา้รว่มโครงการค่านํ�าตาลสะสมลดลงรอ้ยละ 7 จาํนวน 301 ราย
และอีก 39 รายค่านํ�าตาลไมล่ดลง ซึ�งคิดเป�นรอ้ยละ 88.52 และในบางรายค่านํ�า
ตาลสะสมเพิ�มขึ�นหรอืเท่าเดมิ คิดเป�นรอ้ยละ 11.47 ตามลําดบั ซึ�งเป�นโอกาส
พฒันาในรายที�ไมล่ดลงเพื�อหาสาเหตแุละป�จจยัในการพฒันาในกลุ่มนี�ต่อไปความ
ท้าทายที�เกิดขึ�นในระหวา่งดาํเนินการ โครงการลักษณะที�เป�น action-oriented
พฒันาการดแูลผูป้�วยเบาหวานรายอื�นๆ ในโรงพยาบาลต่อไป
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