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กําหนดฟ�เจอรที์�ต้องการ
1. ขั�นตอนการรบับรกิาร
2. สาระนา่รู ้
3. แบบประเมนิความพงึพอใจ
4. ติดต่อสอบถาม

ทดลองการใชง้าน line OA เผยแพรแ่ละสาธติ
วธิกีารใชง้านให้แก่บุคลากรในหนว่ยงาน 1 เดือน 
เพื�อดคูวามเป�นไปไดใ้นการใชง้านและนาํมาปรบัปรงุ 
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ที�มาของ
นวตักรรม

โลกป�จจุบนัเทคโนโลยดิีจทัิล
เขา้มามบีทบาทมากขึ�น

โดยเฉพาะชว่งหลังสถานการณโ์ควดิทําผูค้นมกีารเวน้ระยะหา่ง
และหนัมาติดต่อสื�อสารกันผา่นชอ่งทางออนไลนม์ากยิ�งขึ�น

แอพพลิเคชั�นไลน์ (Line) เป�นเครื�องมอื
ติดต่อสื�อสารที�คนทั�วไปใชเ้ป�นประจาํ

 เขา้ถึงไดง่้าย ไมซ่บัซอ้น มคีวามปลอดภัย ติดต่อถึงกันได้
ตลอด 24 ชั�วโมง สามารถพูดคยุได้แบบเรยีลไทม์

เพื�อเพิ�มชอ่งทางในการติดต่อสื�อสาร
เป�นศูนยก์ลางเชื�อมต่อระหวา่งผูร้บับรกิารกับบุคลากร

ในการใหข้อ้มูลขั�นตอนการรบับรกิารในหอ้งฉกุเฉิน

ให้ความรูเ้กี�ยวกับโรคและการปฏิบติัตัว
 รวมถึงเพิ�มชอ่งทางในการประเมนิความพงึพอใจ

ในการรบับรกิาร

2กิจกรรมพฒันา

จดัตั�งทีมงานพฒันา line OA 
แบง่หนา้ที�รบัผิดชอบ
สง่ตัวแทนอบรมการสรา้ง line OA 
และรว่มกันศึกษาวธิกีารสรา้งและการใชง้านฟ�เจอรเ์บื�องต้น 

ประชุม วางแผนดําเนินงาน 
กําหนดเป�าหมายของการใช ้line OA 

ปรบัปรุง line OA
ใหม้ฟี�งชั�นครบครนัมากขึ�น สะดวกต่อการใชง้าน 
และออกแบบรปูแบบใหน้า่สนใจมากยิ�งขึ�น

สื�อสารให้ผูที้�เขา้รบับรกิาร
โดยการประชาสมัพนัธผ์า่น QR code 
ระหวา่งรกัษาในหอ้งฉกุเฉิน

ติดตามผลลัพธก์ารใชง้าน 

ผลลัพธ์

ผลลัพธ ์ระยะที� 1
มผีูร้บับรกิารสมคัร line OA จาํนวนนอ้ย 
จาํนวนผูป้ระเมนิความพงึพอใจเท่าเดิม 
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7 ผลลัพธ ์ระยะที� 2

กําลังดาํเนนิการ

สื�อสารประทับใจ
LINE OAด้วย

ระยะที� 2
เปลี�ยนรปูแบบการประชาสมัพนัธ์

ใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถึง line OA ง่ายมากขึ�น


