
การดําเนินงานความคาดหวัง

การประชาสัมพันธ์จะใช้ข้อมูลประกาศจากเว็บไซต์ประกันสังคมเท่านั้น

กําหนดช่วงเวลาในการตรวสอบกับเว็บไซต์ประกันสังคม (ปีละ 1 ครั้ง)

ปรับภาษาทางการให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ

จัดทําอินโฟกราฟกิโดยแยกข้อมูลตามสิทธิประโยชน์ของประกันสังคม

รวบรวมคําถามและคําตอบที่พบบ่อยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะ

บรรจุการอบรมซักซ้อมความเข้าใจกับบุคลากรในแผนการทํางานทุกปี

จัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่หลังจากเข้าทํางาน ภายใน 1 เดือน

ข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้

Update ข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ

ให้ข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย

จัดทําสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สร้างคําถามที่พบบ่อย

การอบรมหรือสัมมนา

การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

คณะบริหารธุรกิจจึงนําผลการศึกษาข้างต้นนํามาจัดทําเป็นมาตรฐานในการพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ใช้สิทธิประโยชน์ของตนได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งจะขยายผลไปยังการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลเรื่องอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต

จากการศึกษาเรื่อง "การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลสิทธิประกันสังคมบุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ" พบว่า
สิ่งที่บุคลากรคณะบริหารต้องการให้หน่วยบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไปดําเนินการ ได้แก่

จดัตัง้กลุม่ QCC เพ่ือรว่มกนัวเิคราะหป์ญัหาและพัฒนาวิธกีารแกไ้ข ตามกระบวนการ
และเครื่องมือ QCC โดยเริ่มต้นจากการสํารวจสภาพปัจจุบันและระดับความต้องการ
ขององค์กรหลังจากนัน้กาํหนดจุดรกุและเปา้หมาย ระดมความคดิเพ่ือคน้หาแนวทาง/
วธิกีารแก้ไขทีน่าํไปสู่ความสาํเรจ็ วิเคราะห์ How How และ Scenario สรปุขอ้มลูทีไ่ด้
เพ่ือจัดทํา Action plan

การนําข้อมูลไปใช้

การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อมูลสิทธิประกันสังคมบุคลากรสายสนับสนุนคณะบริหารธุรกิจ

การพัฒนางานประจํา

              การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลสิทธิประกันสังคมสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในคณะบริหารธุรกิจเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่ายและรวดเร็ว การสื่อสารที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จะช่วยลดความสับสนและข้อผิดพลาดในการใช้สิทธิประกันสังคม นอกจากนี้ การให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องจะสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในการทํางาน ส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการสนับสนุนสวัสดิการบุคลากรและพัฒนาสมรรถนะ
ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ.

วัตถุประสงค์

P

เพ่ือประเมินความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคม
ของบุคลากรสายสนับสนุน

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูล
สิทธิประกันสังคม และสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะในด้านการสนับสนุน
สวัสดิการบุคลากร

เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการตอบคําถามและเพ่ิมมาตรฐาน
การให้ข้อมูลของหน่วยบริการงานบุคคล

#1

CP D A กระบวนการปฏิบัติตามแผน
Action plan

จัดทําแผนการดําเนินงานตามกระบวนการ QCC

 สํารวจข้อมูล > ทําการสํารวจข้อมูลที่จําเป็น แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้
 และความต้องการรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยแบบสอบถามและแบบทดสอบ

 รวบรวมและคัดกรองข้อมูล > คัดกรองข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน นํามาสรุปสาระสําคัญ

 วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินสื่อที่เหมาะสม > ประเมินรูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับข้อมูล
 และผลิตสื่อ

 ทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ (สื่อ) > ทดสอบความรู้สื่อที่ประชาสัมพันธ์
 จากกลุ่มตัวอย่าง ประเมินความพึงพอใจ ปรับปรุงตามข้อแนะนํา

 เผยแพร่เครื่องมือให้กลุ่มตัวอย่าง > ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มไลน์คณะ
 เว็บไซต์สําหรับบุคลากร และบอร์ด

กําหนด Action plan ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-สิงหาคม โดยจัดทําแผนตามผลการ
วิเคราะห์ How How และ Scenario ซึ่งได้กระบวนการทั้งหมด 5 กระบวนการ

D ปฏิบัติตามแผน Action plan

กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจความถูกต้องของข้อมูล
ช่องทางและวิธีการให้ข้อมูลในระดับ

กลุ่มเป้าหมายตอบแบบทดสอบได้มากขึ้น
 จาก 36% > 43% เพ่ิมขึ้นจากเดิม

ผลการดําเนินงาน

นําเสนอคู่มือและช่องทางการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นให้บุคลากรใช้งานจริง
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลผลตอบรับและประเมินผลการใช้งาน เพ่ือปรับปรุง
และแก้ไขในขั้นถัดไป

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์

วางแผนติดตามผลการประเมินให้สมํ่าเสมอเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากร
ยังคงได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย รวมถึงช่องทางและสื่อ
ตามความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต และวางแผนการทํางาน
ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

A ทบทวนข้อผิดพลาดและวางแผนในอนาคต

จัดทําแผน
การดําเนินงานตาม
กระบวนการ QCC

ทบทวนข้อผิดพลาด
และ

วางแผนการในอนาคต
ตรวจยืนยันผลลัพธ์

พึงพอใจมาก
7%

วัตถุประสงค์

จัดทํามาตรฐาน
ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์

สําหรับบุคลากร
และไลน์กลุ่มคณะ

อัปเดทข้อมูลกับ
เว็บไซต์ประกันสังคม
ปีละ 1 ครั้ง (ม.ค.)
หรือที่มีประกาศ
เปลี่ยนแปลง

ติดตามและ
ตรวจสอบระดับ
ความพึงพอใจ

เพ่ือนําไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและ

ตรงกับ
ความต้องการ

จัดการอบรมทุกต้นปี
จัดปฐมนิเทศภายใน

1 เดือนหลังจาก
รับบุคลากรใหม่

จัดทําโดย งานบริหารทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ
นางสาวณิชกานต์ พรมารัตน์  นางสาวกิ่งกาญจน์ แสงอาทิตย์  นางสาวดนุตรา ชัยชนะมงคล นางสาวรัชนีกร สุนทรเมือง  นางสาวพัชร์สิตา เจริญสุรภิรมย์  และนางสาววิชาญาพร อินต๊ะ

https://cmu.to/CMUBS-sso


