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 สงักัดหนว่ยงาน หอ้งตรวจพเิศษศัลยกรรม 2 หนว่ยผา่ตัดเล็ก งานการพยาบาลผูป้�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

บทนาํ/ที�มาและความสาํคัญ
          โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ เป�นโรงพยาบาลตติยะภมูทีิ�ใหญที่�สดุของภาคเหนอื โดยมุง่เนน้ใหเ้ป�นโรงพยาบาล   ในดวงใจ คณุภาพระดบั
มาตรฐานสากล และหอ้งตรวจพเิศษศัลยกรรม 2 ใหบ้รกิารผูป้�วยทางเดนิป�สสาวะ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคัญในการปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิาร เพื�อตอบ
สนองความต้องการของผูป้�วยที�หลากหลายและเพิ�มความสะดวกสบาย ในการเขา้ถึงบรกิารทางการแพทย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยุคที�เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
มามบีทบาทสาํคัญใน         ชวีติประจาํวนั
            จากขอ้เสนอแนะของผูป้�วย พบวา่ป�ญหาหนึ�งที�พบ คือความไมส่ะดวกในการเดนิทางมาโรงพยาบาลเพื�อรบัฟ�งผลตรวจและติดตามการรกัษา ซึ�งอาจ
สง่ผลใหผู้ป้�วยบางรายขาดการติดตามการรกัษาอยา่งต่อเนื�อง หอ้งตรวจพเิศษศัลยกรรม 2  จงึไดร้เิริ�มโครงการ "แจง้ผลตรวจสะดวกทันใจ ปลอดภัย ชวัร์
ชวัร"์ " ที�มุง่เนน้การนําเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร เพื�อตอบสนองความต้องการของผูป้�วยในยุคดจิทัิล โครงการนี�ชว่ยใหผู้ป้�วยสามารถ
ติดตามผลการตรวจและรบับรกิารทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิ�งขึ�น โดยไมต้่องเดนิทางมาโรงพยาบาลบอ่ยครั�ง พรอ้มทั�งยงัคงรกัษามาตรฐาน
ความปลอดภัยในการดแูลผูป้�วยทกุท่าน และมุง่สูก่ารเป�นโรงพยาบาลในดวงใจ

วตัถปุระสงค์: 

DESIGN: จากการทบทวนเสยีงสะท้อนของผูร้บับรกิารพบวา่ ผูร้บับรกิารบางคนต้องเดนิทางไกลเพื�อมาพบแพทยอี์กทั�งต้องมค่ีาใชจ้า่ยในการเดนิทางมา
โรงพยาบาล สง่ผลทําใหม้ารบัการรกัษาไดไ้มต่่อเนื�อง จงึไดร้ะดมสมอง แลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นทีม เพื�อใหผู้ร้บับรกิารไดเ้ขา้ถึงการบรกิารไดส้ะดวก

ACTION: การนาํแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิาร โดยโทรแจง้ผลการตรวจป�สสาวะแทนการมาฟ�งผลที�โรงพยาบาล และในกรณทีี�ผลป�สสาวะผดิ
ปกติ แพทยม์แีผนการรกัษาใหร้บัประทานยาฆา่เชื�อ หรอืเปลี�ยนยาฆา่เชื�อ พยาบาลจะโทรศัพท์ประสานผูป้�วยเพื�อถามความต้องการในการเขา้มารบัยาฆา่เชื�อที�
โรงพยาบาล หรอืใหส้ง่ยาไปที�บา้นในกรณไีมเ่รง่ดว่น หากไมส่ะดวก ต้องการรบัยาที�โรงพยาบาลใกล้บา้น จะแนบใบสั�งยาหรอืประวติัการรกัษาเพื�อติดต่อรบั
ยาที�โรงพยาบาลใกล้บา้นผา่นทาง LINE OA ของหอ้งตรวจ

 

เพื�อเพิ�มชอ่งทางใหก้ารใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารเขา้ถึงบรกิารไดส้ะดวก

วธิกีาร/กระบวนการ: 

LEARNING: ดําเนนิการรวบรวมขอ้มูล มกีารทบทวนหลังการปฏิบติัอยูเ่สมอ (AFTER ACTION REVIEW: AAR) และนาํผลที�ไดม้าทบทวน/วเิคราะห์
ขอ้มูล นาํขอ้บกพรอ่งมาพฒันา หมุนเกลียวพฒันางานอยา่งต่อเนื�อง (CONTINUOUS QUALITY IMPROVEMENT: CQI) จนสามารถพฒันารปู
แบบการสง่ใบสั�งยาหรอืแผนการรกัษาของแพทยเ์พื�อติดต่อโรงพยาบาลใกล้บา้นใหไ้ดร้บัยาตรงตามแผนการรกัษา 

IMPROVE: นาํผลลัพธที์�ไดจ้ากการปฏิบติัมาหมุนเกลียว เพื�อพฒันางานอยา่งต่อเนื�อง ทําใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความสะดวกจากการโทรศัพท์แจง้ผลการ
ตรวจป�สสาวะ และหากผลผดิปกติ ผูร้บับรกิารสามารถเลือกชอ่งทางในการรบัยาฆา่เชื�อไดห้ลายหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ มารบัยาที�โรงพยาบาล, ใหส้ง่ยาไปที�
บา้นกรณไีมเ่รง่ด่วน, ใหส้ง่ใบสั�งยาหรอืประวติัการรกัษาเพื�อติดต่อรบัยาที�โรงพยาบาลใกล้บา้นผา่นLINE QA ของหอ้งตรวจ และ ใหส้ง่แผนการรกัษา 

แผนการดําเนินงาน / การนําไปใช้
1. ทบทวนเสยีงสะท้อนของผูร้บับรกิาร
2. ระดมสมองแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นหนว่ยงาน 
3. สง่ตัวแทนเขา้รบัการอบรมการทํา LINE OA
4. แลกเปลี�ยนเรยีนรูก้ารใชง้าน LINE OA ของหอ้งตรวจ
5. ใหบ้รกิารแจง้ผลตรวจป�สสาวะ รวมถึงแนบใบสั�งยาหรอื
เอกสารสง่ต่อแผนการกัษาะเพื�อรบัยาที�โรงพยาบาลใกล้บา้น

ผลลัพธ์

1. จาํนวนการใหบ้รกิารแจง้ผลตรวจป�สสาวะทางโทรศัพท์ = 940 ราย (เดอืน ตลุาคม
2566-เดอืน กันยายน 2567)
2. จาํนวนผูร้บับรกิารที�กลับมารบัยาฆา่เชื�อที�โรงพยาบาล = 151 ราย คิดเป�น 16.06%
(เดอืน ตลุาคม 2566-เดือน กันยายน 2567)
3. จาํนวนผูร้บับรกิารที�แนบใบสั�งยาหรอืประวติัการรกัษาเพื�อรบัยาต่อโรงพยาบาลใกล้
บา้นผา่น LINE OA ของหอ้งตรวจ = 25 ราย คิดเป�น 2.66%
4. จาํนวนผูร้บับรกิารที�ต้องกลับมาพบแพทยเ์พื�อรกัษาเพิ�มเติม = 11 ราย คิดเป�น 1.17%
5. ผูร้บับรกิารพงึพอใจ = 95.87 %

วเิคราะหแ์ละสรุปสาระสาํคัญ

1. การทบทวนขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิารเป�นเรื�องที�ต้องใสใ่จ เพื�อตอบสนองสิ�งที�ผูร้บับรกิารต้องการ และเกิดความพงึพอใจ เป�นการพฒันางาน

ประจาํใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น

2. ในการทํางานต้องอาศัยความรว่มมอืของผูร้ว่มงานทกุคน จงึจะทําใหง้านออกมาสาํเรจ็
3. การแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละทบทวนหลังการปฏิบติัอยูเ่สมอ (AFTER ACTION REVIEW: AAR) จะทําใหเ้ราสามารถพฒันาและปรบัปรงุการให้

บรกิารไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง


