
     การติดเชือ้ระบบทางเดินป� สสาวะ เป็นการติดเชือ้ท่ีพบไดบ่้อยท่ีสุดในโลก โดยพบว่าผูป้� วยมีการติด เชือ้ระบบทางเดินป� สสาวะร่วมกบัการใส่
สายสวนทางเดินป� สสาวะท่ีเรียกว่า Catheter-associated urinary tract infection (CAUTI) สูงถงึรอ้ยละ 70-80 หรือมากกว่ารอ้ยละ 40
ของผูป้� วยติดเชือ้ระหว่างรกัษาตวัอยู่ ในสถานพยาบาลในแต่ละปี โดยป� จจยัเส่ียงในการเกิด CAUTI ไดแ้ก่ ผูป้� วยท่ีใส่สายสวนป� สสาวะคาไวเ้ป็น
เวลานาน โรคเบาหวาน เพศหญิง สูงอายุ มีการทาํงานของไตบกพร่อง และไดร้บัการดูแลสายสวนป� สสาวะไม่ ดีพอ รวมทั�งการใส่สายสวน
ป� สสาวะนอกหอ้งผ่าตดั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีขาดการฆ่าเชือ้อย่างเหมาะสม CAUTI ส่งผลใหเ้พ่ิมอตัราการเจ็บป� วย ระยะเวลาการรกัษาตวั เพ่ิม
ค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาล และการ เสียชีวิตอย่างมีนยัสาํคญั จากสถิติรายงานความเส่ียงหอผูป้� วยพิเศษตะวนั 6 ในช่วงปี 2564 – 2566 ท่ี
ผ่านมา ถงึแมว่้าจะไม่พบอุบติัการณ ์CAUTI แต่เพ่ือเป็นการดูแลผูป้� วยเชิงรุก จึงไดจ้ดัทาํโครงการนีข้ึน้โดยนาํเคร่ืองมือ FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรบัการวิเคราะห ์ ออกแบบ กระบวนการ เพ่ือป� องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบให้
ผลลพัธข์องกระบวนการไม่เป็นไปตาม เป� าหมาย มาใชใ้นการยกระดบัการดูแลป� องกนั CAUTI ของหอผูป้� วย

 1. มีกระบวนการป� องกนัความเส่ียง FMEA: CAUTI ของหอผูป้� วยพิเศษตะวนั 6 ภายใน 1 เดือน
 2. บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบติัตามกระบวนการป� องกนัความเส่ียง FMEA: CAUTI รอ้ยละ 100 ภายใน 3 เดือน 
 3. เพ่ือไม่ใหเ้กิดภาวะ CAUTI รอ้ยละ 100 ภายใน 3 เดือน

 การวางแผนงาน (D: design) (เดือนมีนาคม 2567) 
 ประชุมทีมบุคลากร หอผูป้� วยพิเศษตะวนั 6 เพ่ือชีแ้จงถงึ
ความสาํคญัของการติดเชือ้ CAUTI 

1.

 ทบทวนความรูเ้ก่ียวกบัการติดเชือ้ CAUTI ไดแ้ก่ สาเหตุ
ป� จจยัส่งเสริม การดูแล การป� องกนั จดัทาํเคร่ืองมือ
FMEA กระบวนการป� องกนัความเสียง CAUTI

2.

 ของหอผู ้ป� วยพิเศษตะวนั 6 3.

 การปฏบิติัตามแผน (A: action) (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2567) 
 ดาํเนินการส่ือสาร FMEA กระบวนการป� องกนัความเส่ียง CAUTI ของหอผู้
ป� วยพิเศษตะวนั 6 

1.

 ติดตามการปฏิบติัตาม FMEA กระบวนการป� องกนัความเสี ่ยง CAUTI ของ
บุคลากรทางการ พยาบาลในแต่ละข ั�นตอน

2.

 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ขอ้เสนอแนะเม่ือพบการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งของบุคลากร 3.
 เปิดโอกาสทีมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหลงัจากดาํเนินโครงการ 4.

 การตรวจสอบผลการปฏบิติั (L: leaning) (เดือน
มีนาคม - มิถุนายน 2567) 

 การปฏิบติัตามกระบวนการป� องกนัความเส่ียง
FMEA: CAUTI ของบุคลากรทางการพยาบาล หอผู้
ป� วยพิเศษตะวนั 6 รอ้ยละ 100 ทุกเดือน

1.

จาํนวนการติดเชือ้ CAUTI ของหอผูป้� วยพิเศษตะวนั
6 เท่ากบั 0 คร ั�ง/1000 catheter days ทุกเดือน

2.

 การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (I: improve) พฤษภาคม – มิถุนายน     
     จากผลลพัธเ์ห็นไดว่้า บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบติัตามกระบวนการป� องกนั
ความเส่ียง FMEA: CAUTI อย่างเคร่งครดั รอ้ยละ 100 ส่งผลใหผ้ลลพัธก์ารติดเชือ้
CAUTI ของผูป้� วยเท่ากบั 0 ท ั�งนีด้ว้ยการนาํ แนวทาง FMEA มาใชใ้นการป� องกนัความ
เส่ียงทุกขั�นตอนของกระบวนการคาสายสวนป� สสาวะรวมถงึแผน รองรบัเม่ือเกิดอุบติั
การณห์รือเหตุการณไ์ม่พึงประสงค ์อย่างไรก็ตามในการปฏิบติังานทางคลินิกย่อมมี
ป� จจยั รบกวนหรือเหตุการณไ์ม่คาดฝ� นเกิดขึน้อยู่เสมอ แต่หากมีแนวทางหรือแผน
รองรบัต่อส่ิงรบกวนเหล่านีย่้อม ช่วยป� องกนัหรือลดระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์
ได ้ดงันั�นเพ่ือเป็นการป� องกนัความเส่ียงเชิงรุก หอผูป้� วย วางแผนในการขยายผลโดย
นาํกระบวนการ FMEA สู่การป� องกนัความเส่ียงการติดเชือ้ในประเด็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม อาทิ
เช่น SSI CLABSI ต่อไป นอกจากนีก้ารนาํแนวคิด SHA มาสอดแทรกทุกกระบวนการ
ป� องกนัความเส่ียงจะ ย่ิงส่งเสริมการยกระดบัการป� องกนัความเส่ียงไดค้รอบคลุมทุกมิติ
มากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกายและจิตวิญญาณ

     โครงการ Enhancing CAUTI prevention with FMEA เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพเพ่ือการยกระดบัการดูแลป� องกนัการติดเชือ้ระบบทาง
เดินป� สสาวะร่วมกบัการใส่สายสวนทางเดินป� สสาวะของหอผูป้� วยพิเศษตะวนั 6 โดยนาํแนวคิด FMEA และ CQI มาใช ้ ในการดาํเนินโครงการ
พัฒนา ขบัเคล่ือนภายใต ้ ความร่วมมือร่วมใจของทีมท่ีมุ่งม ั�นในการป� องกนัความเส่ียง และเป็นการวางแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
วางแผนในการขยายผลโดยนาํกระบวนการ FMEA สู่การป� องกนั ความเส่ียงการติดเชือ้ในประเด็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม อาทิเช่น SSI CLABSI ต่อไป เพ่ือ
สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั แบบยั�งยืน โดยมุ่งหวงัใหผู้ป้� วยเกิดความปลอดภยัสูงสุดเม่ือ เขา้พักรกัษาตวัในหอผูป้� วยพิเศษตะวนั 6 ส่งผลให้
เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในดวงใจ นอกจากนีย้งัมีการต่อยอดในการจดัทาํคู่มือการปฏิบติัตวัเม่ือคาสายสวนป� สสาวะเม่ือกลบัไปอยู่ท่ีบา้นซ่ึง
กาํลงัอยู่ในระหว่างการดาํเนินการ

 Enhancing CAUTI prevention with FMEA 
การปฏิบติัในดา้น : การพฒันางานประจาํ
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