
1.เพื�อสื�อสารให้ทีมพนกังานชว่ยเหลือทั�วไปให้เขา้ใจง่ายและชดัเจน
 2.เพื�อให้ทีมพนกังานชว่ยเหลือทั�วไปเตรยีมจอวดิิทัศนไ์ด้ถกูต้อง

               ป�จจุบนัเทคโนโลยใีนการผา่ตัดก้าวหนา้เป�นอยา่งมาก โดยเฉพาะการผา่ตัดผา่นกล้องวดิิทัศนซ์ึ�งจะเพิ�มประสทิธภิาพในการผา่ตัดทําใหศั้ลยแพทยม์องเหน็บรเิวณ
ผา่ตัดดว้ยจอภาพที�มคีวามคมชดัระดบั Full HD/4K และ ภาพ 3 มติิ ตามชนดิของกล้องสอ่งและจอวดิทัิศน ์ หอ้งผา่ตัดโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ เป�นโรง
พยาบาลและโรงเรยีนแพทยภ์มูภิาคที�ใหญ่ที�สดุของภาคเหนอื มอุีปกรณก์ารผา่ตัดผา่นกล้องที�ทันสมยั มากมายหลายชนดิ และ หลายยี�หอ้ สาํหรบัใชใ้นการทําผา่ตัด 
                การทํางานในหอ้งผา่ตัดจะเป�นการทํางาน เป�นทีมสหสาขาวชิาชพีประกอบไปด้วย ทีมศัลยแพทย ์ ทีมวสิญัญแีละทีมพยาบาลหอ้งผา่ตัด นอกจากนี� ยงัมทีีม
พนกังานชว่ยเหลือทั�วไป จะมหีนา้ที�ดแูลสิ�งแวดล้อม ทําความสะอาดหอ้งผา่ตัด ชว่ยเขน็อุปกรณส์าํหรบัใชใ้นการผา่ตัดไวใ้นหอ้งผา่ตัด ซึ�งทีมพนกังานชว่ยเหลือทั�วไปถือวา่
เป�นทีมที�สาํคัญในการชว่ยเหลือการผา่ตัดใหส้าํเรจ็ลลุ่วง  บอ่ยครั�งการเขน็จอวดิทัิศนไ์วใ้นหอ้งผา่ตัด มกัจะเกิดความผดิพลาด มกีารสลับจอวดิทัิศน ์ เพราะในการผา่ตัด
ผา่นกล้องวดิทัิศน์ จะมกีารใชจ้อภาพวางทั�ง2ดา้นเพื�อใหศั้ลยแพทยใ์นทีมทกุคนไดเ้หน็จอภาพ  เนื�องจากมจีอวดิทัิศนห์ลายชนดิ หลายยี�หอ้ผูผ้ลิต การเรยีกชื�อจอวดิทัิศน์
ดว้ยศัพท์ทางการแพทยอ์าจทําใหที้มพนกังานชว่ยเหลือทั�วไปเกิดความสบัสน เกิดการเขน็จอวดิิทัศนผ์ดิ ทําใหเ้กิดการเสยีเวลาในการเปลี�ยนจอวดิทัิศน ์สิ�นเปลืองทั�งเวลา
และกําลังคน สง่ผลใหก้ารผา่ตัดล่าชา้โดยไมจ่าํเป�น คณะผูจ้ดัทําจงึได้จดัทําสญัลักษณโ์ดยใชส้ตีิกเกอรส์ทีี�ต่างกัน ติดที�จอวดิทัิศนใ์หส้ตีรงกัน 2 จอ ทําใหง่้ายต่อการ
สื�อสาร และ ป�องกันการเขน็จอผดิ

การวางแผนงาน (Plan )
ประชุมทีม เพื�อวเิคราะหส์าเหตขุองการเตรยีมจอวดิิ
ทัศนผ์ดิ 

C: Customer focus มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร พฒันาระบบการจดัเตรยีมอุปกรณ์
ผา่ตัดใหผู้ป้�วยไดร้บัการผา่ตัดอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
Q: Quality ทํางานมคีณุภาพ  พฒันาการปฏิบติัในการเตรยีมจอวดิิทัศนอ์ยา่ง
ถกูต้อง ตามการผา่ตัด
I : Innovation มกีารแลกเปลี�ยนความคิดเหน็ และ เสนอแนวปฏิบติั ที�ปรบัใชไ้ด้
ง่ายและสะดวกกับบุคลากรทกุระดบั
T: Team work  ใหก้ารยอมรบัในคณุค่าของบุคลากร เขา้ใจในความหลากหลาย
ของแต่ละคน และมกีารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

การปฏิบติัตามแผน(Do)
ทบทวนสาเหตขุองการเตรยีมจอวดิทัิศนผ์ดิ ซึ�งเกิด
จากการสบัสนชนดิและชื�อยี�หอ้ของจอวดิทัิศนที์�มี
จาํนวนมาก
ติดสติกเกอรส์จีอวดิทัิศนแ์ต่ละชนดิใหคู้่กันตามส ี
สื�อสารใหที้มพยาบาลและทีมพนกังานชว่ยเหลือทั�วไป
ทราบ และปฏิบติัไปในทิศทางเดยีวกัน

การตรวจสอบ (Check)
ประเมนิความถกูต้องการปฏิบติั
การเตรยีมจอวดิทัิศน์  ถกูต้อง100%

การปรบัปรงุ (Act)
นาํผลการปฏิบติัของพนกังานชว่ย
เหลือทั�วไปมาวเิคราะห ์ใหก้าร
กํากับและติดตามการปฏิบติัใหถ้กู
ต้อง

          ความหลากหลายของบุคลากรในการทํางาน นาํมา
ซึ�งความคิดเห็นหลากหลายแง่มุม ซึ�งล้วนแล้วแต่เป�น
ประโยชนส์ามารถนาํมาปรบัใชใ้นการทํางาน ให้เอื�อต่อกัน
และการสื�อสารในทีมที�ชดัเจน ถือเป�นหัวใจหลักของการ
ทํางานให้สาํเรจ็ลลุ่วงตามเป�าหมาย

สญัลักษณ์คู่ส ีให้พี�เลือกจอวดิิทัศน์

วตัถปุระสงค์

ป�จจยัแห่งความสาํเรจ็

การพฒันางานประจาํ/แนวปฏิบติัที�ดี/จดัการความรู ้สนับสนุนการจดัการศึกษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ การบรหิารจดังาน เงินและคน

พว.ธญัพชิชา ป�นดอนตอง,พว.พมิพน์ภา กณุะแสงคํา,พว.โศรดา ไชยเมอืงเล็น และ พว.สดุารตัน ์ขติัยะ
หนว่ยผา่ตัดที� 5 งานการพยาบาลผูป้�วยผา่ตัดและพกัฟ�� น ฝ�ายการพยาบาล

 โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมค่ณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

บทนาํ/ที�มาและความสาํคัญ

วธิกีาร/กระบวนการ

วเิคราะห์และสรุปสาระสาํคัญ


