
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล
AoL Indirect Assessment 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement (TA) 

แนวปฏิบัติท่ีดีในด้าน : การพัฒนางานประจํา/แนวปฏิบัติท่ีดี จัดการความรู้



ผศ.ดร.อมลยา โกไศยกานนท์ (อ.โอ็ต)
ผู้ช่วยคณบด ี

ดูแลด้าน International Accreditation

ผศ.เอก บุญเจือ (อ.เอก)
ผู้ช่วยคณบดี

ด้านวิชาการ และประธานคณะกรรมการ 
AoL

คุณศุภลักษณ ์วันป๋ัน (ฝ้าย)
หัวหน้างานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

หัวหน้ากลุ่ม
 

รศ.ดร.อดิศักดิ ์ธีรานุพัฒนา (อ.อ้น)
รองคณบดี 

ด้านยุทธศาสตร์  นวัตกรรมองค์กร 
IT Services และทํานุบํารุงฯ

คุณรังษิญาณี สรัสสมิต (นาย)
หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 

Assurance of Learning (AoL)
สมาชิกกลุ่ม

คุณนวนนท์ วงค์สุวรรณ ์(ช้าง)
หน่วยนวัตกรรมองค์กร
System Analyst & 

System Development
เลขากลุ่ม

คุณอันธิกา ผ่องเดช (อัน)
หน่วยแผนยุทธศาสตร์และ
การติดตามการบรรลุผล 

สมาชิกกลุ่ม

คุณพิชยา วงศ์ปัญโญ (กล้วย)
หน่วยนวัตกรรมองค์กร
System Development

สมาชิกกลุ่ม

“งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์”

ท่ีปรึกษากลุ่ม ท่ีปรึกษากลุ่ม ท่ีปรึกษากลุ่ม
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ภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจเป็น 1 ใน 5 ภาควิชาของคณะสังคมศาสตร์

ปัจจุบันโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย 4 ภาควิชา 1 ศูนยฯ์ และ
สํานักงานคณะฯ แบ่งเป็น 6 งาน ประวัติความเป็นมา

4 หลักสูตร นักศึกษา 2,366 คนระดับปริญญาตรี

• B.Acc.
• B.Acc. (International)
• B.B.A.
• B.B.A. (Service Business Management)

5 หลักสูตร นักศึกษา 521 คน (ป.โท 513 คน | ป.เอก 8 คน) ระดับบัณฑิตศึกษา

• M.B.A. 
• Ex-M.B.A. (Business Innovation for Executives)
• M.B.A. Marketing
• M.S. Finance
• Ph.D. (Business Administration)

59 ป ี 
นับจากเป็นภาควิชา 

32 ปี 
นับจากเป็นคณะ

เรามุ่งม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตผู้เปี่ ยมด้วยคุณธรรมและจิตสํานึกต่อสังคม และสร้างองค์ความรู้ท่ี
นําไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ช้ีแนวทางสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม 

Vision: คณะบริหารธุรกิจ แห่งความภาคภูมิใจ 

ได้รับอนุมัติให้จัดต้ังเป็นคณะบริหารธุรกิจ วันท่ี 19 ธันวาคม 2535

• ความรู้ต้องคู่คุณธรรม  
• ทีมต้องนําการพัฒนา  
• หม่ันหาความร่วมมือ    
• ใจถือความสมดุล
• คํ้าจุนผู้อ่ืนเหนือตนเอง

วัฒนธรรมองค์กร

2508

2535

2567

Mission: 

นักศึกษา 2,877 คน  | อาจารย์ 58 คน | บุคลากรสายสนับสนุน 62 คน
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*หมายเหตุ: ข้อมูลจํานวนนักศึกษา ณ 1/2567 (25 ก.ค. 67) | 
จํานวนอาจารย์ นับรวมอาจารย์ผู้ช่วย 4 คน
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ภาควิชา       
การบัญชี

ภาควิชา  
การเงิน

ภาควิชาการจัดการ          
และการเป็น
ผู้ประกอบการ

ภาควิชา
การตลาด

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศูนย์นวัตกรรม
การจัดการ

สํานักงานคณะ

งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการ และวิเทศ

สัมพันธ์

งานบริหารท่ัวไป งานการเงิน 
การคลัง และพัสดุ

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์

งานบริการ
การศึกษา

งานพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาและศิษย์เก่า

สัมพันธ์

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)

หน่วยแผนยุทธศาสตร์
และการติดตามการ

บรรลุผล

หน่วยประกัน
คุณภาพการศึกษา

หน่วยนวัตกรรม
องค์กร

คณะกรรมการอํานวยการประจําคณะ
คณะกรรมการบริหารประจําคณะ

ทีมผู้บริหาร 15 ท่าน
• คณบดี
• รองคณบดี 4 ท่าน
• ผู้ช่วยคณบดี 5 ท่าน
• หัวหน้าภาควิชา 4 ท่าน
• ผอ.ศูนย์ฯ & รองวิจัย 1 ท่าน 



[1]

[2]

[3]

คัดเลือก
หัวข้อปัญหา 
(Theme)

1

Re-Design 
กระบวนการวางแผน
และติดตามผลลัพธ์

ตามแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ &     
แผนงบประมาณ

จัดทําระบบเก็บข้อมูล AoL 
Indirect Assessment  

(การวัดแบบทางอ้อม)
รองรับการวัดผลการเรียนรู้

ตามระบบการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับสากล AACSB

ปรับปรุงและออกแบบ
ระบบรายงานข้อมูล 

Impact
ตามระบบการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาระดับ
สากล AACSB และ BGA

[4]
ออกแบบและจัดทํา 

Business Flow & Data 
Integration สนับสนุนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และ ระบบ
การรับรองมาตรฐานการศึกษา
ระดับสากล AACSB และ BGA
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THEME 
ACHIEVEMENT

งานใหม่

คุณภาพที่
ประทับใจ

ชิงประเมิน
หัวข้อปัญหา

ทําลาย
สภาพ
ปัจจุบัน

ตรวจสอบหัวข้อปัญหาว่าเป็น TA หรือไม่ 

ด้วย “ผังตรวจสอบขั้นตอน”
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[1]

[2]

[3]

คัดเลือก
หัวข้อปัญหา 
(Theme)

1

Re-Design 
กระบวนการวางแผน
และติดตามผลลัพธ์

ตามแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ &     
แผนงบประมาณ

จัดทําระบบเก็บข้อมูล AoL 
Indirect Assessment  

(การวัดแบบทางอ้อม)
รองรับการวัดผลการเรียนรู้

ตามระบบการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับสากล AACSB

[4]
ออกแบบและจัดทํา 

Business Flow & Data 
Integration สนับสนุนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และ ระบบ
การรับรองมาตรฐานการศึกษา
ระดับสากล AACSB และ BGA

ทําลายสภาพปัจจุบัน คุณภาพท่ีประทับใจ

ชิงประเมินหัวข้อปัญหา

ปรับปรุงและออกแบบ
ระบบรายงานข้อมูล 

Impact
สนับสนุนระบบการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาระดับ
สากล AACSB และ BGA

ชิงประเมินหัวข้อปัญหา
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ตารางคัดเลือก Theme

หัวข้อปัญหา (Theme)

หัวข้อประเมิน-(น้ําหนัก)

ผล
ประเมิน

(คะแนนรวม)

ผล
ตัดสิน

นโยบายของ
คณะ

ความเร่งด่วน ผลลัพธ์ท่ี
คาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ความท้าทาย
ของทีม

นํ้าหนัก (3) (3) (3) (2)

1. Re-Design กระบวนการวางแผนและติดตามกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และแผนงบประมาณใหม่ 6 3 6 6 21 4

2. ปรับปรุงและออกแบบระบบรายงานข้อมูล Impact 9 6 6 6 27 2

3. จัดทําระบบเก็บข้อมูล AoL Indirect Assessment 9 6 9 6 30 1

4. ออกแบบและจัดทํา Business Flow และ Data 
Integration เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้าน 
International Accreditation

6 3 9 6 24 3

เกณฑ์ประเมินการคัดเลือก Theme

คะแนน นโยบายของคณะ ความเร่งด่วน ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทายของทีม

3 คะแนน สอดคล้องมาก ต้องทําทันทีรอไม่ได้ คาดหวังมาก ท้าทายมาก 
สามารถเพ่ิมศักยภาพทีมงาน

2 คะแนน สอดคล้อง สามารถรอได้ภายใน 
3 เดือน คาดหวังปานกลาง มีความท้าทาย

1 คะแนน ค่อนข้างสอดคล้อง สามารถรอได้ภายใน
ช่วง 3- 6 เดือน คาดหวังน้อย พ้ืนฐานท่ัวไป

7

จัดทําระบบเก็บข้อมูล AoL 
Indirect Assessment  

(การวัดแบบทางอ้อม)

คุณภาพท่ีประทับใจ



มูลเหตุจูงใจในการคัดเลือก Theme

ต่อองค์กร 

คณะบริหารธุรกิจ

ต่อผู้รับบริการ
ผู้บริหาร ประธาน & กรรมการบริหาร

หลักสูตร/กรรมการ AoL

ต่อผู้ปฏิบัติงาน

§ International Accreditation
    >> AACSB Standard 5:AoL
§ แผนกลยุทธ์ของคณะฯ

o ด้านการเรียนการสอน 
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ AoL
เพ่ือวัด & วิเคราะห์ผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา

o ด้านบูรณาการการทํางาน 
พัฒนาระบบ IT เพ่ือบูรณาการ 
การทํางานและใช้บริหารจัดการ

Quality | Productivity | Innovation 

Impact

§ มีข้อมูล Indirect (วัดทางอ้อม) 
สามารถนําไปวิเคราะห์ร่วมกับการ
วัดผลแบบ Direct (วัดทางตรงจาก
การวัดผลในกระบวนวิชา) 
>> เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
การวัดผล & ปรับปรุงหลักสูตร

(กระทรวง อว. 
กําหนดให้ปรับปรุง
หลักสูตรทุก 5 ปี)

Quality | Productivity | Delivery | Cost

§ ลดระยะเวลาในการจัดทํา AoL 
Report ทุกหลักสูตร 

    >> ในส่วนของการจัดทําข้อมูล 
       AoL Indirect

§ เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 
o ข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน
o ข้อมูลจัดเก็บอยู่ในแหล่งเดียว

§ เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 
o ข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน
o ข้อมูลจัดเก็บอยู่ในแหล่งเดียว

Delivery | Quality | Cost

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ AoL
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี
2568

ปฏิบัติอย่างไรเม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

คัดเลือกและกําหนด Theme
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ศึกษานโยบายคณะ&
ปัญหาของหน่วยงาน
ระดมความคิดของกลุ่ม

P

ตรวจสอบระดับปัจจุบันกับท่ีต้องการ
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

สํารวจและประเมินสภาพ
ปัจจุบันกับท่ีต้องการ

กําหนดจุดรุก กําหนดเป้าหมาย
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ผลการประเมินของกลุ่ม

เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ระดมความคิดของกลุ่ม
และวิเคราะห์ด้วย How-
How

ค้นหาแนวทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ศึกษาเทคนิคการจัดการ
ข้อมูลให้มีคุณภาพ

วางแผนปฏิบัติงาน Action Plan
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ระดมความคิดและสรุป
Scenario ท่ีจะนําไป
ดําเนินการ

D ปฏิบัติตามแผน Action Plan
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

นํา Scenario ไป
ดําเนินการตาม RACI 
Chart

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์
ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ตรวจสอบข้อมูลให้มี
คุณภาพตาม 6 มิต ิ& 
ประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้งาน

A
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

รังษิญาณี, นวนนท์, 
พิชยา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

จัดทําเป็นขั้นตอนหรือ
มาตรฐานการทํางาน

ทบทวนข้อผิดพลาด แผนการใน
อนาคต

ศุภลักษณ,์ รังษิญาณี, 
นวนนท์, พิชยา, อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ

ประชุมกลุ่มเพ่ือระดม
ความคิด ปัญหา
อุปสรรคท่ีพบ สรุป
Lesson Learn เพ่ือ
นําไปปรับปรุง

แผนการดําเนินกิจกรรม (Master Plan) ตั้งแต่เดือน เมษายน – สิงหาคม 2567
Plan = 
Actual = 
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สํารวจสภาพปัจจุบัน

AACSB Standard 202001

02

03

เกณฑ์มาตรฐาน
รับรองการศึกษา
ระดับสากล

กระบวนการ
ทํางานปัจจุบัน

ข้อมูลการวัดผล
AoL Assessment ผลสํารวจความพึงพอใจ 

o นายจ้าง 
o นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย

กระบวนการจัดทํา AoL Report
    ระยะเวลาการจัดทํารายงาน

Indirect Assessment
Direct Assessment ผลจากคะแนนวัดผลในกระบวนวิชา

o ข้อมูล Direct Assessment
o ข้อมูล Indirect Assessment

Standard 5: Assurance of 
Learning (AoL) 
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Standard 5: Assurance of Learning (AoL) 
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 irect vs  Indirect  ethods

 

 irect  ethods

  ourse embedded measures  rubrics 
and test questions

   it e ams
 Locally developed e ams
 Pre test post  test

Indirect  ethods

  ourse alignment matrices
   it interviews and surveys of seniors
 Student satisfaction surveys
  areer destination data
  mployer surveys
 Alumni surveys

 irect and Indirect  eas res 

 uidance when determining whether to use a
Direct or Indirect Measure

  he school s competency goals will guide which measure is best 
to use.  or e ample 
 What is the competency goal being measured?
 Who is in the best position to measure the goal?

  he standards are prin iples  ased and therefore  do not pres ri e what proportion
of dire t  s  indire t measures must  e used 

 

 

 AoL Seminar II: Data, Decision Making, and Continuous Improvement © 2020 AACSB 91 

Appendix 
Maturity Quiz Key 

High Score Column Indication 

A 
High score in column A indicates an 
assessment system in the awareness 
stage. 

B 
High score in column B indicates an 
assessment system in the initial 
implementation stage. 

C 
High score in column C indicates an 
assessment system in the mature 
implementation stage. 

 

 

AACSB Business Standard 8 (2013 Standards), Standard 5 (2020 Standards) 
Diagram 

 

 

© 2024 AACSB
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✓

✓

x

กระบวนการจัดทํา AoL Report (กระบวนการเดิม
ก่อนปรับปรุง)

(ข้อมูลจากสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มช.)

(เดิมยังไม่มีข้อมูลนําเสนอในรายงาน)

§ มีข้อมูลผลสํารวจจาก 2 กลุ่ม:
นายจ้าง และ นศ.ช้ันปีสุดท้าย

§ คณะฯ มีนโยบาย เพ่ิมข้อมูลผล
สํารวจจากบัณฑิต

(ในการทํารายงาน AoL ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป
โดยคณะฯ ดําเนินการสํารวจเองจากบัณฑิตท่ีมารับปริญญา

Indirect Assessment Direct Assessment

(ข้อมูลจากงานบริการการศึกษา แบบสํารวจ 
Year-End ของคณะ)



Indirect Assessment

ผลประเมินความพึงพอใจ นายจ้าง 
(แบบสํารวจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่)
ข้อมูลจากระบบ QAGIF สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ https://qagif.eqd.cmu.ac.th/

ผลประเมินความพึงพอใจ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย
(แบบสํารวจ Year-End ของคณะฯ)

ข้อมูลจากงานบริการการศึกษา

ปีการศึกษา2564
ปีการศึกษา2565

16
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Indirect AssessmentAoL Report
ผลประเมินความพึงพอใจ นายจ้าง

ผลประเมินความพึงพอใจ นักศึกษา
ช้ันปีสุดท้าย

17



18

ท้ังกระบวนการใช้ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน : รวมท้ังหมด 79 วัน

กระบวนการจัดทํา AoL Report (กระบวนการเดิม
ก่อนปรับปรุง)

§ จัดทํารายงาน AoL Report ทุกหลักสูตร ทุกสิ้นปีการศึกษา จํานวน 9 หลักสูตร (9 เล่ม) 
§ ระยะเวลาจัดทํารายงานต้ังแต่เดือนเมษายน – กันยายน (6 เดือน) จนได้เล่มเสร็จสมบูรณ์ (รวมแปลเป็นภาษาอังกฤษ)
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(กระบวนการเดิม
ก่อนปรับปรุง)

ใช้ระยะเวลาจัดทํา
ข้อมูล Indirect

จํานวน 2 วัน

กระบวนการจัดทํา AoL Report
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Theme หัวข้อสํารวจ ระดับท่ีต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง
(GAP) จุดรุก

หัวข้อประเมิน-(น้ําหนัก)

ผล
ประเมิน
(คะแนน
เต็ม 21)

ผล
ตัดสิน
[ลําดับ]

เป้าหมาย
ของจุดรุก

(Secondary 
Target)

การส่งผล
ต่อ

เป้าหมาย
ของ 

Theme

ความ
สามารถใน
การปิด
ช่องว่าง 

(GAP) ของ
หัวข้อสํารวจ

ความ
สามารถ
ของ
กลุ่ม

ค่าใช้จ่าย

(2) (2) (2) (1)
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การจัดการ
ข้อมูล AoL 
Indirect 

Assessment 

[1] ความ
ถูกต้อง 
(Accuracy)

มีการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สํารวจถูกต้องในเชิง
สถิติ

ผลการสํารวจ Indirect 
Assessment บาง
หลักสูตรมีปริมาณไม่
เพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ในเชิงสถิติ 
(เกิด Bias เน่ืองจาก
ข้อมูลน้อยเกินไป)

มีข้อมูลผู้ตอบแบบ
สํารวจน้อยเกินไป 
ไม่เพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ในเชิงสถิติ

เพ่ิมจํานวน
ผู้ตอบแบบ
สํารวจ

6 4 2 2 14 [4]
x

[2] ความ
ครบถ้วน 
(Completeness)

เพ่ิมข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามนโยบายของคณะ 
เพ่ือนําไปจัดทํา AoL 
Report ของทุก
หลักสูตร ได้แก่ เพ่ิม
ข้อมูล Graduated 
survey (ผลการ
สํารวจจากบัณฑิต ท้ัง
ท่ีสํานักพัฒนาฯ มช. 
และคณะฯ สํารวจ)

ใช้ข้อมูลในการจัดทํา 
AoL Report ของทุก
หลักสูตร ได้แก่ 
1) Year-End Survey 
ผลสํารวจจากนักศึกษาปี
สุดท้าย (คณะฯ สํารวจ) 
2) ผลประเมินความพึง
พอใจนายจ้าง/ผู้ใช้
บัณฑิต (สํานักพัฒนาฯ
มช. สํารวจ)

ยังไม่ได้นําข้อมูล
จาก Graduated 
survey (ผลการ
สํารวจจากบัณฑิต) 
และผลสํารวจท่ี
หลักสูตรจัดทําเอง  
เพ่ือวัดแบบ 
Indirect มา
นําเสนอใน AoL 
Report ของทุก
หลักสูตร

เพ่ิมข้อมูลจาก 
Graduated 
survey (ผล
การสํารวจจาก
บัณฑิต) และผล
สํารวจท่ี
หลักสูตรจัดทํา
เอง มานําเสนอ
ใน AoL 
Report ของ
ทุกหลักสูตร

6 2 6 3 17 [3]
✓

มีข้อมูลจาก
ผลสํารวจ
ครบถ้วนทุก
กลุ่ม 3 กลุ่ม
1) นักศึกษา
ช้ันปีสุดท้าย
2) บัณฑิต
3) นายจ้าง

[ST1]

ตารางค้นหาจุดรุก (Attack Point) 21

เป้าหมายของ Theme (Overall Target) ระดับท่ีต้องการ (To Be) ระดับปัจจุบัน (As Is) ช่องว่าง (GAP)

จัดการข้อมูล AoL Indirect 
Assessment อย่างมีคุณภาพ

ข้อมูลมีคุณภาพตาม 6 มิติ และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน  
ระดับมาก  (80% ข้ึนไป)

ต้องรวบรวมข้อมูล AoL แบบ Indirect 
Assessment มาจากหลายแหล่ง ยังไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล และยังไม่มีแหล่ง

รวบรวมข้อมูลไว้ท่ีเดียวกันของคณะฯ

ขาดการจัดการข้อมูลให้มี
คุณภาพและพร้อมใช้งาน

2



Theme หัวข้อสํารวจ ระดับท่ีต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง
(GAP) จุดรุก

หวัขอ้ประเมนิ-(นํ1าหนัก)
ผล

ประเมิน
(คะแนน
เต็ม 21)

ผล
ตัดสิน
[ลําดับ]

เป้าหมาย
ของจุดรุก

(Secondary 
Target)

การส่งผล
ต่อเป้าหมาย

ของ 
Theme

ความ
สามารถในการ
ปิดช่องว่าง 
(GAP) ของ
หัวข้อสํารวจ

ความ
สามารถ
ของกลุ่ม

ค่าใช้จ่าย

(2) (2) (2) (1)
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การจัดการ
ข้อมูล AoL 
Indirect 

Assessment 

[3] ความ
สอดคล้องกัน 
(Consistency)

การวัดผล Indirect 
Assessment ผ่าน
แบบสํารวจในแต่ละ
หลักสูตร สามารถ
เช่ือมโยงความ
สอดคล้องกับ 
Competency 
Goals (CG) ในแต่ละ
หลักสูตร รวมท้ัง
สามารถนําไปวิเคราะห์
ร่วมกับการวัดผลแบบ 
Direct เพ่ือเป็นการ
ทวนสอบการวัดผล
สัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา

มีการเช่ือมโยงความ
สอดคล้องของข้อ
คําถามในแบบสํารวจ 
Indirect 
Assessment กับ 
Competency Goals 
(CG) ในบางหลักสูตร

ยังไม่ได้เช่ือมโยง
ความสอดคล้อง
ของข้อคําถามใน
แบบสํารวจ 
Indirect 
Assessment กับ 
Competency 
Goals (CG) ให้
ครบทุกหลักสูตร

เพ่ิมการ
เชื่อมโยงความ
สอดคล้องของ
ข้อคําถามใน
แบบสํารวจ 
Indirect 
Assessment 
กับ 
Competency 
Goals (CG) ให้
ครบทุก
หลักสูตร

6 6 4 3 17 [3]
✓

Mapping 
ความ
เช่ือมโยงของ
ข้อคําถามใน
แบบสํารวจ
กับ CG ของ
ทุกหลักสูตร 
ให้ครบ 3 
แบบสํารวจ

[ST2]

[4] ความเป็น
ปัจจุบัน 
(Timeliness)

มีกําหนดเวลาสํารวจ
แบบสํารวจ Indirect 
Assessment และ
กําหนดรายงานผล
อย่างชัดเจน สามารถ
ระบุได้ เช่น ทุกไตร
มาสของปีงบประมาณ 
หรือปีการศึกษา

มีการกําหนดเวลาใน
สํารวจแบบสอบถาม 
Indirect 
Assessment อย่าง
อิสระตามหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบสํารวจ และ
การสรุปผลขึ้นอยู่กับ
ผู้ใช้ข้อมูล และความ
เร่งด่วนของการใช้
ข้อมูล

ขาดการกําหนด
ช่วงระยะเวลาใน
การสํารวจ
แบบสอบถาม 
Indirect 
Assessment และ
สรุปผล

กําหนด
ช่วงเวลาการ
สํารวจ รวบรวม 
วิเคราะห์ และ
สรุปผลข้อมูล 
Indirect 
Assessment 
ทุกปีการศึกษา

6 6 4 3 19 2
✓

รวบรวม
ข้อมูลมา
จัดเก็บทุกสิ้น
ปีการศึกษา 
(ภายในเดือน
สิงหาคมของ
ทุกปี) 

[ST3]

22ตารางค้นหาจุดรุก (Attack Point) (ต่อ)



Theme หัวข้อ
สํารวจ ระดับท่ีต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง

(GAP) จุดรุก

หัวข้อประเมิน-(น้ําหนัก)

ผล
ประเมิน
(คะแนน
เต็ม )

ผล
ตัดสิน
[ลําดับ]

เป้าหมาย
ของจุดรุก

(Secondary 
Target)

การส่งผล
ต่อเป้าหมาย

ของ 
Theme

ความ
สามารถในการ
ปิดช่องว่าง 
(GAP) ของ
หัวข้อสํารวจ

ความ
สามารถ
ของกลุ่ม

ค่าใช้จ่าย

(2) (2) (2) (1)
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การจัดการ
ข้อมูล AoL 
Indirect 

Assessment 

[5] ตรงตาม
ความ
ต้องการ
ของผู้ใช้ 
(Relevancy)

- สามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบ data visualization 
ได้ และแสดงแนวโน้ม 
(Trends) ของข้อมูล หรือ
ข้อมูลเปรียบเทียบได้
- สามารถดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล เพ่ือนํามาแสดงผล
ร่วมกันท้ังแบบ Indirect และ 
Direct เพ่ือนําไปวิเคราะห์การ
วัดผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ให้สอดคล้องกับ 
Competency Goals ของ
หลักสูตร
- หน่วยงาน/ภาควิชา/
หลักสูตร สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกเวลาท่ีต้องการ 
และนําข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร 
รวมท้ังการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา

- มีเพียงการจัดทํา
ข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง
- มีการจัดทําข้อมูล
แบบ Indirect และ 
Direct และนําเสนอ
ใน AoL Report ใน
รูปแบบ MS Word
- การใช้ข้อมูลร่วมกัน
มีลักษณะการส่งไฟล์
สรุปผลให้ตามการ
ร้องขอของ
หน่วยงานท่ีจะใช้
ข้อมูล

- ไม่มีการแสดงผล
ข้อมูลแบบ data 
visualization และ
แสดงแนวโน้ม 
(Trends) ของ
ข้อมูล หรือข้อมูล
เปรียบเทียบได้
- ยังไม่มีฐานข้อมูล
ท่ีสามารถแสดงผล
ข้อมูลร่วมกันท้ัง
แบบ Indirect และ 
Direct
- ไม่มีแหล่งข้อมูล 
Indirect 
Assessment ท่ี
เป็นส่วนกลางของ
คณะ

- นําข้อมูล Indirect 
Assessment มา
แสดงผล ท้ังใน
รูปแบบตาราง และ
data visualization  
และแสดงแนวโน้ม 
(Trends) ของข้อมูล
- จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือ
เก็บข้อมูล Indirect 
Assessment ให้
ครบถ้วนตามนโยบาย
ของคณะฯ และครบ
ทุกหลักสูตร
- จัดทําแหล่งเก็บข้อมูล
ส่วนกลางของคณะฯ
โดยรวบรวมข้อมูลมา
จัดเก็บทุกสิ้นปี
การศึกษา (ภายในเดือน
สิงหาคมของทุกปี) 

6 6 6 3 21 [1]

✓
มีฐานข้อมูล
Indirect โดย
จัดทําเสร็จ
ภายในเดือน 
ส.ค. 67

[ST4]

[6] ความ
พร้อมใช้งาน 
(Availability)

มีแหล่งเก็บข้อมูลไว้ท่ีเดียวกัน 
และสามารถนําข้อมูลไปใช้
ตามท่ีหน่วยงาน/ภาควิชา/
หลักสูตรต้องการ 

ต้องใช้เวลารวบรวม
ข้อมูลจากหลายแหล่ง 
ท้ังจากหน่วยงาน
ภายในคณะ และ
หน่วยงานส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย 
และข้อมูลท่ีได้จัดเก็บ
อยู่ในไฟล์หลาย
รูปแบบ ได้แก่ MS 
Word และ Excel 

ไม่มีแหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล Indirect 
Assessment ไว้ท่ี
เดียวกัน  ท่ีเป็น
ส่วนกลางของ
คณะฯ

จัดทําแหล่งเก็บข้อมูล 
Indirect 
Assessment 
ส่วนกลางของคณะฯ
โดยรวบรวมข้อมูลมา
จัดเก็บทุกสิ้นปี
การศึกษา (ภายในเดือน
สิงหาคมของทุกปี) 

6 6 6 3 21 [1]

✓
มีฐานข้อมูล
Indirect โดย
จัดทําเสร็จ
ภายในเดือน 
ส.ค. 67

[ST4]

23ตารางค้นหาจุดรุก (Attack Point) (ต่อ)



ATTACK 
POINT

3. 

2. 

1.เป้าหมายของ Theme
(Overall Target)

จัดการข้อมูล AoL Indirect 
Assessment อย่างมีคุณภาพ

เพ่ิมข้อมูล Graduated survey (ผลการสํารวจจากบัณฑิต) 
&ผลสํารวจท่ีหลักสูตรจัดทําเอง มานําเสนอใน AoL Report 
ของทุกหลักสูตร

ความครบถ้วน 
(Completeness)

ความสอดคล้องกัน 
(Consistency)

ความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness)

เพ่ิมการเช่ือมโยงความสอดคล้องของข้อคําถาม
ในแบบสํารวจ Indirect Assessment กับ 
Competency Goals (CG) ให้ครบทุกหลักสูตร

กําหนดช่วงเวลาการสํารวจ รวบรวม 
วิเคราะห์ และสรุปผลข้อมูล Indirect 
Asessment ทุกปีการศึกษา

ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevancy)

แสดงผลข้อมูล Indirect Assessment
ท้ังในรูปแบบตาราง Data Visualization 
และแสดงแนวโน้ม (Trends) ของข้อมูล

จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูล Indirect 
Assessment ให้ครบถ้วนตามนโยบายของ
คณะฯ และครบทุกหลักสูตร

4.

5.

จัดทําแหล่งเก็บข้อมูล Indirect Assessment 
ส่วนกลางของคณะฯ

ความพร้อมใช้งาน 
(Availability) 6.

จุดรุก

ระดับท่ีต้องการ (To Be)
ข้อมูลมีคุณภาพตาม 6 มิติ 
และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  (80% ขึ้นไป) 24



เพ่ิมข้อมูลจาก Graduated 
survey (ผลการสํารวจจาก

บัณฑิต) และผลสํารวจที่หลักสูตร
จัดทําเอง มานําเสนอใน AoL 
Report ของทุกหลักสูตร

รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจ
จากบัณฑิต และผลการสํารวจ
อ่ืนๆ ท่่ีหลักสูตรจัดทํา

รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจจากบัณฑิต 
และผลการสํารวจอ่ืนๆ ให้อยู่ในไฟล์
รูปแบบ Excel

1

เพ่ิมการเชื่อมโยงความ
สอดคล้องของข้อคําถามในแบบ
สํารวจ Indirect Assessment 
กับ Competency Goals (CG) 

ให้ครบทุกหลักสูตร

สร้างความเช่ือมโยงกัน
ระหว่างแบบสอบถามและ CG

Mapping ข้อคําถามในแบบสํารวจ 
Indirect Assessment กับ 
Competency Goals (CG) ให้ครบทุก
หลักสูตร

2

กําหนดช่วงเวลาการสํารวจ 
รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผล
ข้อมูล Indirect Asessment 

ทุกปีการศึกษา

ปรับปรุงกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลให้เร็วข้ึน

จัดทําปฏิทินการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผล ทุกปีการศึกษา3

ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

ตั้งค่าเตือนความจําและการแจ้งเตือนเม่ือ
ถึงเวลาท่ีต้องรวบรวมข้อมูล

ใช้ซอฟต์แวร์การรวบรวมข้อมูลอัตโนมัติ
เช่น Google Sheet หรือ Microsoft 
Form หรือ Survey Monkey

จุดรุก

เสนอแนวทางดําเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea) 3 ระดมสมองเพ่ือหาแนวทางการดําเนินการ 
(Conceptual Idea) แต่ละจุดรุก 
โดยใช้ How-How Analysis

ความครบถ้วน 
(Completeness)

ความสอดคล้องกัน 
(Consistency)

ความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness)
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แสดงผลข้อมูล Indirect 
Assessment

ทั้งในรูปแบบตาราง และ
Data Visualization และแสดง
แนวโน้ม (Trends) ของข้อมูล

ปรับปรุงกระบวนการแสดงผล
ข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบ Data 
Visualization

จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูล 
Indirect Assessment ให้

ครบถ้วนตามนโยบายของคณะฯ 
และครบทุกหลักสูตร

สร้างฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
Indirect Assessment ของทุก
หลักสูตรในคณะ

จัดทําแหล่งเก็บข้อมูล Indirect 
Assessment ส่วนกลางของ

คณะฯ

กําหนดรูปแบบและมาตรฐานการ
เก็บข้อมูล

พัฒนาระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง

ใช้ Dashboard รายงาน

สร้างกราฟและแผนภูมิ

รายงานผลข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจ
ง่าย

จุดรุก

4

6

5

ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 
(Relevancy)

ความพร้อมใช้งาน 
(Availability)

ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Data Visualization 
เช่นโปรแกรม Power BI ในการแสดงผล

ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล 
ให้ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูลของทุกหลักสูตร

กําหนดข้อมูลให้อยู่ในลักษณะข้อมูลท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน และเป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือ
สามารถดึงไปจัดทํารายงานโดยใช้ PowerBI ได้

สร้างแดชบอร์ดท่ีแสดงข้อมูลสําคัญแบบ
เรียลไทม์

ใช้เครื่องมือเช่น Tableau, 
Power BI, หรือ Google 
Data Studio

เลือกประเภทกราฟท่ีเหมาะสมกับข้อมูล

สร้างรายงานท่ีสรุปข้อมูลท่ีสําคัญ

ใช้ภาพและกราฟฟกิในการนําเสนอข้อมูล

ใช้ Power BI
แบบ Pro

จัดทําระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง และติดตั้งอยู่ใน
ระบบสารสนเทศของคณะ (CMUBS MIS)

ออกแบบกราฟให้สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน

เสนอแนวทางดําเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea) (ต่อ) 
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ตารางประเมนิ Scenario

27

27

Scenario
หัวข้อประเมิน - (น้ําหนัก)

ผล
ประเมิน
(คะแนน
เต็ม 33)

ผล
ตัดสิน

การส่งผล
สําเร็จของ
หัวข้อ
สํารวจ

สามารถทําได้
ตามแผน
ระยะเวลาท่ี
กําหนด

การส่งผล
ต่อ

หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน
ปฏิบัติ

(3) (2) (3) (3)
ความครบถ้วน (Completeness)
§ รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจจากบัณฑิต และผลการสํารวจอ่ืนๆ อยู่ในไฟล์รูปแบบ Excel 6 6 9 6 27 [3] ✓
ความสอดคล้องกัน (Consistency)
§ Mapping ข้อคําถามในแบบสํารวจ Indirect Assessment กับ Competency Goals (CG)   

ให้ครบทุกหลักสูตร 6 6 9 6 27 [3] ✓

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
§ จัดทําปฏิทินการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ทุกปีการศึกษา 9 6 6 9 30 [1] ✓
§ ตั้งค่าเตือนความจําและการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลาท่ีต้องรวบรวมข้อมูล 9 6 6 9 30 [1] ✓
§ ใช้ซอฟต์แวร์การรวบรวมข้อมูลอัตโนมัติเช่น Google Sheet หรือ Microsoft Form หรือ 

Survey Monkey 9 6 9 6 30 [1] ✓

ค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ (Successful Scenario) 4

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy)
§ ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Data Visualization เช่นโปรแกรม Power BI ในการแสดงผล 9 6 6 9 30 [1] ✓
§ ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล ให้ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูลของทุกหลักสูตร 9 6 6 9 30 [1] ✓
§ กําหนดข้อมูลให้อยู่ในลักษณะข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน และเป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือสามารถดึงไป

จัดทํารายงานโดยใช้ Power BI ได้ 9 6 6 9 30 [1] ✓

§ จัดทําระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง และติดตั้งอยู่ในระบบสารสนเทศของคณะ (CMUBS MIS) 9 6 6 9 30 [1] ✓
ความพร้อมใช้งาน (Availability)
§ ใช้ Microsoft Power BI ในการแสดงผล Dashboard (แบบ Pro) 9 4 9 6 28 [2] ✓
§ สร้าง Dashboard ท่ีแสดงข้อมูลสําคัญแบบเรียลไทม์ 9 6 9 6 30 [1] ✓
§ เลือกประเภทกราฟท่ีเหมาะสมกับข้อมูล 6 6 9 6 27 [3] ✓
§ ออกแบบกราฟให้สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 9 4 9 6 28 [2] ✓
§ สร้างรายงานท่ีสรุปข้อมูลสําคัญ 9 4 9 6 28 [2] ✓
§ ใช้ภาพและกราฟฟกิในการนําเสนอข้อมูล 9 4 9 6 28 [2] ✓



เกณฑ์ประเมิน Scenario

คะแนน การส่งผลสําเร็จของ
หัวข้อสํารวจ

สามารถทําได้ตามแผน
ระยะเวลาท่ีกําหนด

การส่งผลต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนปฏิบัติ

3 คะแนน ส่งผลมาก ได้ตามแผน ส่งผลทางบวก
มีความง่าย / เกิดความ
สูญเปล่า (Wastes)

น้อยมาก

2 คะแนน ส่งผลค่อนข้างมาก ใช้เวลาค่อนข้างมากกว่า
แผน ไม่ส่งผล ยอมรับ ปฏิบัติได้

1 คะแนน ส่งผลน้อย ใช้เวลามากกว่าแผน ส่งผลทางลบ ยุ่งยาก ซับซ้อน

28

ค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ (Successful Scenario) 4



แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

What= จัดการขอ้มลู AoL Indirect Assessment อยา่งมคีณุภาพ Where = งานพัฒนาและขบัเคลื5อนยทุธศาสตร์
คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่Why = ขอ้มลูมคีณุภาพตาม 6 มติ ิและผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  (80% ขึ[นไป)

Plan = 
Actual = 

Scenario

เป้าหมายของจุด
รุก

When (เดือน/พ.ศ./สัปดาห์ท่ี)
Who

How much
งบประมาณ บาท

(คํานวณ 
Personal cost 
ต่อ man day)

หมายเหตุ

(Secondary Target) R = Responsible   A = Accountable (man day

C = Consulted      I = Informed เฉพาะ Rโดย 
1 ชม.=200 

บาท)ST1 ST2 ST3 ST4
พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 R A C I1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

ความครบถ้วน (Completeness)
§ รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจจากบัณฑิต และผลการสํารวจ

อ่ืนๆ อยู่ในไฟล์รูปแบบ Excel
/ นวนนท์, 

รังษิญาณี ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 400 2

ความสอดคล้องกัน (Consistency)
§ Mapping ข้อคําถามในแบบสํารวจ Indirect Assessment 

กับ Competency Goals (CG) ให้ครบทุกหลักสูตร
/ รังษิญาณี ศุภลักษณ์

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit ประธาน AoL 600 3

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
§ จัดทําปฏิทินการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ทุกปี

การศึกษา / รังษิญาณี, 
อันธิกา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 800 4

§ ตั้งค่าเตือนความจําและการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลาท่ีต้อง
รวบรวมข้อมูล / รังษิญาณี, 

อันธิกา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 400 2

§ ใช้ซอฟต์แวร์การรวบรวมข้อมูลอัตโนมัติเช่น Google Sheet 
หรือ Microsoft Form หรือ Survey Monkey / นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 400 2

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy)
§ ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Data Visualization เช่น

โปรแกรม Power BI ในการแสดงผล / นวนนท์ ศุภลักษณ์
ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 2,000 10

§ ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล ให้ครอบคลุมการจัดเก็บ
ข้อมูลของทุกหลักสูตรในคณะ / นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 800 4

§ กําหนดข้อมูลให้อยู่ในลักษณะข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน และ
เป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือสามารถดึงไปจัดทํารายงานโดยใช้
PowerBI ได้

/ นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง
ยุทธ์/ประธาน 

AoL
400 2

§ จัดทําระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง และติดตั้งอยู่ในระบบ
สารสนเทศของคณะ (CMUBS MIS) / นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์ 400 2

295 ดําเนินวิธีการปฏิบัติท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จ (Successful Scenario) 



แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

Plan = 
Actual = 

Scenario

เป้าหมายของจุด
รุก

When (เดือน/พ.ศ./สัปดาห์ท่ี)
Who

How much
งบประมาณ บาท

(คํานวณ 
Personal cost 
ต่อ man day)

หมายเหตุ

(Secondary Target) R = Responsible   A = Accountable (man day

C = Consulted      I = Informed เฉพาะ Rโดย 
1 ชม.=200 

บาท)ST1 ST2 ST3 ST4
พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 R A C I1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

ความพร้อมใช้งาน (Availability)
§ ใช้เคร่ืองมือ Microsoft Power BI ในการแสดงผล 

Dashboard
/

นวนนท์ ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
1,000 5

§ สร้างแดชบอร์ดท่ีแสดงข้อมูลสําคัญแบบเรียลไทม์ /
นวนนท์ ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
1,000 5

§ เลือกประเภทกราฟท่ีเหมาะสมกับข้อมูล /
นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
400 2

§ ออกแบบกราฟให้สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน /
นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
400 2

§ สร้างรายงานท่ีสรุปข้อมูลสําคัญ /
รังษิญาณี ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
2,000 10

§ ใช้ภาพและกราฟฟกิในการนําเสนอข้อมูล /
นวนนท์, พิชยา ศุภลักษณ์ ผู้ช่วยฯ Inter 

Accredit

ผู้ช่วยฯ Inter 
Accredit/รอง

ยุทธ์
800 4

305 ดําเนินวิธีการปฏิบัติท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จ (Successful Scenario) 



ดําเนินการตาม Action Plan 
และตรวจสอบผล

6
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รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจจากบัณฑิต และผลการสํารวจอ่ืน ๆ ท่ีหลักสูตรจัดทํา

รวบรวมข้อมูลผลการ

สํารวจจากบัณฑิต และ

ผลการสํารวจอ่ืนๆ 

อยู่ในไฟล์รูปแบบ Excel

32



ตัวอย่างข้อมูล Employee-Survey (นายจ้าง) ในรูปแบบไฟล์ Excel (ส่งออกข้อมูลจากระบบของสํานักพัฒนาฯ มช.)

33



ตัวอย่างข้อมูล Exit-Survey (นศ.ช้ันปีสุดท้าย) ในรูปแบบไฟล์ Excel (ส่งออกข้อมูลจากระบบ Survey Monkey)
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ตัวอย่างข้อมูล Graduated-Survey (บัณฑิต) ในรูปแบบไฟล์ Excel (ส่งออกข้อมูลจากระบบ Survey Monkey)

35



ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้ระบบ Survey Monkey เข้ามาจัดการแบบสอบถาม
36



สร้างความเช่ือมโยงกันระหว่างแบบสํารวจ และ CG ทุกหลักสูตร 
แบบสํารวจ Graduated-Survey (บัณฑิต)

Program CG ข้อ หัวข้อแบบสอบถาม

B.Acc. CG1 1.1 ได้ใช้องค์ความรู้ท่ีเรียนในการปฏิบัติงานจริง

B.Acc. CG1 1.2 สามารถบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ได้

B.Acc. CG2 1.9 เป็นผู้มีจิตสํานึกต่อสังคม

B.Acc. CG2 1.10 เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

B.Acc. CG3 1.3 มีทักษะการหาข้อมูลเพ่ือระบุปัญหาและแก้ปัญหา

B.Acc. CG3 1.4 มีหลักการคิด วิเคราะห์เพ่ือระบุปัญหาท่ีต้องตัดสินใจได้

B.Acc. CG3 1.5 มีทักษะการตัดสินใจเพ่ือสามารถแก้ปัญหาได้

B.Acc. CG4 1.12 มีความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

B.Acc. CG4 1.13 มีทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

B.Acc. CG5 1.7 มีทักษะการฟงั พูด อ่าน และเขียนท่ีดี และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล

B.Acc. CG5 1.8 สามารถนําเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

B.Acc. CG5 1.14 สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี
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แบบสํารวจ Exit-Survey (นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย)
Program CG หัวข้อแบบสอบถาม

B.Acc. CG1
ด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจระบุความคิดเห็นต่อภาพรวมของคณะฯ ด้านคุณภาพการสอน
ข้อ 8. การจัดการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติจริง (Action Learning) ทําให้ท่านเรียนรู้มากกว่าการสอนแบบบรรยาย

B.Acc. CG1
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 1. ได้รับความรู้พ้ืนฐานในการประกอบอาชีพมากขึ้น

B.Acc. CG2
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 4. เกิดสํานึกทางจริยธรรม

B.Acc. CG2
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 5. เกิดทักษะในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

B.Acc. CG2
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 7. การศึกษาในคณะน้ีทําให้ท่านมีความใส่ใจและปรารถนาจะร่วมแก้ไขปัญหาของสังคม

B.Acc. CG2
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกต่อสังคม
ข้อ 1. การเรียนการสอนและกิจกรรมในหลักสูตรช่วยสร้างให้ท่านมีจิตสํานึกต่อสังคมได้ในระดับใด

B.Acc. CG2
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกต่อสังคม
ข้อ 2. การเรียนการสอนและกิจกรรมในหลักสูตรช่วยสร้างให้ท่านเห็นศักยภาพของตนเองในการแก้ไขปัญหาของสังคมในระดับใด

B.Acc. CG3
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 2. เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา

B.Acc. CG4
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 6. เกิดทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

B.Acc. CG5
ด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจระบุความคิดเห็นต่อภาพรวมของคณะฯ ด้านคุณภาพการสอน
ข้อ 5. ท่านได้รับคุณค่าจากการได้เรียนรู้ในการทํางานเป็นทีม

B.Acc. CG5
ด้านการพัฒนาทักษะหลักสูตรท่ีท่านเรียนช่วยให้ท่าน
ข้อ 3. เกิดทักษะในการนําเสนอผลงานด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 38



แบบสํารวจ Employee-Survey (นายจ้าง)
Program CG หัวข้อแบบสอบถาม

B.Acc. CG1 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ: ด้านความรู้

B.Acc. CG2 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ: ด้านคุณธรรมจริยธรรม

B.Acc. CG3 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ: ด้านทักษะทางปัญญา

B.Acc. CG4 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ: ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

B.Acc. CG5 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ: ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ตัวอย่างของข้อมูล Program : B.Acc. 

และในหลักสูตรอ่ืนๆ ก็มีลักษณะการเช่ือมโยงระหว่าง หัวข้อแบบสอบถามกับ CG ในลักษณะเดียวกัน
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ปรับปรุงกระบวนการรวบรวมข้อมูลให้เร็วข้ึน 

กําหนดเวลาท่ีแน่นอนว่า จัดทําปฏิทินการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ทุกปีการศึกษา

ตั้งค่าเตือนความจําและการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลาท่ีต้องรวบรวมข้อมูล

จัดทําปฏิทินการเก็บและจัดทําข้อมูล AoL Indirect Assessment
40



ปรับปรุงกระบวนการแสดงผลข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบ Data Visualization 

ศึกษาการใช้งานโปรแกรม 

Data Visualization เช่น

โปรแกรม Microsoft 

Power BI ในการแสดงผล

https://learn.microsoft.com/en-us/power-
bi/fundamentals/desktop-getting-started

41
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สร้างฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูล Indirect Assessment ของทุกหลักสูตร

ออกแบบโครงสร้างของ

ข้อมูลใน Excel ให้

ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูล

ของทุกหลักสูตรในคณะ

Column คําอธิบาย

ref รหัสอ้างอิงหลักสูตร

cg รหัสอ้างอิง Competency Goals

key รหัสอ้างอิง Competency Goals ของหลักสูตร

result ผลของการประเมิน

topic ชื่อหัวข้อแบบสอบถาม

n จํานวนของผู้ตอบ

year ปีของการประเมิน
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กําหนดรูปแบบและมาตรฐานการเก็บข้อมูล 

กําหนดข้อมูลให้อยู่ในลักษณะข้อมูลท่ีมี

ความสัมพันธ์กัน และเป็นรูปแบบ

เดียวกันเพ่ือสามารถดึงไปจัดทํารายงาน

โดยใช้ Microsoft Power BI ได้

รวมเป็น 1 ไฟล์ เพ่ือนําเข้า

กําหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล
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นําเข้าข้อมูล และปรับปรุงรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ในรูป
ท่ีสามารถแสดงผลใน Power BI ได้
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45

ตัวอย่างการเช่ือมโยงกันของข้อมูลท้ัง 3 แบบสอบถาม



พัฒนาระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง 

จัดทําระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง และ

ติดตั้งอยู่ในระบบสารสนเทศของ

คณะบริหารธุรกิจ (CMUBS MIS)
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ผู้บริหาร และบุคลากรท่ีต้องการใช้งานข้อมูลสามารถเข้าดูได้ท่ีระบบ CMUBS MIS

CMUBS MIS

Indirect  
Dashboard

1) นักศึกษา     
ช้ันปีสุดท้าย

2) บัณฑิต
3) นายจ้าง
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ใช้ Dashboard 
รายงาน 

สร้างกราฟและแผนภูมิ รายงานผลข้อมูลใน
รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

ใช้เครื่องมือ Microsoft Power BI

Indirect 
Assessment

Direct 
Assessment

สามารถแสดงผล 
เพ่ือนําไปวิเคราะห์
ร่วมกับการวัดผล
แบบ Direct
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ใช้เครื่องมือ Microsoft Power BI 49



ใช้เครื่องมือ Microsoft Power BI 50



ตรวจสอบผล
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✓

✓

กระบวนการจัดทํา AoL Report

(ข้อมูลจากสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มช.)

(มีข้อมูลนําเสนอในรายงาน)

(ข้อมูลจากงานบริการการศึกษา แบบสํารวจ 
Year-End ของคณะ)

§ มีข้อมูลผลสํารวจท้ัง 3 กลุ่ม:
§ นายจ้าง 
§ บัณฑิต 
§ นศ.ช้ันปีสุดท้าย

Indirect Assessment Direct Assessment

✓

(หลังปรับปรุง)
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ผู้บริหาร และบุคลากรท่ีต้องการใช้งานข้อมูลสามารถเข้าดูได้ท่ีระบบ CMUBS MIS

มี Dashboard AoL Indirect 
Assessment

(หลังปรับปรุง)

53



Indirect Assessment
(หลังปรับปรุง)

54

AoL Report
(ตัวอย่าง) ปีการศึกษา 2566

บัณฑิตนศ.ช้ันปีสุดท้าย นายจ้าง

CG



55

(หลังปรับปรุง)

เดิมใช้ระยะเวลาจัดทํา
ข้อมูล Indirect

จํานวน 2 วัน

กระบวนการจัดทํา AoL Report

หลังปรับปรุง
ใช้ระยะเวลาจัดทํา
ข้อมูล Indirect

จํานวน 2 ช่ัวโมง

(14 ชั่วโมง)

ลดลง 12 ช่ัวโมง



ผลทางอ้อมผลทางตรง
หลังปรับปรุง
กระบวนการจัดทํา AoL Report ใช้ระยะเวลาจัดทํา
ข้อมูล Indirect จํานวน 2 ช่ัวโมง
ลดลง 12 ช่ัวโมง จากเดิม 2 วัน (14 ช่ัวโมง)

§ คณะฯ มีฐานข้อมูล Indirect (วัดทางอ้อม) 
สามารถนําไปวิเคราะห์ร่วมกับการวัดผลแบบ 
Direct (วัดทางตรงจากการวัดผลในกระบวนวิชา) 

Overall Target: จัดการข้อมูล AoL 
Indirect Assessment อย่างมี
คุณภาพ

ข้อมูลมีคุณภาพตาม 6 มิติ และผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจใน ระดับมาก (80%)

§ คณะฯ มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ AoL เพ่ือวัด 
& วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

§ คณะฯ มีการพัฒนาระบบ IT เพ่ือบูรณาการ 
การทํางานและใช้บริหารจัดการ
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ความครบถ้วน 
(Completeness)
ความสอดคล้องกัน 
(Consistency)

ความถูกต้อง
(Accuracy)

ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevancy)
ความพร้อมใช้งาน 
(Availability)

ความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness)



หัวข%อประเมิน คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 4.00 มาก
1.1. มีการประมวลผลและวิเคราะห3ข5อมูลแบบสำรวจถูกต5องในเชิงสถิติ 4.00

2. ด้านความครบถ้วน (Completeness) 4.00 มาก
2.1. มีข5อมูลครบถ5วนทุกหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดทำ AoL Report 3.67

2.2. มีข5อมูลประกอบไปด5วยผลของแบบสอบถาม Exit-Survey และแบบสอบถามนายจ5าง (Employee Survey) และแบบสอบถามบัณฑิต (Graduated Survey) 4.33

3. ด้านความสอดคล้องกัน (Consistency) 3.67 มาก
4.1. สามารถเชื่อมโยงความสอดคล5องของข5อแบบสอบถามกับ Competency Goals (CG) ของแตoละหลักสูตร 4.00

4.2. สามารถนำมาวิเคราะห3รoวมกับการวัดผลแบบ Direct เพ่ือเปqนการทวนสอบการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู5ของนักศึกษา 3.33

4. ด้านความเป็นปัจจุบัน (Timeless) 4.33 มากท่ีสุด
5.1. ปฏิทินการดำเนินงาน 4.33

5. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 3.67 มาก
6.1. สามารถแสดงผลข5อมูลในรูปแบบ Data Visualization ได5 และมีการแสดงแนวโน5ม (Trends) ของข5อมูล 3.67

6.2. สามารถแสดงผลข5อมูลรoวมกันท้ังแบบ Direct และ Indirect Assessment เพ่ือนำไปวิเคราะห3การวัดผลการเรียนรู5ของนักศึกษา ให5สอดคล5องกับ CG ของหลักสูตร 3.67

6.3. หนoวยงาน/ภาควิชา/หลักสูตร สามารถเข5าถึงข5อมูลได5ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีต5องการ และสามารถนำข5อมูลไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 3.67

6. ด้านความพร้อมใช้งาน (Availability) 4.33 มากท่ีสุด
7.1. มีแหลoงเก็บข5อมูลไว5ท่ีเดียวกัน และสามารถนำข5อมูลไปใช5งานตามท่ีหนoวยงาน/ภาควิชา/หลักสูตร ต5องการ 4.33

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.00 มาก

ประเมินความพึงพอใจ ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง (จํานวน 3 ท่าน)
2.61 – 3.40 : ปานกลาง

1.81 – 2.60 : น2อย

1.00 – 1.80 : น2อยมาก

4.21 – 5.00 : มากท่ีสุด

3.41 – 4.20 : มาก

คิดเป็น (80%)



01

02

03

04

7 จัดทําเป็นมาตรฐาน

ข้ันตอนการทํางานใหม่

ปฏิทินการเก็บข้อมูล

โครงสร้างการนําเข้า
ข้อมูลใน Power BI

การใช้งานในระบบ 
CMUBS MIS
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8

การติดตามผล & ทบทวนข้อผิดพลาด อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
§ ประชุมติดตามผลและรับฟงั 

feedback จากผู้บริหาร 
คณะกรรมการ AoL และ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้คณะ/หลักสูตร
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม
ความต้องการให้มากท่ีสุด

§ ประชุมหน่วยงานเพ่ือสรุป 
feedback และนําไปปรับปรุง 
รวมท้ังการขอสนับสนุนงบประมาณ
จากคณะฯ เพ่ือจัดซื้อ Power BI
(Pro) แบบรายปี โดยผ่านการ
ประสานกับ ITSC CMU

§ ประชุมร่วมกับสํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มช. เพ่ือหาแนวทางในการ
ดึงข้อมูลจากระบบของส่วนกลาง 
มช. ผ่าน API เพ่ือลดระยะเวลาใน
การทํางาน

§ ปรับปรุงการแสดงผลตาม 
feedback หรือ requirements 
ใหม่ จากผู้บริหาร คณะกรรมการ 
AoL และผู้ปฏิบัติงาน

§ ปรับปรุงโครงสร้างของฐานข้อมูลใน
การจัดเก็บ และการนําเข้าข้อมูลใน 
Power BI เพ่ือให้เป็นมาตรฐานใน
การทํางานมากข้ึน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานท่ีเป็น 
Data Owner สามารถจัดการและ
นําเข้าข้อมูลเองได้

§ ของบประมาณสนับสนุนจากคณะ
เพ่ือขอจัดซื้อ Power BI (Pro)
แบบรายปี เพ่ือนํามาใช้ในการ
แสดงผล Dashboard รวมท้ัง
ขยายผลการใช้แสดงผลรายงานของ
ระบบอื่น ๆ ของคณะฯ

§ การนําข้อมูล Indirect ไปวิเคราะห์
ร่วมกับ Direct การวัดมี Scale การ
วัดท่ีต่างกัน หากจะพิจารณาการปรับให้
อยู่ใน Scale เดียวกัน ควรมีการขอ
คําปรึกษาและแนะนําจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวัดผล

§ ข้อมูล Indirect ท่ีได้จากผลสํารวจยัง
ต้องใช้เวลาในการทํา Data
Cleansing เพ่ือนําข้อมูลเข้าใน 
Power BI

§ การใช้ Power BI ทํา Dashboard
ต้องซื้อแบบ Pro จึงจะสามารถนํามา
แสดงผล และ Embedded ในระบบ 
CMUBS MIS ของคณะฯ

§ การสร้างรายงานและการแสดงผลใน 
Dashboard ต้องศึกษาจากนโยบาย
คณะฯ เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และ 
สํารวจ requirements ผู้ใช้งาน

ทบทวนข้อผิดพลาดและกําหนดแผนการในอนาคต
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61FUTURE PLANS

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ สถานที่
2568

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

P

ตรวจสอบระดับปัจจุบันกับท่ีต้องการ งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

กําหนดจุดรุก กําหนดเป้าหมาย งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

ค้นหาแนวทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

วางแผนปฏิบัติงาน Action Plan งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

D ปฏิบัติตามแผน Action Plan งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์ งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

A
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

ทบทวนข้อผิดพลาด แผนการในอนาคต งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

การออกแบบระบบเพ่ือจัดทํารายงานข้อมูล Impact

แผนงานในอนาคต

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ
ระบบการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับสากลของคณะ
Ø AACSB (ได้รับการรับรองแล้ว 

รับการตรวจประเมิน Re-Accredit
ทุก 5 ปี 

Ø BGA (สมัครเข้าสู่ระบบรับรองแล้ว 
คาดการณ์ได้รับตรวจประเมิน
เพ่ือให้การรับรอง ภายใน 3 ปี)



62

THANK 
YOU

งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


