
การพัฒนาระบบจดัเกบ็สารสนเทศด้วย MS.TEAMS
นําไปสู่การทํางานที�มปีระสทิธภิาพและสรา้งคุณคา่ใหก้ับคณะการสื�อสารมวลชน
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 งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศกึษา คณะการสื�อสารมวลชน

 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของคณะการสื�อสารมวลชนได้รับการดําเนินการ
ผ่านแพลตฟอร์ม TEAM ที�ทําหน้าที�เป�นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
โดยมี หน่วยนโยบายและแผน เป�นหน่วยหลักในการสนับสนุนการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั�งนี� ความสําเร็จเกิดขึ�น
จากความร่วมมือระหว่างทุกๆหน่วยงานที�ร่วมกันออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป�นระบบ เพื�อให้สามารถใช้ในการติดตามและประเมินผลของการดําเนินงาน
ที�ชัดเจนและแม่นยํา

เพื�อสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที�มีความเป�นระเบียบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รองรับการเข้าถึง และการใช้งานร่วมกันของบุคลากร
ในคณะการสื�อสารมวลชน

การจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ�ม
เอกสาร (ระยะเริ�มต้น)

พัฒนาการใช้ระบบ TEAM
(ระยะเปลี�ยนผ่าน)

แนวทางการพัฒนาใน
อนาคต (ระยะต่อยอด)

สร้างฐานข้อมูลดิจิทัลและการ
ประเมินผล (ระยะป�จจุบัน)

เริ�มต้นการเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ด้วยการใช้แฟ�มเอกสารและฟอร์ม
กระดาษ ส่งผลให้การสรุปข้อมูลที�
สําคัญเพื�อนําไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารไม่สามารถ
ทําได้อย่างทันท่วงที

เพื�อลดการใช้เอกสารเป�นกระดาษ โดย
มีการปรับเปลี�ยนช่องทางการรายงาน
ข้อมูลมาเป�นระบบดิจิทัลจึงยกระดับ
ไปใช้  MS TEAM อย่างเป�นทางการ
ในป� 2564 (2023) เพื�อให้สามารถ
แบ่งป�นข้อมูลได้อย่างสะดวก และลด
ป�ญหาความคลาดเคลื�อนในการสื�อสาร
ข้อมูลการรายงานตัวชี�วัด

มีแผนที�จะนํา AI มาใช้ในการช่วยวิเคราะห์
และ ใช้รายงานข้อมูลตัวชี�วัดใน TEAM
พร้อมทั�งการนํา Power BI เข้ามาใช้เพื�อ
ให้ได้ข้อมูลที�เป�นภาพรวมที�แม่นยํายิ�งขึ�น
และมีแผนจะสร้างระบบจัดเก็บเอกสารที�
เชื�อมโยงกับทุกแพลตฟอร์มในคณะ และ
ยังสามารถนํามาปรับใช้กับโครงการ
ต่างๆ ได้อย่างยืดหยุ่น

ระบบ TEAM ได้รับการพัฒนาจนกลาย
เป�นฐานข้อมูลดิจิทัลที�ครบถ้วน และยัง
ได้จัดกิจกรรมเพื�อช่วยอธิบายตัวชี�วัด
และให้ความรู้ในด้านการจัดการข้อมูล
รวมถึงมีการประเมินผลการใช้งานระบบ
ผ่านวิธีการ Focus Group และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพื�อใช้ข้อมูล
จากการประเมินไปปรับปรุงระบบให้ดีขึ�น

เพื�อลดเวลาและขั�นตอนในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล ด้วยการเปลี�ยนจาก
รูปแบบแฟ�มเอกสาร ไปสู่ระบบดิจิทัลที�สามารถเข้าถึงได้ทุกที�ทุกเวลา

เพื�อเสริมสร้างการทํางานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ลดความซํ�าซ้อน
และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

เพื�อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้วยข้อมูลที�ครบถ้วนและผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องอย่างเป�นระบบ

การสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและสนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆในการดําเนินงาน

ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรทุก
หน่วยงานร่วมมือกันในการออกแบบและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บข้อมูล และพร้อมใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ

ระบบการจัดเก็บที�มีมาตรฐานและเป�นระบบ กําหนดมาตรฐาน
การจัดเก็บ และจําแนกข้อมูลให้ชัดเจน ทําให้บุคลากรสามารถ
ใช้งานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน มีการประเมินผลการ
ทํางาน และความสมบูรณ์ของข้อมูลอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อหาจุด
ที�สามารถปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น

 การดําเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื�อนคณะภายใต้หลัก
การ LEAN ซึ�งผู้บริหารได้กําหนดขึ�น โดยมุ่งเน้นที�การลดเวลาในการปฏิบัติงาน
การรวบรวม และบันทึกข้อมูล และลดความผิดพลาดระหว่างผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล
นอกจากนี�แล้วยังได้มีการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ในการจัดเก็บข้อมูล เพื�อ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ปฏิบัติงานและต่อคณะโดยรวม

ที�มาและความสําคญั แผนการดําเนินงาน/การนําไปใช้

วิเคราะหแ์ละสรปุสาระสําคญั

วัตถปุระสงค์

วธิีการ/กระบวนการ

จากการใช้ระบบ TEAM ทําให้การจัดเก็บและการค้นหาข้อมูลรวดเร็วขึ�น
ก่อให้เกิดการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

การเก็บข้อมูลในระบบกลางช่วยลดป�ญหาข้อมูลที�ซํ�าซ้อน และป�องกัน
ความผิดพลาดที�เกิดจากการส่งข้อมูลผิดพลาด

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร – การวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างฐาน
ข้อมูลดิจิทัล ช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที�เป�นป�จจุบันและสามารถตัดสิน
ใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา

ส่งเสริมการทํางานร่วมกันของหน่วยงาน – ด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์
ทุกหน่วยงานสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ


