
1. เพื�อใหผู้ป้กครองของผูป่้วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิ
มคีวามรูค้วามเข้าใจ เรื�อง การดแูลผูป่้วยทารกโรคหวัใจแต่

กาํเนิดหลงัจาํหนา่ยออกจากโรงพยาบาล 
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80

  . เพื�อให้ผูป้กครองของผูป่้วยทารกโรคหวัใจแต่กาํเนดิ
มคีวามพงึพอใจ ตอ่การใหข้อ้มลูและคาํแนะนาํ

ของทมีสุขภาพ อย่างนอ้ยร้อยละ 80

3. เพื�อใหผู้ป่้วยทารกโรคหัวใจแตก่าํเนดิ
ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน ลดอตัราการเสยีชวีิตและ
อตัราการ Re-admit ของผูป่้วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิ

หลังจาํหน่ายออกจากโรงพยาบาล

โครงการ “ กลบับา้นปลอดภยั 
ลกูนอ้ยหวัใจแขง็แรง ”

รปูการสอนผู้ปกครองทารกโรคหวัใจแต่กําเนดิ
โดยใช ้คูม่ือการดแูลหลังจําหนา่ยในผู้ป่วยทารก

และเด็กโรคหวัใจแต่กําเนดิ 

วนัที� 9 ธนัวาคม 2567 และ 11 ธนัวาคม 2567 | ณ. สํานกับรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ที�มาและความสําคญั

ประเภทผลงาน: การจดัการความรู้

ผลลพัธ์
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1. ผูป้กครองมคีวามรู ้เรื�อง
การดแูลผูป่้วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิ

หลงัจาํหนา่ยออกจากโรงพยาบาล

   . ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองตอ่การใหข้อ้มลูและ

คาํแนะนาํของทมีสขุภาพ

3. อตัราการเสียชวีติหลงัจาํหนา่ย

4. อตัราการ Re-admit

ตวัชี�วดั ผลลพัธ์
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KM Process

พยาบาลวางแผนการจาํหน่ายผู้ป่วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนิด ไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และมีประสิทธภิาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล
พยาบาลนาํ KM process มาใช้พฒันา คู่มอืการดแูลหลงัจาํหน่ายในรปูแบบ
E-Book ที�มีเนื�อหาครบถ้วนและเป็นองคค์วามรูท้ี�น่าเชื�อถือ สะดวกในการเขา้ถงึ
เขา้ใจงา่ย และมีความน่าสนใจ เกิดเป็นสื�อการสอนที�มคีุณภาพและเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ปกครองในการดูแลผูป่้วยทารกโรคหัวใจ และสามารถเป็นโอกาสในการเผยแพร่
องค์ความรูใ้ห้แก่โรงพยาบาลเครอืขา่ยได้
ผู้ปกครองมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการดูแลทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิเมื�อกลบับ้าน
ส่งผลทาํให้ผูป่้วยปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนของโรคหวัใจแตก่าํเนิดหลงัจาํหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล ช่วยลดอัตราการเสยีชวีิต และอตัราการ Re-admit ได้
รวมถึงชว่ยเพิ�มความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการใหข้อ้มลูและคาํแนะนาํของ
บุคลากรพยาบาล
เป็นโครงการที�สอดคลอ้งไปกบัจุดเน้นการพัฒนาคณุภาพ SHAPE-D ของ
โรงพยาบาล ได้แก่ 

SHA: Spiritual Healthcare in Action - ชว่ยตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ปกครอง ทาํให้มคีวามพงึพอใจต่อการเขา้รบับริการเพิ�มขึ�น ยังสง่ผลให้
บุคลากรพยาบาลมคีวามภาคภูมใิจและเสรมิพลงัดา้นบวกในการทาํงานตอ่ไป 
P: Proactive Risk Management - ชว่ยลดการเกดิภาวะแทรกซอ้น
ที�สามารถป้องกันได ้เชน่ Heart failure, Clotted shunt
E: Patient Engagement - ชว่ยสง่เสรมิผู้ปกครองใหม้ีสว่นรว่มในการดแูล
ผู้ป่วยเมื�อกลบับ้าน มแีบบประเมินความพงึพอใจของหอผู้ป่วย และสอบถาม
ความตอ้งการกอ่นกลบับ้าน
D:DSC - เป็นการเตรียมความพรอ้มสําหรบัการขอรับรองรายโรคโรคหวัใจแต่
กาํเนดิในผู้ป่วยทารกและเด็ก ในอนาคตตอ่ไป

ตวัอย่าง E-BOOK

เจ้าของผลงาน
นางสาวปรีชญา ทองวิค 

0856237587 Preechaya.t@cmu.ac.th
หอผู้ป่วยวกิฤตทารกแรกเกิด (NCCU)
งานการพยาบาลผู้ป่วยกมุารเวชศาสตร์

          หอผูป่้วยวกิฤตทารกแรกเกดิ ใหก้ารดแูลผูป่้วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิ ซึ�งเป็น 1 ใน 5 โรคสําคญั
ของหอผูป่้วย โดยมสีถติผิูป่้วยทารกโรคหวัใจแตก่าํเนดิ เดอืนเมษายน 2562 - ตลุาคม 2567 จาํนวนทั�งหมด
256 ราย โดยเป็นผูป่้วยที�ไดร้บัการผา่ตดัหวัใจทั�งหมด 58 ราย ไดร้บัยาแอสไพรนิ 16 ราย และไดร้บันมสตูร
โรคหวัใจ 14 ราย ซึ�งผูป่้วยกลุม่นี�มคีวามจาํเป็นที�จะตอ้งไดร้บัการดแูลอยา่งใกลช้ดิ ตั�งแตน่อนโรงพยาบาล
ตลอดจนจาํหนา่ยออกจากโรงพยาบาล 
          จากการสํารวจปัญหาในหอผูป่้วย พบวา่ตั�งแตเ่ดอืน กนัยายน 2566 - เมษายน 2567 มผีูป้กครอง
ตดิตอ่กลบัมาเพื�อปรกึษาปัญหาในการดแูลทารกเมื�อกลบับา้น จาํนวน 4 ครั�ง ทั�งในเรื�องของการ
เตรยีมยาแอสไพรนิ และการเตรยีมนมสตูรโรคหวัใจ อกีทั�งในปี พศ. 2562 - 2566 มจีาํนวนผูป่้วยไมม่าตรวจ
ตามนดัมากถงึ 14 ราย แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้กครองขาดความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการดแูลผูป่้วยเมื�อกลบั
บา้น ตลอดจนที�หอผูป่้วยไมไ่ดม้กีารวางแผนการจาํหนา่ยอยา่งเป็นระบบ และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
          ทางผูจ้ดัทาํไดต้ระหนกัถงึปัญหาสําคญัดงักลา่ว จงึจดัทาํโครงการนี�ขึ�น โดยอาศยักระบวนการจดัการ
ความรู ้จงึเกดิเป็น คูม่อืการดแูลหลงัจาํหนา่ยในผูป่้วยทารกและเดก็โรคหวัใจแตก่าํเนดิ ที�พฒันารว่ม
กบัคณะกรรมการโรคหวัใจแตก่าํเนดิในทารกและเดก็ ซึ�งเป็นสื�อการสอนที�มเีนื�อหาครบถว้นสมบรูณ ์มคีวาม
นา่เชื�อถอื และเขา้ถงึความรูไ้ดง้า่ย เพื�อใหผู้ป้กครองมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และฝึกปฏบิตัทิกัษะที�สําคญัตา่งๆใน
การดแูลผูป่้วยหลงัจาํหนา่ยออกจากโรงพยาบาล รวมถงึสง่เสรมิใหผู้ป้กครองมส่ีวนรว่มในการวางแผน
การดแูลหลงัจาํหนา่ย ซึ�งจะชว่ยทาํใหล้ดภาวะแทรกซอ้นที�ป้องกนัไดข้องผูป่้วย ชว่ยลดอตัราการเสียชวีติ และ
อตัราการ Re-admit ได ้รวมถงึชว่ยเพิ�มความพงึพอใจของผูป้กครองตอ่การเขา้รบับรกิารที�หอผูป่้วย อกี
ทั�งยงัส่งผลใหบ้คุลากรพยาบาลมคีวามภาคภมูใิจและเสรมิพลงัดา้นบวกในการทาํงาน สอดคลอ้งไปกบั
จดุเนน้การพฒันาคณุภาพ SHAPE-D ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

วัตถุประสงค์

วธิพีฒันา

IdentifyUse

นําผลการประเมินโครงการ มา
ปรับปรงุแก้ไขให้เกิดผลลพัธ์ที�ดีต่อไป 
ปรับเป้าหมายของโครงการเพิ�มขึ�น
อย่างน้อยรอ้ยละ 90
พัฒนาและปรับปรุงความรู้ในคู่มอืการ
ดูแลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และวางแผน
พัฒนาคู่มือฉบบัภาษาองักฤษต่อไป

กําหนดความรู้สําคัญ ได้แก่ ความรู้เรื�อง
การดแูลผูป่้วยทารกโรคหัวใจแต่กําเนิดหลัง
จําหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

Access

แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรูเ้ดิม ได้แก่ สมุดประจํา
ตัวทารกโรคหัวใจแต่กําเนิด และ
ความรูจ้ากภายนอก ได้แก่
การสบืค้นความรู้จากหลักฐาน
เชิงประจักษ์ที�มีความน่าเชื�อถือ 

ใช ้คู่มือการดูแลหลังจําหน่ายในผู้ป่วยทารกและเดก็
โรคหวัใจแต่กําเนิด ในรูปแบบรูปเล่ม และ E-BOOK
เป็นสื�อการสอน แก่ผูป้กครอง โดยสามารถเข้าถึง
ได้ทาง QR-CODE และ Line OA 
ประเมนิผลผู้ปกครองโดยใช้แบบวัดความรู้แบบถูกผดิ

นําเสนอโครงการในงาน
คณุภาพต่างๆของโรงพยาบาล
มองหาโอกาสเผยแพร่องค์ความ
รูแ้ก่โรงพยาบาลเครือขา่ย รวบรวมความรู้ที�ไดม้าจัดทําเป็น

“คู่มือการดูแลหลังจําหน่ายในผู้ป่วย
ทารกและเด็กโรคหัวใจแต่กําเนิด”
โดยไดร้ับคําปรกึษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ละสหสาขาวิชาชีพต่างๆ ได้แก่ อาจารย์
แพทย์โรคหัวใจเด็ก, อาจารย์แพทย์
โภชนาการเดก็, คณะกรรมการโรคหัวใจ
แตก่ําเนิดในทารกและเดก็, หน่วยโรค
หัวใจเด็ก และฝ่ายเภสชักรรม

บทเรยีนที�ได้รบั
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