
ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุมออนไลน์  (E-ROOM)
สาํหรับนึกศึกษาและบุคลากร  คณะการสื� อสารมวลชน

การเลือก
เทคโนโลยีและ
เครื�องมือพัฒนา

1
2
3
4
5

          ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช่ น
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  ห้ อ ง เ รี ย น  ห รื อ ห้ อ ง ทํา กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  เ ป� น ป� จ จั ย สํา คั ญ
ที� ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ด้ ว ย วิ ธี ก า ร
เ ดิ ม ๆ  เ ช่ น  ก า ร จ ด บั น ทึ ก ล ง ใ น ส มุ ด  ก า ร ใ ช้ ก ร ะ ด า ษ  ห รื อ ก า ร จ อ ง
ผ่ า น ก า ร ติ ด ต่ อ ด้ ว ย ต น เ อ ง  อ า จ ทํา ใ ห้ เ กิ ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ ค ว า ม ไ ม่
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  ดั ง นั� น จึ ง มี ค ว า ม จํา เ ป� น ที� จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า
โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง ที� ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
ทํา ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ไ ด้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ยิ� ง ขึ� น

โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง นี� มี ค ว า ม สํา คั ญ  เ นื� อ ง จ า ก ช่ ว ย ล ด ร ะ ย ะ
เ ว ล า ใ น ก า ร จ อ ง  เ พิ� ม ค ว า ม แ ม่ น ยํา ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง ว่ า ง  แ ล ะ
ช่ ว ย ล ด ค ว า ม เ สี� ย ง ใ น ก า ร จ อ ง ซ้ อ น กั น  น อ ก จ า ก นี�  ร ะ บ บ นี� ยั ง
ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ ก า ร จ อ ง เ พื� อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง ต่ า ง ๆ  ทํา ใ ห้ ส ถ า บั น ส า ม า ร ถ จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ไ ด้
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ� น

เพื�ออํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและบุคลากรในการจองห้องต่าง ๆ
ผ่านระบบออนไลนไ์ด้ง่ายและรวดเร็ว

เพื�อช่วยลดป�ญหาการจองห้องซํ�าซ้อน โดยการแสดงข้อมูลห้องว่างแบบเรียล
ไทม์

เพื�อเพิ�มความแม่นยําและประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรของสถาบัน
โดยการบันทึกข้อมูลการใช้งานห้อง

เพื�อสามารถติดตามและตรวจสอบประวัติการจองห้องได้อย่างเป�นระบบ

เพื�อพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานห้องของ
นักศึกษาและบุคลากรได้อย่างครบถ้วน

เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร: ระบบช่วยให้สถาบัน
สามารถจัดสรรและควบคุมการใช้งานห้องได้อย่างเหมาะสม ทําให้ทรัพยากร
ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดการใช้ห้องเกินความจําเป�น

เพิ�มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน: ระบบที�สะดวกและเป�นระบบทําให้นักศึกษา
และบุคลากรได้รับประสบการณที์�ดีและพึงพอใจในการใช้งาน

ลดความผิดพลาดและข้อขัดข้องในการจอง: นักศึกษาและบุคลากรสามารถ
ตรวจสอบห้องว่างได้ทันที ลดโอกาสการจองซํ�าซ้อนและป�ญหาการจัดการ
ห้องผิดพลาด

เพิ�มความสะดวกในการจองและเข้าถึงข้อมูล: การจองห้องผ่านระบบออนไลน์
ทําให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลห้องว่างและจองได้ทุกที�ทุกเวลา ไม่ต้องเสีย
เวลาในการติดต่อด้วยตนเองหรือโทรสอบถาม

ข้อมูลที�เป�นประโยชนต่์อการวางแผน: ระบบสามารถบันทึกและเก็บข้อมูลสถิติ
การจองห้อง เพื�อนําไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโนม้การใช้งาน ทําให้สถาบัน
สามารถวางแผนจัดการทรัพยากรและพัฒนาระบบการจองได้ดีขึ�นในอนาคต

การสนับสนนุจากฝ�ายบริหาร: ผู้บริหารส่งเสริมการทํางานแบบลดการใช้
กระดาษการได้รับการสนับสนนุจากฝ�ายบริหารทั�งในด้านทรัพยากรและการ
ให้ข้อมูล จะช่วยให้การพัฒนาระบบและการดําเนินงานของระบบเป�นไปได้
อย่างราบรื�น

การสนับสนนุจากผู้ใช้งาน: ผ็ูใช้งานทั�งบุคลากรและนักศึกษาได้ประเมินผล
การทํางานของระบบและแจ้งป�ญหาที�พบ ทําให้ทางทีมพัฒนาได้รู้ถึงป�ญหา
และความต้องการของผู้ใช้

การตอบสนองต่อความคิดเห็นและการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง: การรับ
ฟ�งความคิดเห็นจากนักศึกษาและบุคลากรที�ใช้ระบบ และการปรับปรุง
ฟ�งก์ชันตามความต้องการใช้งานจริงจะทําให้ระบบเป�นประโยชนแ์ละเหมาะ
สมกับการใช้งานมากยิ�งขึ�น

การวิเคราะห์ความต้องการ
การออกแบบระบบ

และฐานข้อมูล
การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบระบบ

การติดตั�งและ
เผยแพร่ระบบ

การบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงระบบ

1 2 3 4 5 6 7
เริ�มจากการรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น
นักศึกษา บุคลากร และผู้
ดูแลระบบ วา่ฟ�งก์ชนัใด
จําเป�นบ้าง เช่น การจองห้อง
การตรวจสอบสถานะห้องว่าง
การแจ้งเตือน เป�นตน้ ซึ�งขั�น
ตอนนี�จะช่วยกําหนด
ขอบเขตของโปรแกรมและ
ความต้องการทางเทคนิคได้
ชัดเจนขึ�น

ออกแบบโครงสร้างของ
ระบบ เชน่ การสรา้งหนา้จอ
การใชง้าน (User
Interface) และการ
ออกแบบฐานขอ้มูลสําหรบั
จัดเกบ็ขอ้มลูการจอง ขอ้มูล
ผูใ้ช้ และประวัตกิารใช้งาน
การออกแบบฐานขอ้มลูนี�มี
ความสําคญัตอ่การทํางานที�
รวดเรว็และแมน่ยํา รวมถึง
โครงสร้างในการแสดงผล
ขอ้มลูบนหนา้จอให้สะดวก
ต่อการใช้งาน

แบง่การพฒันาออกเป�นสว่น
ยอ่ยตามฟ�งกช์นั เช่น ระบบ
ลงทะเบยีนและลอ็กอนิ,
ระบบจองหอ้ง, ระบบแจง้
เตอืน, และระบบรายงาน
โดยทําการเขยีนโคด้ตาม
ฟ�งกชั์นที�ไดอ้อกแบบไว ้เมื�อ
พฒันาแตล่ะสว่นเสรจ็แล้วจงึ
ทําการทดสอบในระดบั
ฟ�งกชั์นยอ่ย (Unit Testing)
เพื�อใหม้ั�นใจวา่แตล่ะสว่น
ทํางานได้ถกูตอ้ง

เลอืกภาษาโปรแกรม (
JavaScript, HTML) และ
เครื�องมอืที�เหมาะสม เชน่
ฐานขอ้มลู (MongoDB) และ
เฟรมเวริก์ (เช่น Express
สําหรบั backend หรอื Vue
สําหรบั frontend) ที�
สอดคลอ้งกับขอบเขตและ
ความต้องการของระบบ

เมื�อพฒันาเสรจ็สิ�น ทําการ
ทดสอบการทํางานของระบบ
ทั�งหมด ตั�งแตก่ารลง
ทะเบยีนผูใ้ช ้การจอง การ
ยกเลกิ ไปจนถงึการแจ้ง
เตอืน เพื�อหาขอ้บกพรอ่ง
หรอืป�ญหาที�อาจเกดิขึ�น รวม
ถงึการทดสอบเพื�อประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบ เช่น
ความเรว็ในการตอบสนอง
และความเสถียรของระบบใน
สถานการณท์ี�มผีูใ้ชง้าน
หลายคน

หลงัจากผ่านการทดสอบและ
ปรบัแก้ป�ญหาตา่ง ๆ ระบบ
จงึพรอ้มสําหรบัการตดิตั�ง
และเป�ดใชง้าน โดยมกีารตั�ง
คา่เซริฟ์เวอรแ์ละฐานขอ้มลู
รวมถงึจดัทําคูม่อืการใชง้าน
ให้แกผู่ใ้ช้

หลงัจากเริ�มใชง้านแล้ว ระบบ
อาจตอ้งมกีารบํารงุรกัษาเพื�อ
แกไ้ขป�ญหาที�พบภายหลัง
หรอืปรบัปรุงฟ�งกช์นัตามคํา
แนะนําของผูใ้ช ้เชน่ การเพิ�ม
ฟ�งกช์นัการแจง้เตอืนแบบ
ใหม ่หรอืการเพิ�มรายงานการ
จอง
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นักวิชาการคอมพิวเตอร์  คณะการสื� อสารมวลชน
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