
ระบบจองห้องเรียนและห้องประชุมออนไลน์  (E-ROOM)
สำหรับนึกศึกษาและบุคลากร  คณะการสื่ อสารมวลชน

การเลือก
เทคโนโลยีและ
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          ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช่ น
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  ห้ อ ง เ รี ย น  ห รื อ ห้ อ ง ทำ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  เ ป็ น ปั จ จั ย สำ คั ญ
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ดำ เ นิ น ง า น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ด้ ว ย วิ ธี ก า ร
เ ดิ ม ๆ  เ ช่ น  ก า ร จ ด บั น ทึ ก ล ง ใ น ส มุ ด  ก า ร ใ ช้ ก ร ะ ด า ษ  ห รื อ ก า ร จ อ ง
ผ่ า น ก า ร ติ ด ต่ อ ด้ ว ย ต น เ อ ง  อ า จ ทำ ใ ห้ เ กิ ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ ค ว า ม ไ ม่
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  ดั ง นั้ น จึ ง มี ค ว า ม จำ เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า
โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง ที่ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
ทำ ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ไ ด้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ยิ่ ง ขึ้ น

โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง นี้ มี ค ว า ม สำ คั ญ  เ นื่ อ ง จ า ก ช่ ว ย ล ด ร ะ ย ะ
เ ว ล า ใ น ก า ร จ อ ง  เ พิ่ ม ค ว า ม แ ม่ น ยำ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง ว่ า ง  แ ล ะ
ช่ ว ย ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร จ อ ง ซ้ อ น กั น  น อ ก จ า ก นี้  ร ะ บ บ นี้ ยั ง
ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ ก า ร จ อ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง ต่ า ง ๆ  ทำ ใ ห้ ส ถ า บั น ส า ม า ร ถ จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ไ ด้
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น

เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและบุคลากรในการจองห้องต่าง ๆ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ง่ายและรวดเร็ว

เพื่อช่วยลดปัญหาการจองห้องซ้ำซ้อน โดยการแสดงข้อมูลห้องว่างแบบเรียล
ไทม์

เพื่อเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรของสถาบัน
โดยการบันทึกข้อมูลการใช้งานห้อง

เพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบประวัติการจองห้องได้อย่างเป็นระบบ

เพื่อพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานห้องของ
นักศึกษาและบุคลากรได้อย่างครบถ้วน

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร: ระบบช่วยให้สถาบัน
สามารถจัดสรรและควบคุมการใช้งานห้องได้อย่างเหมาะสม ทำให้ทรัพยากร
ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดการใช้ห้องเกินความจำเป็น

เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน: ระบบที่สะดวกและเป็นระบบทำให้นักศึกษา
และบุคลากรได้รับประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจในการใช้งาน

ลดความผิดพลาดและข้อขัดข้องในการจอง: นักศึกษาและบุคลากรสามารถ
ตรวจสอบห้องว่างได้ทันที ลดโอกาสการจองซ้ำซ้อนและปัญหาการจัดการ
ห้องผิดพลาด

เพิ่มความสะดวกในการจองและเข้าถึงข้อมูล: การจองห้องผ่านระบบออนไลน์
ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลห้องว่างและจองได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องเสีย
เวลาในการติดต่อด้วยตนเองหรือโทรสอบถาม

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน: ระบบสามารถบันทึกและเก็บข้อมูลสถิติ
การจองห้อง เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งาน ทำให้สถาบัน
สามารถวางแผนจัดการทรัพยากรและพัฒนาระบบการจองได้ดีขึ้นในอนาคต

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร: ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานแบบลดการใช้
กระดาษการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารทั้งในด้านทรัพยากรและการ
ให้ข้อมูล จะช่วยให้การพัฒนาระบบและการดำเนินงานของระบบเป็นไปได้
อย่างราบรื่น

การสนับสนุนจากผู้ใช้งาน: ผู็ใช้งานทั้งบุคลากรและนักศึกษาได้ประเมินผล
การทำงานของระบบและแจ้งปัญหาที่พบ ทำให้ทางทีมพัฒนาได้รู้ถึงปัญหา
และความต้องการของผู้ใช้

การตอบสนองต่อความคิดเห็นและการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง: การรับ
ฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้ระบบ และการปรับปรุง
ฟังก์ชันตามความต้องการใช้งานจริงจะทำให้ระบบเป็นประโยชน์และเหมาะ
สมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ความต้องการ
การออกแบบระบบ

และฐานข้อมูล
การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบระบบ

การติดตั้งและ
เผยแพร่ระบบ

การบำรุงรักษาและ
ปรับปรุงระบบ

1 2 3 4 5 6 7
เริ่มจากการรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น
นักศึกษา บุคลากร และผู้
ดูแลระบบ ว่าฟังก์ชันใด
จำเป็นบ้าง เช่น การจองห้อง
การตรวจสอบสถานะห้องว่าง
การแจ้งเตือน เป็นต้น ซึ่งขั้น
ตอนนี้จะช่วยกำหนด
ขอบเขตของโปรแกรมและ
ความต้องการทางเทคนิคได้
ชัดเจนขึ้น

ออกแบบโครงสร้างของ
ระบบ เช่น การสร้างหน้าจอ
การใช้งาน (User
Interface) และการ
ออกแบบฐานข้อมูลสำหรับ
จัดเก็บข้อมูลการจอง ข้อมูล
ผู้ใช้ และประวัติการใช้งาน
การออกแบบฐานข้อมูลนี้มี
ความสำคัญต่อการทำงานที่
รวดเร็วและแม่นยำ รวมถึง
โครงสร้างในการแสดงผล
ข้อมูลบนหน้าจอให้สะดวก
ต่อการใช้งาน

แบ่งการพัฒนาออกเป็นส่วน
ย่อยตามฟังก์ชัน เช่น ระบบ
ลงทะเบียนและล็อกอิน,
ระบบจองห้อง, ระบบแจ้ง
เตือน, และระบบรายงาน
โดยทำการเขียนโค้ดตาม
ฟังก์ชันที่ได้ออกแบบไว้ เมื่อ
พัฒนาแต่ละส่วนเสร็จแล้วจึง
ทำการทดสอบในระดับ
ฟังก์ชันย่อย (Unit Testing)
เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละส่วน
ทำงานได้ถูกต้อง

เลือกภาษาโปรแกรม (
JavaScript, HTML) และ
เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น
ฐานข้อมูล (MongoDB) และ
เฟรมเวิร์ก (เช่น Express
สำหรับ backend หรือ Vue
สำหรับ frontend) ที่
สอดคล้องกับขอบเขตและ
ความต้องการของระบบ

เมื่อพัฒนาเสร็จสิ้น ทำการ
ทดสอบการทำงานของระบบ
ทั้งหมด ตั้งแต่การลง
ทะเบียนผู้ใช้ การจอง การ
ยกเลิก ไปจนถึงการแจ้ง
เตือน เพื่อหาข้อบกพร่อง
หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวม
ถึงการทดสอบเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ เช่น
ความเร็วในการตอบสนอง
และความเสถียรของระบบใน
สถานการณ์ที่มีผู้ใช้งาน
หลายคน

หลังจากผ่านการทดสอบและ
ปรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ระบบ
จึงพร้อมสำหรับการติดตั้ง
และเปิดใช้งาน โดยมีการตั้ง
ค่าเซิร์ฟเวอร์และฐานข้อมูล
รวมถึงจัดทำคู่มือการใช้งาน
ให้แก่ผู้ใช้

หลังจากเริ่มใช้งานแล้ว ระบบ
อาจต้องมีการบำรุงรักษาเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่พบภายหลัง
หรือปรับปรุงฟังก์ชันตามคำ
แนะนำของผู้ใช้ เช่น การเพิ่ม
ฟังก์ชันการแจ้งเตือนแบบ
ใหม่ หรือการเพิ่มรายงานการ
จอง
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นักวิชาการคอมพิวเตอร์  คณะการสื่ อสารมวลชน
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