
        งานการพยาบาลผูป้�วยพิเศษเฉพาะทาง มรีะบบการดแูลบุคลากรทั�งดา้น
รา่งกาย จติใจและส่งเสรมิดา้นมติิทางจติวญิญาณ เพื�อมุง่เน้นการสรา้งความกลม
เกลียวในการทํางาน โดยผา่นการผสมผสาน วเิคราะห์ แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ในการ
ทาํงานรว่มกนั เสรมิสรา้งความสมดลุทางจติใจและอารมณ์ ของบคุลากร จงึไดจั้ด
ทาํโครงการ "SHA" Harmony in Action ที�จะชว่ยให้บคุลากรทกุคนรูสึ้กเชื�อมโยง
กนัทั�งในแงข่องการทาํงานและการสนับสนนุจติวญิญาณซึ�งกันและกนั
(Connection of community) ซึ�งเป�น 1 ใน 4 องค์ประกอบของมาตรฐาน SHA ดงั
นั�นโครงการนี�ชว่ยส่งเสรมิให้เกิดการสื�อสารที�เป�ดเผย สามารถแกไ้ขป�ญหาอยา่ง
สรา้งสรรค์ และการสรา้งบรรยากาศการทาํงานเป�นทมีที�ด ีซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญตอ่
ความสําเรจ็ขององค์กร

ที�มาและความสําคัญที�มาและความสําคัญ

     เสรมิสรา้งบรรยากาศการทํางานที�เน้นความรว่มมือและการสนับสนนุซึ�งกันและกัน

     พัฒนาทกัษะการสื�อสารที�มีประสิทธภิาพและเสรมิสรา้งความสัมพันธใ์นทมีงาน

     ลดความขัดแย้งในที�ทํางานและสรา้งความสามัคคี
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วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์

วิเคราะห์ Gap ของการอยู่รว่มของบุคลากร ในหอผูป้�วย และหาโอกาสพัฒนา 

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้จัดทําแนวทางและกิจกรรมส่งเสรมิบรรยากาศอยู่รว่มของบุคลากรใน
หอผูป้�วย 

ดําเนินงานตามแนวทาง Do & Don’t, กิจกรรม My Idol, กิจกรรม“ทําดีให้ชม”, กิจกรรมส่ง
เสรมิการสรา้งบรรยากาศในการทํางาน เชน่ กิจกรรมวันเกิด งานสังสรรป�ใหม่
ทําบุญรดน�าดําหัวผูอ้าวุโสป�ใหม่ เป�นต้น

เพิ�มชอ่งทาง สําหรบับุคลากรในการ ติดต่อสื�อสาร  แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื�อ
ให้รูสึ้กมีส่วนรว่มในองค์กร

กํากับและติดตามการปฏิบัติตามแนวทางที�กําหนด โดยหัวหน้าหอผูป้�วย ให้ข้อมูลย้อนกลับ
ชื�นชม และกําลังใจ

ยกย่องชมเชยบุคลากรพยาบาล เผยแพร ่แลกเปลี�ยนประสบการณ์แก่บุคคลอื�นได้เรยีนรู้
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วธีกีารวธีกีาร
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แผนการดาํเนินงานแผนการดาํเนินงาน

ประชุมทมีบรหิารของงานเพื�อจัดทําแผนดําเนินการที�สอดคล้องกับนโยบายของ
โรงพยาบาล ในเรื�อง  SHA ในบุคลากร
 
กําหนดระยะเวลาดําเนินการตั�งแต่เดือน มีนาคม -ธนัวาคม 2567 

สื�อสารแผนโดยทมีบรหิาร ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทกุระดับ ผา่นชอ่งทาง ต่างๆ
ได้แก่ Line ,รายงานการประชุม, การ Morning Conference  เป�นต้น

กํากับติดตามโดยหัวหน้าหอผูป้�วย ให้ข้อมูลย้อนกลับ ชื�นชม และกําลังใจ

สรุปผล วิเคราะห์ เพื�อปรบัปรุงการดําเนินงาน

        ดังนั�น โครงการส่งเสรมิมิติจิตวิญญาณในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
เป�นการกระตุ้นความรูสึ้กมีคุณค่าและจุดหมายในงาน เสรมิสรา้งความเป�นอยู่ที�ดี
ในการทํางาน ส่งเสรมิให้เกิดการทํางานเป�นทมีที�มีความสามัคคี ผา่นกิจกรรม
กลุ่มและการสรา้งสัมพันธท์ี�ดีระหว่างบุคลากร นอกจากนั�นยังมีชอ่งทางสําหรบั
บุคลากรในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื�อให้รูสึ้ก ว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ขององค์กร ผลลัพธท์ี�ได้ส่งผลให้ เพิ�มความพึงพอใจของบุคลากรใน การทํางาน
ลดความเครยีด และสรา้งบรรยากาศการทํางานที�ดีขึ�น ทําให้บุคลากรมีคุณภาพ
ในการดูแลผูป้�วยมากยิ�งขึ�น

คะแนนอัตลักษณ์ของบุคลากร ประเมินจากความสามัคคี มีวินัย ใส่ใจบรกิาร
เทา่กับรอ้ยละ 96.73 ซึ�งเป�นสัญญาณที�ดีว่าบุคลากรมีความแข็งแกรง่ รูสึ้กมี
คุณค่า รูสึ้กว่าตนเองเป�นส่วนหนึ�งในการสรา้งภาพลักษณ์และการดําเนินงาน
ที�มีคุณภาพขององค์กร

รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรในงานการพยาบาลผูป้�วยพิเศษเฉพาะทาง
ภาพรวมของบุคลากรทางการพยาบาล (ระดับ 4-5) เทา่กับ 73.04 ซึ�งยังไม่
บรรลเุป�าหมาย เมื�อวิเคราะห์แล้วพบว่าบุคลากรต้องการค่าตอบแทนและความ
ก้าวหน้าในวิชาชพีเพิ�มขึ�น จึงได้นําเสนอให้ผูบ้รหิารรบัทราบ และได้รบัการเพิ�ม
ค่าตอบแทนและตําแหน่งบรรจุรวดเรว็ขึ�น ทําให้แนวโน้มความพึงพอใจของ
บุคลากรมากขึ�น

คะแนนเฉลี�ยบรรยากาศจรยิธรรมของบุคลากรในสถานที�ทํางานเทา่กับ 4.12
อยู่ในระดับดี เมื�อเทยีบเคียงกับหน่วยงานที�มีความคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้
บุคลากรมีแนวโน้มที�จะมีความมุ่งมั�นและทํางานอย่างเต็มที� ส่งผลให้
ประสิทธภิาพการทํางานสูงขึ�น
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วเิคราะห์และสรุปสาระสําคัญวเิคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน ในป� 2567

บุคลากรที�ได้รบัคําชื�นชมจากกิจกรรม My Idol จํานวน 8 คน ที�ได้รบัจาก
ข้อความจากการประเมินความพึงพอใจของผูป้วยและญาต ที�รูสึ้กดีเกี�ยวกับการ
ดูแลหรอืบรกิารที�ได้รบั ซึ�งแสดงถึงความเอาใจใส่ ความเข้าใจ

  "SHA" Harmony in Action"SHA" Harmony in Action  
at Specific Private Nursing Sectionat Specific Private Nursing Section

ผู้จัดทํา อธิษฐาน สุมาลย์เจริญ, สุมาลี ขัดอุโมงค์, ป�ยลักษณ์ บญุธรรมช่วย, บษุราพรรณ ยศชัย, อมรพรรณ วรรณวิไลย, และศิริธร โฆษคุณวุฒิ 
ที�ปรึกษา พัชรินทร์ เนตรสว่าง 

สังกัดหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป�วยพิเศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


