
ระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ประเภท วิจัย/นวัตกรรม



ที่ปรึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ สกุลช่างสัจจะทัย
และ

รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะลักษณ์ พุทธวงศ์

สังกัดส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวชนนิกานต์ เครือยั่งยืน
หัวหน้าโครงการ

นายกิติศักดิ์ อัศววุฒิไกร
ผู้ร่วมวิจัย

นายสังเวียน กุณา
ผู้ร่วมวิจัย

นางสาวอสมา ต๊ะค า
ผู้น าเสนอและผู้พัฒนาระบบ

ชื่อผู้จัดท า / ที่ปรึกษา
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ที่มาและความส าคัญ
ปัจจุบันการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลัยของประเทศไทย ใช้ระบบคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา หรือเรียกว่า TCAS ด าเนินการและควบคุมดูแล
โดยที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) โดยมีมหาวิทยาลัย
และสถาบันต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก มีอัตราการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการรับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ท าให้
ผู้สนใจเข้าศึกษามีข้อมูลการรับสมัครที่หลากหลาย มีทางเลือก
มากมายในการที่จะตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานที่เรียนตามที่ตัวเองต้องการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมระบบคัดเลือกกลาง
ของประเทศไทย โดยมีส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่จัดการ
และให้บริการ ด้านการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี มีการจัดท าข้อมูลประกาศรับสมัคร 
ระบบรับสมัคร คัดเลือกและประกาศผล ซึ่งต้องมีการสื่อสาร ประสานงาน ผลิตสื่อ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและถูกต้องอยู่เสมอ เพื่อให้ได้มาซึ่งนิสิต นักศึกษา 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามแผนการรับเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัย

ดังนั้นทีมงานผู้วิจัยจึงได้ร่วมกันพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน
รูปแบบต่างๆ ให้แก่ผู้ที่ต้องการรับข่าวสารได้ทั้งช่องทางสาธารณะและเฉพาะเจาะจง 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 13” ของมหาวิทยาลัย ในส่วนของการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
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เพื่อจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จัดกลุ่ม และสืบค้นได้

เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการส่งข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร ได้แก่เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และอีเมล

วัตถุประสงค์
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง

CRM น ามาใช้เป็นแนวคิดในการการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าหรือผู้สนใจเข้าศึกษา ให้เกิดความพึงพอใจ เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
แบรนด์ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) โดยการส ารวจ จัดเก็บข้อมูลลูกค้า
เพื่อให้ง่ายต่อการตอบสนองความต้องการและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย

Targeting น ามาเป็นแนวคิดในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่

สอดคล้องกับการด าเนินงานรับเข้าศึกษา ได้แก่ การแบ่งกลุ่มตามข้อมูล
ประชากร การแบ่งกลุ่มตามหลักภูมิศาสตร์ที่ตั้งของโรงเรียน การแบ่งกลุ่ม
ตามพฤติกรรมความสนใจรับทราบข้อมูลข่าวสาร

Email Marketing น ามาใช้เป็นเครื่องมื่อในการส่ง

ข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย เพราะนอกจากจะมีประสิทธิภาพ
สูง รวดเร็วและเข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายแล้วยังประหยัดกว่า
สื่อโฆษณารูปแบบอื่น ไม่มีค่าใช้จ่าย ประหยัดงบประมาณ

SDLC น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่ (1) การก าหนดปัญหา (2) การ
วิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม (5) การ
ทดสอบ (6) การติดตั้ง  (7) การบ ารุงรักษา
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ออกแบบ
ระบบงานใหม่

จัดกลุ่ม
เก็บข้อมูล

กลุ่มเป้าหมาย

เว็บไซต์
สื่อสังคมออนไลน์ 

อีเมล

เขียนโปรแกรม
ติดตั้ง

ทดสอบและ
ใช้งาน

ศึกษา
ระบบงานเดิม

วิเคราะห์
กลุ่มผู้ใช้งาน

ออกแบบ
ผังการท างาน 

เพิ่มช่องทาง
การประชาสัมพันธ์

วิธีการ/กระบวนการ
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ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า
ผู้ใช้/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประโยชนท์ีไ่ด้รับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดา้นช่ือเสียง เกิดทศันคติท่ีดีต่อแบรนด ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นท่ีรูจ้กัในวง
กวา้ง ไดร้บัความสนใจใหเ้ป็นเปา้หมายหลกัในการสมคัรเขา้ศกึษาต่อระดบั
มหาวิทยาลยัอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ

ส านักทะเบยีนและประมวลผล มีระบบบริหารจัดการการสรา้งและส่งส่ือ มีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการ
รบัเขา้ศึกษา ตลอดจนบรูณการขอ้มลูไปใชใ้นดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
รบัเขา้ศกึษาใหม้หาวิทยาลยั

ผู้สนใจเข้าศึกษา หรือ ผู้ใช้ทั่วไป ไดร้บัรูข้่าวสารท่ีน่าเช่ือถือจากเจา้ของขอ้มลู ไดมี้ความสมัพนัธท่ี์พิเศษท่ีจะไดร้บั
ข่าวสารโดยตรงตามท่ีตอ้งการแบบรวดเร็ว ครบถว้น ทันเวลา ท าใหไ้ม่พลาด
โอกาสส าคญัท่ีจะมาเป็นลกูชา้ง มช.

ผู้สมัครทีอ่ยู่ในระบบ TCAS-CMU ไดร้บัข่าวสาร การแจง้เตือน ในโอกาสส าคัญต่างๆ ตลอดระยะเวลาของการ
สมคัรเขา้ศึกษา ประกาศผลการคดัเลือก จนกระทั่งไดร้บัคดัเลือกใหเ้ขา้มาเป็น
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
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การน าไปใช้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป
ใช้ส าหรับลงทะเบียนรับข่าวสารตามความต้องการผ่าน
หน้าเว็บไซต์การรับสมัครคัดเลือกบุคคล เข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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การน าไปใช้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป
ใช้ส าหรับลงทะเบียนรับข่าวสารตามความต้องการผ่าน
หน้าเว็บไซต์การรับสมัครคัดเลือกบุคคล เข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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การน าไปใช้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้สร้างสื่อ
ให้เข้าสู่ระบบด้วย CMU Account เพื่อบริหารจัดการ
สื่อ โดยมีขั้นตอนง่าย ๆ เพียง 3 ขั้นตอน คือ 1 สร้าง
สื่อและระบุช่องทางการเผยแพร่ 2 คลิกดูตัวอย่างของ
สื่อที่สร้างเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 3. ตั้งค่า
การเผยแพร่ ว่าต้องการเผยแพร่กี่ช่องทาง หลังจากนั้น
ก็บันทึกการสร้างสื่อ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนท าการส่งออก
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การน าไปใช้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนท่ี 3 ส่วนของตัวอย่างสื่อที่ได้รับ

 ช่องทางเว็บไซต์ 
 ช่องทางอีเมล 
 ช่องทางแบบสาธารณะ
ทีเ่ฟชบุ๊กรับเข้าศึกษาปริญญาตรี มช.

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางเว็บไซต์

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางอีเมล

ตัวอย่างสื่อที่ได้รับ ช่องทางเฟชบุ๊ก
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วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ

จากการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท าให้
ส านักทะเบียนฯ มีโปรแกรมระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ของตัวเอง สามารถรองรับการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้สนใจเข้าศึกษา 
นักเรียน คุณครู ผู้ปกครอง บุคคลทั่วไป หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
สะดวก รวดเร็ว และสามารถเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่ต้องการรับ
ข่าวสารได้ทั้งช่องทางสาธารณะและเฉพาะเจาะจง 

ช่องทางที่ 1 เว็บไชต์ โดยมีลักษณะเด่นคือ 
เป็นศูนย์รวมของข่าวสารท่ี คณะ วิทยาลัย และส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ร่วมกันเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อ ให้ผู้ ใช้บริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายรับได้ความสะดวกในการค้นหาข่าวสาร อีกท้ังสามารถ
ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้สนใจเข้าศึกษา 

ช่องทางที่ 2 อีเมล โดยมีลักษณะเด่นคือ สามารถ
ส่งข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้แบบเฉพาะเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายให้ได้รับข่าวสารตามความต้องการ และท่ีส าคัญท าให้
ไม่ต้องค้นหาข่าวสารด้วยตนเองและไม่พลาดข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การรับเข้าศึกษา
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป 

ทบทวนแบบสอบถามการรับข่าวสาร เพื่อเพิ่มเติมข้อค าถามส าหรับน ามาคัดกรอกการส่งอีเมล
ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้หลากหลายมากขึ้น

ขยายขอบเขตการใช้งาน ให้หน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย สามารถเข้าใชง้านระบบจัดการ
ข้อมูลข่าวสารได้เพิ่มขึ้น

ศึกษาวิธีการติดตามว่าอีเมลที่เราส่งมอบให้ มีการเปิดอ่านมากน้อยเพียงใด 
เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลงทะเบียนรับข่าวสารเปรียบเทียบข้อมูลการสมัครเข้าศึกษา
เช่น ตอนแจ้งรับข่าวสารสนใจคณะวิศวกรรมศาสตร์ พอถึงการสมัครเข้าศึกษาบุคคลดังกล่าวมา
สมัครคณะนี้หรือไม่อย่างไร

----------- Thank you -----------
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