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 การกําหนดความรูที้�สาํคัญ โรคหวัใจพกิารแต่กําเนิด โดย ทีมรว่มกันวเิคราะหแ์ละกําหนด
ความรูที้�สาํคัญที�มอียู ่ทั�ง 2 ดา้น 
 1.Explicit Knowledge: ไดแ้ก่ 
 - คลิปสื�อการสอนเรื�อง Surgery of Congenital Heart โดย อ.สรุนิทร ์วรกิจพูนผล 
 - หนงัสอื Congenital Heart disease โรคหวัใจแต่กําเนดิ โดย พรเทพ เลิศทรพัย์
เจรญิ 
 2.Tacit Knowledge: ไดแ้ก่ แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญด้านการผา่ตัดหวัใจเดก็ จาํนวน 3 คน,
พยาบาลชาํนาญการของหอผูป้�วย จาํนวน 7 คน

  การสรา้งและแสวงหาความรู ้ใชท้ฤษฎี Learning Model 
- ทีมกําหนดเป�าหมายของหนว่ยงาน (PMS& OKRs) และแผนพฒันา
บุคลากร (IDP) โดยกําหนดแผนหนว่ยงานคือโครงการ KM การดแูล
ผูป้�วยหลังผา่ตัดกลุ่มโรคหวัใจแต่กําเนดิ และแผนพฒันา IDP คือการ
ดแูลผูป้�วยโรคหวัใจแต่กําเนดิ (1 โรค/ 1 คน) 
 - พฒันาสมรรถนะบุคลากร โดยนาํโมเดลการพฒันาและเรยีนรูท้ฤษฎี
Learning Model (70:20:10) 

 การเขา้ถึงความรู ้
     : QR code (One-page การดแูลผู้
ป�วย 1 QR code/1โรค) 

       การจดัการความรูใ้หเ้ป�นระบบ วางโครงสรา้งการจดัการความรู ้ดงันี�
 1. นาํ One page เสรจ็สมบูรณ ์จดัทําเป�น QR code ( 1โรค /QR code) เพื�อ
ใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลไดท้กุที� ทกุเวลา 

 การแบง่ป�นแลกเปลี�ยนความรู ้
        -การแบง่ป�นแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ทั�งในและนอกหน่วยงาน
ผา่น morning conference, การนเิทศ ICU CVT
Supervision และการเป�นวทิยากร
        - ใหคํ้าปรกึษา แก่พยาบาลที�อายุงานนอ้ยในการดแูลเคส
ผูป้�วยโรคหวัใจพกิารแต่กําเนดิ
        - วางแผนทํา E learning ใหบุ้คคลที�สนใจเขา้ศึกษาและ
เขา้ถึงองค์ความรูไ้ดส้ะดวก เพื�อความยั�งยนืและสนับสนุนการ
เป�นศูนยก์ารเรยีนรูข้องหนว่ยงาน

       

         เพื�อจัดการความรูก้ารดูแลผู้ป�วยหลังผ่าตัดกลุ่มโรคหัวใจแต่กําเนิด (Congenital Heart Disease) ในหอผู้ป�วยหนักศัลยกรรมทรวงอก
หัวใจและหลอดเลือด

วตัถปุระสงค์

 1)ไดอ้งค์ความรูแ้ละคู่มอื One page ในการดแูลผู้
ป�วยหวัใจพกิารแต่กําเนดิจาํนวน 14 โรค
 2)บุคลากรสามารถดแูลผูป้�วยเคสหวัใจพกิารแต่กําเนดิ
ได้ตามสมรรถนะผา่นเกณฑ์ 100 %
 3)ผลลัพธด์า้นความปลอดภัย: Early detection
ภาวะแทรกซอ้นหลังผา่ตัด =100%

ผลลัพธ์

 1.นโยบายองค์กร และผูบ้รหิารทกุระดบัใหก้ารสนบัสนนุ
 2. บุคลากรทกุคนใหค้วามรว่มมอื
 3. มรีะบบการจดัการความรู ้และการแผนการเป�นศูนยก์ารเรยีนรู้
ใหเ้กิดความยั�งยนื 

ป�จจยัแหง่ความสาํเรจ็
  การจดัการความรูเ้รื�อง โรคหวัใจพกิารแต่กําเนดิ รว่มกับการพฒันา
สมรรถนะบุคลากร จะสง่ผลใหผ้ลลัพธก์ารดแูลผูป้�วยใหป้ลอดภัย และ
การขยายผลใหเ้กิดความยั�งยนืโดยเป�นแหล่งขอ้มูลที�ทันสมยัและเขา้ถึง
ง่ายต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์

ผลกระทบที�เป�นประโยชนห์รอืสรา้งคณุค่า

ที�มาและความสาํคัญ

 

1) การมอบหมายงาน 14 โรค ใหกั้บพยาบาล
คนละ 1 โรค ใหส้รปุเนื�อหาสาระสาํคัญ เป�น One
page ( 1 โรคต่อ 1 One page) ประกอบไปดว้ย
ขอ้มูลของลักษณะความผดิปกติ พยาธสิภาพ/
พยาธสิรรีวทิยาของโรค , การรกัษาโดยการ

ผา่ตัด และ การพยาบาลที�สาํคัญหลังผา่ตัด และ 
 2) การมอบหมายผูป้�วยใหร้บัผดิชอบดแูละ
(On the job training)  
 3)การประเมนิสมรรถนะบุคลากร (Specific
competency) เรื�องการดแูลผูป้�วยเดก็หลัง
ผา่ตัดหวัใจในระยะวกิฤตและการเป�นวทิยากร
อยูใ่นแผนIDP

70%
ลงมอืทํา

  
  1)ระบบพี�เลี�ยงทําหนา้ที�สอนงาน
บุคลากรใหม่
  2)ระบบพยาบาล Incharge ใหคํ้า
แนะนาํและปรกึษา ในเวรที�ดแูลผูป้�วย
   3)ระบบนเิทศ โดยใช ้ICU CVT
Supervision Model โดย มกีาร
ทบทวนการดแูลโรค (brief
conference)
 ก่อนการดแูลผูป้�วยทกุรายโดยใช้
องค์ความรู ้One page รว่มกับ
Tacit Knowledge เพื�อป�องกันและ
จดัการความเสี�ยงเฉพาะโรคเชงิรกุ
(proactive risk management) 

20%
Coaching

ค้นควา้จากแหล่งขอ้มูลที�มอียูไ่ดแ้ก่ -
- คลิปสื�อการสอนเรื�อง Sugery of
Congenital Heart โดย อ.สรุนิทร์
วรกิจพูนผล , 
-หนงัสอื Congenital Heart
disease โรคหวัใจแต่กําเนดิ โดย
พรเทพ เลิศทรพัยเ์จรญิ 
-จากแหล่งขอ้มูลที�มคีวามนา่เชื�อถือ
โดยใหร้ะบุเอกสารอ้างอิงไวใ้น One
page 

10%
Self  Learning 

Learning Model
70:20:10

การจัดการความรู้:การจัดการความรู้ : การดูแลผู้ป�วยหลังผ่าตัด
กลุ่มโรคหัวใจแต่กําเนิด (Congenital Heart disease)

 พว.พัลลภา งามเมือง และ พว.เยาวลักษณ์ ธรรมนารักษ์ หอผู้ป�วยหนักศัลยกรรมหัวใจ ทรวงอก และหลอดเลือด งานการพยาบาลผู้ป�วยศัลยศาสตร์ 
พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาว �ทยาลัยเชียงใหม่

KM 
PROCESS

1.Indentify

2.Create 

5.Sharing

3.Collect
4.Access

               หอผูป้�วยหนกัศัลยกรรมทรวงอก หวัใจและหลอดเลือด (ICU CVT) ใหบ้รกิารดแูลผูป้�วยหลังผา่ตัดโรคหวัใจ ทรวงอกและหลอดเลือด
โดยกลุ่มผูป้�วยเดก็โรคหวัใจแต่กําเนิด เป�นหนึ�งในสามกลุ่มโรคหลักที�ใหบ้รกิาร 
              กลุ่มโรคหวัใจแต่กําเนดิ มคีวามซบัซอ้นในด้านของพยาธสิภาพ กลไกของการเกิดความผดิปกติ และมกีารพฒันาเทคนิคการผา่ตัดเพื�อ
แก้ไขความผดิปกติ อีกทั�งมกีารนาํเทคโนโลยแีละอุปกรณม์าใชอ้ยูเ่สมอ ดังนั�นพยาบาลที�ใหก้ารดแูลจงึต้องมคีวามรู ้ความเชี�ยวชาญ รวมถึง
ประสบการณใ์นการดแูลที�มากพอ จงึจะสามารถใหก้ารพยาบาลได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึจาํเป�นอยา่งยิ�งที�จะต้องมกีารพฒันา ทบทวนและรวบรวม
องค์ความรู ้และปรบัปรงุใหทั้นสมยัอยา่งสมํ�าเสมอ รว่มกับพฒันาบุคลากรทกุระดบัรวมทั�งบุคลากรใหมที่�หมุนเวยีนเขา้มา โดยใชท้ฤษฎี Learning
Model (70:20:10) ระบบนเิทศ ICU CVT Supervision Modelระบบพี�เลี�ยงและการสอนงาน และการมอบหมายงานใหพ้ยาบาลทกุคนรบัผดิ
ชอบจดัทํา One page สรปุการดแูลผูป้�วยเด็กหลังผา่ตัดจาํนวน 14 โรค ทําเป�น QR code เพื�อผูด้แูลและผูส้นใจสามารถเขา้ถึงองค์ความรูไ้ด้
สะดวก และขยายเป�นวทิยากร ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในหอผูป้�วย หอผูป้�วยอื�นที�ดแูลต่อเนื�อง และเป�นแหล่งศึกษาดงูานจากภายนอกองค์กร 


