
การเป�ดรบั รบัรูข้้อมูลและความพึงพอใจต่อ
กระบวนการรบับุคคลเข้าศกึษา 
ระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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นางสาวชนนิกานต์ เครอืยั�งยนื

นายกิติศกัดิ� อัศววุฒไิกร

นางกานต์พชิชา วิมลสกลุตรา

นางสาวพนัธมนสั กฤทศลิป�

รองศาสตราจารย์
ดร.พฤทธ์ สกลุชา่งสจัจะทัย

ที�ปรกึษา
นายสงัเวียน กณุา

ผูนํ้าเสนอและหวัหน้าโครงการ

ผูวิ้จัยรว่ม

ผูวิ้จัยรว่ม

ผูวิ้จัยรว่ม

ผูวิ้จัยรว่ม

รองศาสตราจารย์
ดร. ป�ยะลักษณ์ พทุธวงศ์

และ
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ที�มาและความสาํคัญ

มหาวิทยาลัยเชยีงใหมม่อบหมายใหส้าํนกัทะเบยีนและประมวลผลดําเนินงานใน
การรบัสมคัรคัดเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
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และจากการดําเนนิงานใน 3 ป�ที�ผา่นมาได้ใหบ้รกิารนกัเรยีนจากทั�วประเทศ
ที�สนใจเขา้ศกึษารวม 3 ป� (2565-2567) รวมจํานวนทั�งสิ�น 101,263 ราย 
และสมคัรเขา้ศกึษาจํานวน 347,862 สาขาวิชา 

จากการที�ต้องบรกิารนกัเรยีนจํานวนมาก จึงเหน็ความสาํคัญของการรบัฟ�งความคิดเหน็ 
เพื�อนาํขอ้มลูที�ได้รบัมาใชใ้นการพฒันากระบวนการรบับุคคลเขา้ศึกษาใหต้รงกับความต้องการ 
และมวิีธกีารที�สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที�เปลี�ยนแปลงไปตามยุคสมัย



เพื�อศกึษาการเป�ดรบั รบัรูข้อ้มลู 
ได้แก่ ขอ้มลูพฤติกรรมการเป�ดรบัขอ้มลู ความสนใจ ความถี�
ชอ่งทางการค้นหา ระยะเวลาของการเป�ดรบัขอ้มลู 
การใชโ้ซเชียลมเีดีย การรบัรูข้อ้มลูการสมคัรเขา้ศกึษา
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วัตถปุระสงค์

เพื�อศึกษาความพงึพอใจต่อกระบวนการรบับุคคลเขา้ศึกษา 
ระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
ได้แก่ ระดับความพงึพอใจด้านการประชาสมัพนัธ ์ด้านการกําหนดเกณฑ์
คณุสมบติัและการพจิารณา ด้านการรบัสมัคร ด้านระบบรบัสมัคร 
ด้านการบรกิาร

01

02
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แนวคิดเกี�ยวกับ
การรบัรูแ้ละ
การเลือกรบัรู้

แนวคิด
การวิเคราะห์
พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค

แนวคิด
ความพงึพอใจ
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วิธกีาร/กระบวนการ

ขอบเขต เครื� องมือ/การเก็บ
รวบรวมข้อมูล

กลุ่มที� ใช้ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล

การสมัครเข้าศึกษา
และกระบวนการ
รับบุคคลเข้าศึกษา 
ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่  
ป�การศึกษา 2567

เครื� องมือ  :  แบบสอบถาม 

เ ก็บข้อมูล  :  โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ 
ด้วยการแชร์ ลิง ก์สอบถาม
ไปยังกลุ่มเป�าหมาย

ผู้สนใจเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 400 ราย
เพื� อศึกษาการเป�ดรับ รับรู้
 
ผู้ เข้าศึกษาที� ยืนยันสิทธิ�
เข้าศึกษา ระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ป�การศึกษา 2567 
จํานวน 400 ราย เพื� อศึกษา
ความพึงพอใจต่อกระบวน
การรับบุคคลเข้าศึกษา

ค่าความถี�และค่าร้อยละ

ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
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กําลังศกึษาชั�นมธัยมศกึษาชั�นป�ที� 6

เรยีนแผนการเรยีน
วิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร์ เรยีนในโรงเรยีนในเขตภาคเหนอื

74.25% 68%

สนใจเขา้ศกึษา
กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

55.50% 40.50% 84.25%

ลักษณะประชากรศาสตร์
ของผู้สนใจเข้าศึกษาส่วนใหญ่  คือ
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ใช ้Instagram 
ในชวิีตประจําวันมากที�สดุ

48.50%
47.75%

40.75%

ชอบสื�อลักษณะ 
วิดีโอคอนเทนต์ที�มผีูเ้ล่าเรื�อง

ชอบการจัดการแนะแนว
แบบออนไซต์ มีศูนย์กลาง

จัดกิจกรรมตามจังหวัด

อาจเพราะมฟี�วเตอรใ์หเ้ล่น
ที�หลากหลาย เชน่ แต่งภาพ 

แต่งขอ้ความ 
ใสเ่พลงก่อนโพสต์ได้

อาจเพราะสื�อทําใหรู้้สกึ
ไมน่า่เบื�อ รบัรูไ้ด้ง่าย 

ใชเ้วลาไมม่าก
อาจเพราะเป�นการเขา้ถึงที�ง่ายและ
สะดวก สามารถสอบถามขอ้สงสยั

และได้รบัการตอบกลับทันทีมโีอกาส
ในการพบปะกับอาจารย์ เจ้าหนา้ที�
และเพื�อนนกัเรยีนจากโรงเรยีนอื�น

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและการใช้สื� อ
ผู้สนใจเข้าศึกษาส่วนใหญ่  คือ
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45%

32.25%

เขา้เว็บไซต์
https://admission.reg.cmu.ac.th 

ในการหาขอ้มลูเขา้เรียน
ในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

เล่นอินเตอรเ์นต็มากที�สดุ
เวลา 20:01-00:00 น. 

ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ
(สนิ ีกิตติชนมว์รกลุ, 2558) 

อาจเพราะเป�นพกัผอ่นและ
มเีวลาสว่นตัวได้อยา่งเต็มที�

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและการใช้สื� อ
ผู้สนใจเข้าศึกษาส่วนใหญ่  คือ

ชว่งเวลาในหาขอ้มลูการเขา้ศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลัย ชว่ง ม.6 เทอม 1

อาจเป�นเพราะนักเรยีนต้องการค้นหาขอ้มลู
อยา่งละเอียดเพื�อใหส้ามารถตัดสนิใจเลือก

และเตรยีมตัวเขา้มหาวิทยาลัย
15.87%

สอดคล้องกับงานวิจัยของ
(กานดา สงัขวาร,ี 2556) 
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53.24%

ใชม้อืถือในการค้นหาข้อมลูมากที�สดุ

อาจเพราะสะดวก พกพาง่าย 
ใชไ้ด้ทั�งการสื�อสาร และเล่น

สื�อโซเชยีลมเีดีย

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและการใช้สื� อ
ผู้สนใจเข้าศึกษาส่วนใหญ่  คือ

23.25%

เรื�องที�มกัหาในการเขา้ศกึษามหาวิทยาลัย
มกัหาขอ้มลู คณะ สาขาวิชา ที�เป�ดรบั
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ป�จจัยการเลือกและการตัดสินใจ

49.07%

เลือกสมคัรเขา้ศกึษาจาก
ความสนใจและชื�นชอบ

มแีนวโนม้เลือกสมคัร
TCAS รอบที� 1

48.89%
เพราะมผีลงาน

เลือกคณะ สาขาวิชา 
เลือกมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง

82%

อาจเพราะเด็ก Gen Z 
มีความเป�นตัวของตัวเอง

อ้างอิงจากงานวิจัยของ
(อุษณย์ี คําประกอบ, 2565) [2]

25.67%

ป�จจัยที�ทําใหเ้ลือกเขา้ศกึษา มช. 
คือ สภาพแวดล้อมสวยงาม 

สะอาด เรยีบรอ้ย 
อาคารที�จัดการเรยีน

การสอนเพยีงพอ
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จํานวน ความถี�การเผยแพร่

แบ่งสัดส่วนคะแนนรายวิชา
ที�ใช้ในการคัดเลือก

การแจ้งรายละเอียดขั�นตอน
ที�ต้องดําเนินการหลัง
การประกาศผล

ความเสถียรของระบบรับสมัคร

ช่องทางการตอบคําถาม
และข้อสงสัยต่างๆ

ความพึงพอใจที�อยู่ ในเกณฑ์ที�ยังสามารถพัฒนาได้
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ผลกระทบที� เป�นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์และช่วยสร้าง
ความมั�นใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง

1

สาํนักทะเบยีนฯ

วางแผนงานในการพัฒนากระบวนการ
รับสมัครเข้าศึกษาในด้านต่างๆ 
เพื� อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด

2

นาํผลจากองค์ความรู้ที�ได้ไปใช้ในการศึกษาและ
บริการให้ตรงตามความต้องการ

หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่

3

ใชข้อ้มลูที�ได้จากการศกึษาในการพฒันาบรกิาร
ใหต้อบสนองต่อความต้องการที�แท้จรงิของผูส้มคัร
ตัวอยา่งเชน่ สาํนกัพฒันาคณุภาพการศกึษาหรอืคณะ

นักเรยีน 
ผูส้นใจเขา้ศกึษา ผูส้มคัร

ได้รับข้อมูลที�ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ตรงตามความต้องการ

4

ได้รับบริการที�มีคุณภาพตั�งแต่การสมัคร-การเข้าเรียน 
ทําให้รู้สึกถึงความเอาใจใส่จากมหาวิทยาลัย
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การนําไปใช้

ปรับหน้าเว็บไซต์
เพื� อให้รองรับการใช้งาน

บนมือถือมากขึ�น

เดิม ใหม่
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เผยแพร่ข้อมูลบน
ช่องทางการสื� อสาร 
โดยเลือกช่วงเวลาที�

ผู้ รับบริการใช้งาน

การนําไปใช้
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เพิ�มช่องทางการจัดส่ง
ข่าวสารผ่านช่องทางอีเมล
ให้แก่ผู้สนใจเข้าศึกษาแบบ
รายบุคคล ในหลักสูตร/
คณะที�ผู้สมัครระบุว่ามี
ความสนใจ ช่วยลดเวลาใน
การค้นหาข้อมูลของผู้สมัคร

การนําไปใช้
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การนําไปใช้
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เตรียมเจ้าหน้าที� ให้พร้อม
ในการให้ข้อมูลใน
ช่วงเวลา 20.01-00.00 น.
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ขอ้เสนอแนะ
การประชาสมัพันธ์

ผูส้นใจเขา้ศกึษาใชส้ื�อสงัคมออนไลน์  อินสตาแกรมและติ�กต็อกมากที�สดุ
จึงควรเนน้ประชาสมัพนัธผ์า่นแพลตฟอร์มเหล่านี�เพื�อเขา้ถึง
กลุ่มเป�าหมายได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ผูเ้รยีนสายวิทย-์คณติสนใจศกึษาต่อด้านมนษุยศาสตรฯ์ 
จึงควรเสนอหลักสตูรสหสาขาที�ผสมผสานวิทยาศาสตรกั์บ
มนุษยศาสตร์

ผูส้นใจเขา้ศกึษาต้องการแนะแนวแบบออนไซต์และใหค้วามสําคัญกับ
สภาพแวดล้อม สิ�งอํานวยความสะดวก จึงควรจัดทําวิดีโอทัวรแ์ละ
กิจกรรมออนไลนเ์พื�อแสดงบรรยากาศการเรยีน 
พรอ้มพจิารณาปรบัปรุงภมูทัิศนแ์ละเทคโนโลยใีหทั้นสมยั

จากการศกึษาพบว่า
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ขอ้เสนอแนะ
ในการวางแผน 
การพฒันา 
ปรบัปรุงขั�นตอน
กระบวนการทํางาน

ควรพฒันา ปรบัปรุงหลักสตูรหรอืพิจารณาปรบัเพิ�มจํานวนรบั 
เพื�อให้สามารถรองรบัความต้องการของนกัเรยีนในยุคป�จจุบัน

ควรพฒันาชอ่งทางตอบคําถาม 

การจัดทําแอปพลิเคชนัที�สามารถชว่ยในการตอบคําถาม

จัดทําระบบ Q&A เพื�อใหผู้ม้ขีอ้สงสยัได้รบัคําตอบเบื�องต้น 
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จากการศกึษาพบว่า สว่นมากมผีูส้นใจเขา้ศกึษาใน คณะ สาขาวิชา
ในกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ดังนั�น

จากการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในเรื�องของชอ่งทางการตอบคําถามและ
ขอ้สงสยัต่างๆ ได้รบัความพงึพอใจในเกณฑ์ที�ยงัสามารถพฒันาได้  ดังนั�น



THANK YOU
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