
ช่ือโครงการพัฒนาสมรรถนะจริยธรรมพยาบาลเพ่ือวางแผนจําหน่ายผู้ป่วยท่ีพร่องการดูแลตนเองและโรคซับซ้อน
ด้วยแนวคิดจริยธรรมและความเช่ือด้านจิตวิญญาณ

(Discharge Planning Patients with Ethical Concepts plus SHA Assessment  and leadership alignment in Female Medical ward 2)

CONTACT ME

        สภาการพยาบาล แหง่ประเทศไทย ใหค้วามสําคัญกบัการส่งเสรมิจรยิธรรมผูป้ระกอบวชิาชพีการพยา บาล
เพื�อใหป้ฏบิติัหนา้ที�ตามหลักจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี โดยมเีป�าหมายสําคัญคือ ผูป้�วยและ ผูร้บับรกิาร
ดา้นสุขภาพไดร้บัการพยาบาลที�มคุีณภาพ มคีวามปลอดภยัทั�งดา้นรา่งกาย จติใจ และจติวญิญาณ โดยใช้
แนวคิดจริยธรรม 4 ดา้น ดงันี� การทาํหนา้ที�แทน ความรบัผดิชอบ ความรว่มมอื และความเอื�ออาทร(อรญัญา
เชาวลิต และคณะ, 2564) หอผูป้�วยอายุรฏรรมหญงิ 2 มบีรบิทในการดแูลผูป้�วยหญงิทางอายุรกรรมทั�วไปอายุ15
ป�ขึ�นไปเพื�อรบัการรกัษาดว้ยยาและทาํหัตถการรว่ม จากการเกบ็ขอ้มลูในป� 2565 ถึงป� 2566 พบวา่มผีูป้�วย
ทั�งหมด 1130 ราย พบวา่เป�นกลุ่มผูป้�วยที�พรอ่งการดแูลตนเอง 89 รายคิดเป�นรอ้ยละ 7.87 ของกลุ่มผูป้�วย
ทั�งหมด และพบผูป้�วยที�พรอ่งการดแูลตนเอง เป�นโรคซบัซอ้น ต้องรบัการดแูลต่อเนื�องหลังจากจาํหนา่ยออกจาก
โรงพยาบาล จากการที�ผูป้�วยที�ต้องรับการดแูลอยา่งต่อเนื�องและใกล้ชดิทาํใหเ้กดิความกงัวลแกญ่าติ และส่งผล
ต่อความเป�นอยูใ่นครอบครวัดา้นเศรษฐกจิตามมา ซึ�งขณะใหก้ารดแูลผูป้�วยทมีบุคลากรมคีวามตระหนกัถึงคุณค่า
ของผู้ป�วยกลุ่มดงักล่าวควรไดรั้บการดแูลโดยคํานงึถึงความต้องการชว่ยเหลือทั�งทางดา้นรา่งกาย,จติใจ
อารมณแ์ละสังคม รวมทั�งสภาพแวดล้อมที�ผูป้�วยต้องกลับไปรบัการดแูลต่อจากญาติที�เป�นcaregiver หลักต่อไป
 ดงันั�นหวัหนา้หอผูป้�วยและทมีบุคลากรพยาบาลไดต้ระหนกัถึงความสําคัญของคุณภาพชวีติของผูป้�วยกลุ่มดงั
กล่าวจงึมแีนวคิดในการยกระดบัสมรรถนะจรยิธรรมในการดแูลผูป้�วย ดา้นการเอาใจใส่ ความรบัผดิชอบ การทาํ
หนา้ที�แทนในการประสานส่งต่อการดแูลและติดตามผูป้�วยอยา่งต่อเนื�องทั�งใหร้บัการรกัษาตามนดั รบัยาอาหาร
อย่างครบถ้วนทาํใหส้ะทอ้นถึงประโยชน์และคุณค่าดา้นสุขภาพที�ผูป้�วยควรไดร้บั(ความเอื�ออาทร)ตามแผนกลยุทธ์
และค่านยิมขององค์กร(SHAPE_D)ดา้นการส่งเสรมิสุขภาวะของผูป้�วยอยา่งยั�งยนืและการออกแบบการดแูลที�
เหมาะสมกบัผูป้�วยกลุ่มที�พร่องการดแูลตนเองและมโีรคซบัซอ้นทางอายุรกรรมไดร้บัการดแูลอยา่งต่อเนื�องถึง
บา้นของผูป้�วย ลดความวติกกงัวลเรื�องการดแูลผูป้�วยไดด้ว้ยคุณภาพการดแูลที�เหมาะสม

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

เป้าหมาย :Purpose 

เพื�อยกระดบัสมรรถนะดา้นจรยิธรรมของทมีบุคลากร
พยาบาลในการดแูลและวางแผนจําหนา่ยผูป้�วยที�พรอ่ง
การดแูลตนเองและเป�นโรคซบัซอ้น ภายในระยะเวลา 6
เดอืน (ตุลาคม2566-มนีาคม2567) 

เจ้าของผลงาน: นางสาวขวัญฤทัย สายวงค์ยนต์ พยาบาลประจําการ หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ โทร 0877275469 E-mail :khwanrutai.021@gmail.com

ผู้ประสานงาน: นางนิภากร ไสยมรรคา หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ โทร 0897016585 E-mail :mai.nipakorn@gmail. 

 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

ระดับการพัฒนาสมรรถนะแนวคิดจริยธรรมมากกว่าระดับ 4 1.
ความพึงพอใจของผู้ป�วยและญาติมากว่าร้อยละ 70 2.
โอกาสเสี�ยงทางด้านจริยธรรมลดลง ความวิตกกังวลของ3.

      caregiverลดลงหรือเท่ากับศูนย์

กิจกรรมพัฒนา :Process 

สื่อสาร 
วางแผนการพัฒนา

ประชมุกล่ม เพื�อ สื�อสารนโยบาย และแผนกลยุทธท์ีเกี�ยวข้อง
รวบรวมข้อมูลผู้ป�วยกลุ่มที�พร่องการดูแลตนเองและเป�นโรคซบัซอ้น
วิเคราะห์ข้อมูล ด้านสาเหตุ ป�จจัยหลักที�ทําให้พบป�ญหาการดูแลผู้ป�วย
ของญาติ 
ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง ระบุป�จจัยหลัก โดยการระดสมองทีม
พยาบาลในการออกแบบการดูแล

ใชเ้ครื�องมือคุณภาพ Brainstorm/ PDCA/5W1H
สร้างแนวปฏิบัติ เพื�อทดลองใช ้และ สื�อสารแนวทางปฏิบัติลงสู่การ
ปฏิบัติ 
ติดตามประเมินผล และปรับปรุงพัฒนาแนวทางให้เหมาะสม
ตามcompliant 

สร้างแผนการพัฒนา ติดตามประเมินผล 
และปรับปรุง

นําแนวทางไปปฏิบัติ
5W1H

รู้หลักการเหตุผลและกลุ่มผู้ป่วยเป้าหมาย

กําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน

สาธิติวิธีการดูแลด้วยแผ่นพับ และวีดีโอ

ผู้สอนสาธิตและผู้ดูแลผู้ป่วยทํานัดหมายการสอน

สอนสาธิตวิธีการ ข้ันตอนการใช้อุปกรณ์ต่างๆ  และติดตามประเมินผลการพัฒนา

What

When

Where

Why

Who

กําหนดสถานท่ีเป้าหมายที่สอนสาธิตพร้อมอุปกรณ์ที่ใช้

How

Performance

Topbox /Empathy /Net Promoter Score

ภายหลังการพัฒนา
ระดับสมรรถนะจริยธรรมก่อนและหลังการพัฒนา  โอกาสเส่ียงทางจริยธรรม /แนวคิดจริยธรรม 

ระดับความวิตกกังวลของญาติผู้ดูแล / LOS

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา

ระดับสูง

8/10

Los=17 day 

ระดับต่ําถึงศูนย์

2/10

Los=9 day

ขณะดําเนินโครงการพบว่าญาติผู้ป�วยไม่พร้อมในเรื�องเวลาที�ต้องดูแลผู้
ป�วยทั�งวัน จึงทําการประสานให้สถานพยาบาลใกล้เคียงเข้าตรวจเยี�ยมผู้
ป�วยในชว่งเวลาที�ญาติทํางาน และปรับแนวทางในการติดตามผู้ป�วยด้วย
การเยี�ยมบ้านเพื�อติดตามถึงสภาพชมุชนสิ�งแวดล้อมของผู้ป�วย 
หอผู้ป�วยมีวัฒนธรรมองค์กรในการวางแผนการดูแลผู้ป�วยเชงิรุกด้วย
คุณธรรมและจริยธรรม 

บทเรียนท่ีได้รับ

คําสําคัญ 

• Leadership alignment

• Discharge Planning

• Ethical Concepts

• SHA Assessment

แนวปฏิบัติทางจริยธรรมในการ

วางแผนจําหน่ายผู้ป่วยที่พร่องการ

ดูแลตนเอง

Suandok's Discharge Planning 

Assessment


