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รวบรวมประสบการณ์ การสื�อสารที�
สมัฤทธิ�ผลของเจา้หนา้ที�หอ้งปฏิบติัการ
(Tacit Knowledge) รว่มกับขอ้มูลทาง
ดา้นวชิาการ (Explicit Knowledge)

รวบรวมขอ้มูล ความต้องการขอ้มูล
ขา่วสาร คําถามที�พบบอ่ยของผูร้บั
บรกิาร และ  สหวชิาชพีที�เกี�ยวขอ้ง

การบูรณาการความรู ้ความสามารถ
และประสบการณด์า้นวชิาการ และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร
พฒันาโดยใช ้Line Application
(Line OA) รว่มกับ Web
Application

ประมวลผล วเิคราะหข์อ้มูลแบบผสม
ผสาน (Mix Methods Research)
เพื�อวางแผนพฒันาต่อไป
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แผนการดําเนนิงาน 

วเิคราะห์และสรุปสาระสาํคัญ

ป�จจุบนัเทคโนโลยดีจิทัิลในรปูแบบสมารท์โฟนมบีทบาทสาํคัญในชวีติประจาํวนั จากการสาํรวจความต้องการขอ้มูล
ดา้นหอ้งปฏิบติัการ และดา้นสขุภาพของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ โดยแบง่กลุ่ม
ตัวอยา่งเป�นบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลทั�วไป พบวา่ชอ่งทางการสื�อสารที�ตอบสนองต่อบุคลากรไดด้ทีี�สดุคือ
LINE Application 
หอ้งปฏิบติัการทางคลินกิ (Clinical Laboratory) มจุีดเชื�อมต่อกับสหวชิาชพีและผูร้บับรกิารทั�งภายในและ
ภายนอก อีกทั�งยงัมบีทบาทในการใหคํ้าปรกึษาดา้นการตรวจวเิคราะห ์ เพื�อสนบัสนนุการเชื�อมโยงระบบที�ไรร้อยต่อ
และพฒันาการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ ทีมวจิยัจงึเลือกพฒันา LINE Application โดยมุง่เนน้เนื�อหาตามผลสาํรวจ
ผา่นการบูรณาการความสามารถและประสบการณว์ชิาการในหอ้งปฏิบติัการรว่มกับสหวชิาชพี เพื�อใหไ้ดเ้นื�อหาที�ตรง
กับความต้องการของผูใ้ชม้ากที�สดุ
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RIHES H (Health) Connect เป�นผลงานที�เกิดขึ�นจากการสาํรวจความต้องการของบุคลากร และผูเ้ขา้รบับรกิาร นาํมาสูก่ารพฒันา Line application
เพื�อใหเ้ป�นเครื�องมอืที�สามารถใชส้ื�อสาร ใหผู้ส้นใจทั�วไป ผูเ้ขา้รบับรกิาร อาสาสมคัร และบุคลากร สามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร ขอ้มูลโครงการวจิยั เกิดการ
ปรบัเปลี�ยนกระบวนการสื�อสารเป�นการจดัการที�นาํองค์ความรูส้ง่ผา่นเทคโนโลยไีปยงัแต่ละกลุ่ม ภายใต้โปรแกรมที�เชื�อมต่อระบบเพื�อสง่ขอ้มูลไปยงัศูนยว์จิยั
หรอื หอ้งปฏิบติัการโดยอัตโนมติั ทําใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิาร

การสาํรวจความต้องการของบุคลากร และผูร้บับรกิาร พบวา่เนื�อหาที�ไดร้บัความสนใจสงูสดุ 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ (1) สาระสขุภาพ (2) ผลการตรวจวเิคราะห์
และการแปลผล (3) ขอ้มูลโครงการวจิยัของสถาบนัวจิยัฯ หลังจากนั�นไดร้วบรวมรายละเอียดการใหบ้รกิารของหนว่ยงานต่างๆ ภายในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตรส์ขุภาพ ไดแ้ก่ การบรกิารวชิาการ การตรวจวเิคราะห ์งานเอกสาร ความรูด้า้นสขุภาพ การเขา้ศึกษาต่อ และการออกใบรบัรองแพทย ์ โดยขอ้มูล
เหล่านี�ไดน้าํมารวบรวมเป�นองค์ความรู ้ จดัทําเนื�อหา การใหต้รงกับความต้องการของผูใ้ชง้าน แล้วนาํเขา้สูร่ะบบ RIHES H (Health) Connect ที�มกีาร
เชื�อมต่อผา่น Line Official Account (Line OA) จากนั�นทําการทดสอบระบบ โดยมกีารประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในเบื�องต้น หลังจากนี�จะ
ตรวจสอบความพรอ้ม การกําหนดสทิธิ�การเขา้ใชร้ะบบเพื�อความปลอดภัยในการใชง้าน ดาํเนนิการประชาสมัพนัธ ์และเป�ดใชง้านระบบในลําดบัต่อไป

แผนภาพแสดงรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม เกี�ยวกับเนื�อหา
ที�ใหค้วามสนใจในการทําระบบบรกิารวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

แผนภาพแสดงรอ้ยละของเนื�อหาที�สนใจ

ผลประเมนิความพงึพอใจในการใชง้าน RIHES H (Health) Connect

โครงสรา้งระบบ RIHES H (Health) Connect


