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วัตถุประสงค
1.เพ่ือลดการเกิดอุบัติการณรุนแรงในหอผูปวยจิตเวชผูใหญ
2.เพ่ือใหการดักจับอุบัติการณระดับ AB เพ่ิมข้ึน
3.เพ่ือใหมีแนวทางในการดักจับอุบัติการณ AB
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การพัฒนาระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและ 
ดักจับความเส่ียงเชิงรุกในหอผูปวยจิตเวชผูใหญ  

          สรุปโดยยอ :  การพัฒนาระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและดักจับความเส่ียงเชิงรุกในผูปวยจิตเวช (WADE Model version 3) เปนการนําจุดเนนในการพัฒนา
ขององคกร (SHAPE-D) ในเร่ือง Proactive risk มาใชโดยการบูรณาการการดักจับอุบัติการณระดับ AB เขาไปรวมในการตรวจเย่ียมเชิงรุกประจําวัน เพ่ือคนหาความเส่ียง
เชิงรุกในกระบวนการงานประจํา การคาดการณถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระดับตน ๆ รวมถึงมาตรการปองกันหรือการจัดการกับความเส่ียงท่ีไมรุนแรง ชวยปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติการณในระดับรุนแรง เกิดความปลอดภัยสูงสุดตอท้ังผูปวย ผูรับริการ และทีมบุคคลากร อีกท้ังมีการรณรงค สงเสริมการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง
กอใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture)อยางย่ังยืนในหนวยงานตอไป 

         ท่ีมาและความสําคัญ : หอผูปวยจิตเวชผูใหญ งานการพยาบาลผูปวยท่ัวไปฯ
เปนหอผูปวยท่ีใหการดูแลผูปวยจิตเวชซ่ึงเปนผูท่ีมีความบกพรองในกระบวนการคิด
การควบคุมอารมณและพฤติกรรม การตัดสินใจและผูปวยจิตเวชเกือบทุกราย
ไดรับการรักษาดวยยาท่ีออกฤทธ์ิตอจิตประสาทจึงทําใหผูปวยจิตเวชมีความเส่ียงสูง
ตอการเกิดอันตรายตอท้ังตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนทรัพยสินและส่ิงแวดลอม
จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา มีรายงานอุบัติการณเกิดข้ึนใน
หอผูปวยจิตเวชผูใหญอยางนอยปละ 2 คร้ัง เม่ือวิเคราะหรากเหงา สาเหตุของปญหา
พบวา ระบบการเฝาระวัง การตรวจเย่ียมและการจัดการกับความเส่ียงเชิงรุกยังไมมี
ประสิทธิภาพ จึงไดมีการเร่ิมจัดทําโครงการพัฒนาระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและ
จัดการกับความเส่ียงเชิงรุกในหอผูปวยจิตเวชผูใหญคร้ังท่ี 1 (WADE Model
version 1) จากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยเร่ิมทดลองระบบในป 2562
และนําระบบท่ีปรับแกไขมาใชในป 2563 หลังจากการดําเนินโครงการ พบวา 
การออกแบบระบบดังกลาว ชวยดักจับความเส่ียงเชิงรุกไดดีข้ึน ทําใหผลลัพธใน
ป 2564 สามารถลดอุบัติการณความเส่ียงตอการเกิดพลัดตกหกลม ความเส่ียงตอ
การเกิดพฤติกรรมกาวราว และความเส่ียงตอการเกิดพฤติกรรมทํารายตนเองไดดี
แตยังพบรายงานอุบัติการณผูปวยหลบหนี 2 คร้ัง (ระดับ 2 และระดับ 3) ใน
ปเดียวกัน เม่ือทบทวนและวิเคราะหสาเหตุพบวา อุบัติการณท่ีเกิดข้ึนจากการหลบหนี
เปนผูปวยท่ีมีความเส่ียงสูงมากโดยเฉพาะผูปวยท่ีมีประวัติใชสารเสพติด มีพฤติกรรม
รุนแรง และมีอาการทางจิตท่ีไมยอมรับความเจ็บปวยอยางมาก จึงนํามาปรับปรุง
เปนระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและจัดการกับความเส่ียงเชิงรุกในผูปวยจิตเวช
คร้ังท่ี 2 (WADE Model version 2) แตในป 2565 ยังคงพบ รายงานอุบัติการณ
การเกิดพฤติกรรมกาวราว เม่ือทบทวนและวิเคราะหปญหาพบวา การคนหาโอกาส
ในการเกิดความเส่ียงเชิงรุกในกระบวนการงานประจํา การรับรูการคาดการณถึง
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระดับตน ๆ รวมถึงมาตรการปองกันหรือการจัดการ
กับความเส่ียงท่ีไมรุนแรงเปนโอกาสพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับจุดเนนในการพัฒนา
ขององคกร (SHAPE-D) ในเร่ือง Proactive risk ทางหอผูปวยจิตเวชผูใหญ
จึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและจัดการกับ
ความเส่ียงเชิงรุกในผูปวยจิตเวชคร้ังท่ี 3 (WADE Model version 3) ข้ึน 
โดยการบูรณาการการดักจับอุบัติการณระดับ AB เพ่ิมข้ึน ซ่ึงนาจะชวยปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติการณในระดับรุนแรง เกิดความปลอดภัยสูงสุดตอท้ังผูปวย
ผูรับริการ และทีมบุคคลากร อีกท้ังเม่ือมีการรณรงค สงเสริมการปฏิบัติอยาง
จริงจังและตอเน่ืองจะกอใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture)
อยางย่ังยืนในหนวยงานตอไป

แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง
          กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการเฝาระวังและการจัดการความเส่ียงเชิงรุก
ในผูปวยจิตเวชผูใหญ/ แนวคิดเร่ือง Proactive risk/ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
และการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกร

กระบวนการ 
     1.วิเคราะหผลการดําเนินงานระบบการเฝาระวังและจัดความเส่ียงในหอผูปวย
จิตเวชผูใหญ และทบทวนรายงานอุบัติการณท่ีผานมา 3 ปยอนหลังเพ่ือวิเคราะห
หาสาเหตุ หาแนวทางในการปด gap อุบัติการณ
     2.ศึกษา กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการเฝาระวังและการจัดการความเส่ียง
ในผูปวยจิตเวช แนวคิดดานการพัฒนาคุณภาพ proactive risk และการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกร
     3. แลกเปล่ียนเรียนรูภายในทีมในการจัดหมวดหมูของระดับความเส่ียง/ โอกาส
ท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติการณ/ การจัดการเบ้ืองตน
     4.ออกแบบระบบการดักจับ/ การบันทึกอุบัติการณระดับ AB/ แนวปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ/ ส่ือสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
     5.ตรวจเย่ียม/ บันทึก/ รายงานอุบัติการณระดับ AB ตามแนวทางท่ีกําหนด
     6.ใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการสังเกตและดักจับอุบัติการณ AB และ
แนวทางการเฝาระวังและดักจับความเส่ียงเชิงรุกในผูปวยจิตเวชโดยใช WADE
Model version 3 
     7.ส่ือสาร กํากับติดตาม รณรงคการปฏิบัติ สงเสริมทัศนคติเชิงบวกและสราง
ความตระหนัก ผานการ Conference ประจําเวร/ ประจําวัน
     8.ใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากรและสรุปผลลัพธท่ีเกิดข้ึนทุก 1 เดือน/
ไตรมาส/ 6เดือน/ 1 ป 

ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหรือสรางคุณคา
     1.ไมเกิดรายงานอุบัติการณ การเกิดพฤติกรรมพยายามทํารายตนเอง/
ทํารายตนเอง ต้ังแต 2562 ถึงปจจุบัน
     2.ไมเกิดรายงานอุบัติการณการพลัดตกหกลมในผูปวยจิตเวช ต้ังแต
มีนาคม 2563 ถึงปจจุบัน   
      3.ไมเกิดรายงานอุบัติการณการเกิดพฤติกรรมหลบหนี ต้ังแตมกราคม 2565
ถึงปจจุบัน
     4.ไมเกิดรายงานอุบัติการณการเกิดพฤติกรรมกาวราว รุนแรง ต้ังแต
ธันวาคม 2566 ถึงปจจุบัน
      5.มีการรายงานอุบัติการณ AB เพ่ิมข้ึนจํานวน 5 คร้ัง, A=2 คร้ัง ,B=3 คร้ัง
      6.ไดแบบบันทึกการรายงานอุบัติการณระดับ AB ของหอผูปวยจิตเวชผูใหญ
      7.อัตราการปฏิบัติตามแนวทางในการเฝาระวังและดักจับความเส่ียงรุกใน
ผูปวยจิตเวชโดยใช WADE MODEL version 3=  95.65%                                                                              
      8.ความพึงพอใจของบุคลากรในการนําแนวทางการเฝาระวังและจัดการ
ความเส่ียงรุกในผูปวยจิตเวช โดยใช WADE MODEL version 3= 98.5%

ผลกระทบท่ีเปนประโยชนหรือสรางคุณคา (ตอ)

      วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ: การพัฒนาระบบการเฝาระวังตรวจเย่ียมและ
การดักจับความเส่ียงเชิงรุกในผูปวยจิตเวชคร้ังท่ี 3 (WADE Model version 3)
เปนการพัฒนาตอยอดจาก Version 1 และ 2 ซ่ึงมีการนําผลลัพธมาทบทวน
วิเคราะหวางแผนปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดยการเพ่ิมการดักจับอุบัติการณระดับ
AB ชวยใหบุคลากรไดเรียนรูความสําคัญของการคาดการณความเส่ียงท่ีจะเกิด
ข้ึน ใหความรวมแรงรวมใจ เห็นคุณคาและประโยชนในการตรวจตราเชิงรุกแลว
นํามาวางแผนแกไขและปองกันความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพรวมกับทีมสห
สาขาวิชาชีพทําใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในหนวยงานและบุคคลากรรูสึก
ม่ันใจมากข้ึนท่ีจะไมเกิดอุบัติการณในระดับรุนแรงและสามารถขยายผลไปสู
หนวยงานใกลเคียงตอไปได

ผูพัฒนา/ สมาชิก :   ไปรยา ตันติวิเศษทิพย, ชิษณุพงษ ชมช่ืน และบุคลากรหอผูปวยจิตเวชผูใหญ เบอรโทรศัพท : 053 935969 

ประสานงาน : ไปรยา ตันติวิเศษทิพย  Email : tantiyanin@gmail.com

ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคณุคาผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคณุคา
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