
จริยา ลิ้มจีระจรัส และ วรินทิพย์ วิริยะนราทิพย์ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใช้แนวคิด Agile Scrum
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของหาวิทยาลัยเชียงใหม่



แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน

การพัฒนาซอฟตแวร ที่เนนความยืดหยุนใน

การทํางานรวมกัน (cross-functional teams)

และการสงมอบงานที่มุงเนนลูกคา ชวยใหทีม

สามารถจัดการกับโปรเจคที่ซับซอน ปรับตัวตาม

ขอกําหนดที่เปล่ียนแปลงไดรวดเร็ว สามารถสง

มอบซอฟตแวรคุณภาพสูงไดอยางทันทวงที



ท่ีมาและความสําคัญ



About MIS
Develop data and information systems at the 
enterprise level to enhance management 
effectiveness through efficient resource 
utilization



MIS Department Mission

Develop information 
systems for university 

management

Develop software to 
support systematic 

processes

Develop information 
systems for university 

management



Ultimate Goal : Decision Support

Data Warehouse, Data Analytic, Forecast, What if Analysis, Self Service BI, Dasboard
CMU-BI

ERP For Chiang Mai University
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Customer Centric

VOC

Feedback

Survey

Org. Prototype

Online Survery

Site Survey
Gap

Analysis

UX, UI Design

Re – Design Work Process



CHALLENGES IN DEVELOPING CMU’S  
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Integration of Data and 
Systems

Data Security

Adapting to Changes and 
System Updates

Diverse Processes and 
Requirements

Budget and Resource 
Constraints

Training and User 
Adoption

Compliance with 
Standards and Legal 

Requirements

Support and Maintenance



Work heavily reliant on individuals
(language, tools, expertise).

Tasks designed in isolated segments
without proper integration.

Software unable to accommodate 
changing requirements

Limited communication and knowledge 
transfer
within the organization.

The problems 
encountered with 
traditional work 
methods



อายุเฉล่ียของบุคลากรในฝ�าย



Logic Thinking

Data Structure

Function Decomposition

Object Oriented Programing (OOP)

Error Handling
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1) Basic Programing

OOP

Class Design

DB Design

Component Usage

Exception Handling

Basic Network TCP/IP

Restful API

NoSQL

Object Relation Mapping (ORM)

Environment Variables Configuration

Architectural Design

Dependency injection

Aspect Developments

GraphQL

Microservice Design
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2) Backend

HTTP
HTML CSS

DOM Manipulation
Javascripts

CSS Framework
Web Framework

Restful API
Component Design

Event Driven
GraphQL

TypeScript
Server Side Rendering (SSR)

CSS Preprocessor
Ensure the technical feasibility of…
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3) Frontend

Test Theory / Test Prioritization
Test Theory / Box Testing…

Test Theory / Tester Mindset
Test Theory / Test Level

UAT Design (Functional Testing)
Unit Test Design (Functional Testing)

Testing Technique
Automated Testing (Backend/Frontend)

Mock Object
Non-Functional Testing

Monitoring and Logs

7
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4) Test

การประเมินทักษะของตนเอง



Support MIS Team 

• มีการสงเสริมและพัฒนาในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาระบบใหแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ

• จัดเตรียมสภาพแวดลอมใหเหมาะสมแกการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

• จัดเตรียมเครื่องมือทั้ง Hardware และ Software
ใหเหมาะสมกับงาน



CMU MIS
29

Business 
Analyst

5

Front-end
9

Back-end
8

Research
2

DevOps
2

BI
2

User Support
1

การแบ่งบทบาทการทํางาน



Back to Agenda

Do for all

Do for us

Changing 
Mind Set



TRAINNING





CO WORKING SPACE



GUIDE FOR WORKING UNDER THE USE OF IT TOOLS

Using ToolsSetting Rules
Work life Balance
- Or Work life Integrated



Standardized 
Tools

Using the same stack 
to help each other



Using the Single 
Repository



Using the Proper Tools

- Separate the work life
- Separating Chat

- Keeding Line for day-to-day chatting
- Emphasize that this is a work
- Storing the data in Chat

- Separate the tracking tools
- Centralize all tasks in the same place



ปรับวิธีการทํางานของการพัฒนาระบบ

Product
Owner

Sprint
Backlog

Product Goal

Product 
Backlog

BA

Sprint 
Goal

Sprint Goal
Review & 

Retrospective

Features
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Tasks

Meeting

PLAN DESIGN LAUNCH



เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกันในทีม



Using
Visualization Tool

See the over all work and performance



การเวียนทีมและเวียนงานในการทํางาน

เม่ือครบเวลาการทํางานใน 1-2 sprint 

จะมีการปรับทีม เปลี่ยนผูพัฒนาระบบ

ในแตละงาน เพื่อใหผูพัฒนาระบบทุก

คน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบใน

ทุกงาน

Work 2 Work 3Sprint 1 Work 1

BA 2 31

Front end 4 5 6 7 8 91 2 3

Back end 3 4 5 6 71 2

Work 5 Work 6Sprint 2 Work 4

BA 2 31

Front end 8 3 6 7 2 51 4 9

Back end 3 4 5 721 6



กรณีศึกษา ระบบ IDP



• Sprint ละสองสัปดาห

• กําหนดเปาหมายรวมกันระหวาง PO กับ
ผูพัฒนา

• สรางความสําเร็จรวมกันเมื่อ ปด Sprint

การทํางานเป�น Sprint



• การพูดคุยระหวางทีม

• ทํางานรวมกัน

• ทดสอบ การทํา UAT

ระหว่าง Sprint



• แสดงผลลัพธที่ไดตามสัญญา

• เชิญผูใชงานมาใหความเห็น รองรับการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสอดคลองกับผูใชงาน

• ชวยกันทดสอบเพ่ือใหมองเห็นภาพรวม

ป�ด Sprint



• สรุปภาพรวมกันทํางาน

• มองหา จุดเดน จุดบกพรอง จุดควรปรับปรุงใน Sprint

• จุดเดน เพ่ือเนนการทํางานดานนี้ ในรอบการทํางานถัดไป

• จุดบกพรองเพ่ือแกไขใหการทํางานราบรื่นขึ้น

• จุดควรปรับปรุง เพ่ือใชในการพัฒนาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ

• ใชกลยุทธในการจัดการ retrospect ท่ีหลากหลายเพ่ือใหได
ผลลัพธและผูทํางานไมเบื่อรูปแบบการทํางาน

Retrospective



Retrospective



ผลกระทบท่ีเป�นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

การพัฒนาระบบไมยึดติดกับผูพัฒนาระบบเพียง

คนใดคนหนึ่ง สามารถทํางานแทนกันไดทุกคน

การทํางานทดแทน• เจาของระบบมีสวนรวมในการพัฒนาระบบมากขึ้น 

เพ่ือใหไดระบบที่ตรงกับความตองการมากที่สุด

• ผูพัฒนาระบบทุกคนมีสวนรวมในการออกแบบและ

พัฒนารวมกันในทุกฟเจอรการทํางาน

การมีสวนรวมในการพัฒนา

• การเวียนทีมและเวียนงาน ทําใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคตางๆ ซึ่งกันและกัน 

และสามารถนําไปปรับใชในงานของตนเองได 

• ไดฝกพัฒนาทักษะในการประเมินงานและ

ระยะเวลาการทํางานของทีม

การพัฒนาบุคลากร
การปรับปรุงพัฒนางาน
รับขอคิดเห็นจากเจาของระบบและปรับปรุง

ระบบเมื่อมีการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว



ป�จจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้ Agile Scrum

การสนับสนุนจากผูบริหาร
• ตัดสินใจและสั่งการใหเกิด กระบวนการทํางานและวิธีการ

รวมมือภายในทีม

• สนับสนุน งบประมาณ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ การ

ฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเน่ือง

การสื่อสารและการทํางานรวมกันเปนทมี
• การมอบอิสระใหทีมสามารถจัดการตัวเอง

• การสรางบรรยากาศใหเกิดความเช่ือมั่นและการสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน

• การแลกเปลี่ยนความรูเชิงเทคนิคอยางตอเน่ืองภายในทีม 

การจัดการโครงการ
• การจัดลําดับความสําคัญของงาน

• การวางแผน งาน กําลังคน และระยะเวลา

• การติดตามและตรวจสอบความคืบหนาของงานอยางสม่ําเสมอ

การสงมอบงานอยางตอเนื่อง
• การตรวจสอบผลการทํางานดวยเครื่องมือที่เหมาะสม

• การสงมอบงานควรสงมอบในระยะเวลาที่สม่ําเสมอ เพื่อลด

ความเสี่ยง 



Optimizing

Defined

Initial

Quantitatively Managed

Managed

CMMI (Capability Maturity Model Integration)



SUMMARY
• No silver bullet kills them all
• The process should be adapted to 

match the organization’s culture
• The tools help a lot



ขอบคุณค่ะ
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