
Faculty of Architecture Workflow Implementing Lean and Agile Concepts

กระบวนการย่ืนขอรับทุนวิจัยต่างประเทศ กระบวนการสรุปโครงการและค่าใช้จ่าย

การพัฒนางานประจํา/ แนวปฏิบัติท่ีดี/ จัดการความรู้

เลขานุการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ นักจัดการงานท่ัวไป

กระบวนการทํางานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์

แนวปฏิบัติท่ีดีในด้าน 

ผู้จัดทํา
ผู้รับผิดชอบโครงการ

นางสาวสุมนา ปริญญาปริวัฒน์ นางสาวณัฐณิชา ดวงดี

ผู้พัฒนากระบวนการ
บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 6 หน่วยงาน และอาจารย์ท่ีเก่ียวข้อง

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทนํา/ท่ีมาและความสําคัญ

การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กําหนด
ยุทธศาสตร์ Agile & Resilient Organization ซ่ึงเป็น Agenda เพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาขับเคล่ือนแผนงานสําคัญ โดยมีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรเพ่ือความย่ังยืน (Human & Organization Management for Sustainability)
กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการ (Lean and Agile) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการยกระดับคุณภาพและความผูกพันต่องค์กรอย่างย่ังยืน

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จึงได้พัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให้รวดเร็วและยืดหยุ่น ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือในการพัฒนาการวางแผนและการบริหารจัดการ เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน 

โดยกระบวนการท้ังหมดได้นําแนวคิดลีนและเอไจล์มาใช้ในการปรับปรุง ก่อให้เกิดความคล่องตัวและยืดหยุ่น ลดต้นทุนการดําเนินงานท่ีสููญเสีย และสามารถนําไป
ต่อยอดและพัฒนาให้ดีข้ึนในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

 โดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์  
เพ่ือส่งเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ใน
การทํางานเพ่ือความคล่องตัวและลดต้นทุนท่ีสูญเสีย

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจแนวคิดและความสําคัญของเทคนิคลีนและเอไจล์
กับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
นางสาวสิรินุช ศรีประเสริฐ

กระบวนการ
กระบวนการขออนุมัติอบรมใช้งบประมาณไม่เกิน 50,000 บาท

ก่อนปรับกระบวนการ หลังปรับกระบวนการ
ระยะเวลาดําเนินการ : 9 วัน 1 ช่ัวโมง ระยะเวลาดําเนินการ : 8 วัน 2 ช่ัวโมง 30 นาที

ลดระยะเวลาดําเนินการ : 6 ช่ัวโมง 30 นาที

ก่อนปรับกระบวนการ หลังปรับกระบวนการ

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 วัน 6 ช่ัวโมง ระยะเวลาดําเนินการ : 1 วัน 1 ช่ัวโมง

ลดระยะเวลาดําเนินการ : 5 ช่ัวโมง

กระบวนการจัดจ้างซ่อมอุปกรณ์ไม่เกิน 2,000 บาท (กรณีเร่งด่วน)

ก่อนปรับกระบวนการ หลังปรับกระบวนการ
ระยะเวลาดําเนินการ : 17 วัน  4 ช่ัวโมง 40 นาที ระยะเวลาดําเนินการ : 16 วัน 4 ช่ัวโมง 15 นาที

ลดระยะเวลาดําเนินการ : 8 ช่ัวโมง 25 นาที

ก่อนปรับกระบวนการ หลังปรับกระบวนการ
ระยะเวลาดําเนินการ : 15 วัน ระยะเวลาดําเนินการ : 10 วัน

ลดระยะเวลาดําเนินการ : 5 วัน

ผู้พัฒนากระบวนการทํางาน ได้นําความรู้จากการเข้าร่วม โครงการพัฒนากระบวนการทํางานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   โดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์ ประจําปีงบประมาณ 2567 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แผ่นดิน อุนจะนํา คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
เป็นหัวหน้าโครงการ มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

แผนการดําเนินงาน / การนําไปใช้

ทบทวนกระบวนการและปรับปรุงให้ดีข้ึน

จากกระบวนการท้ัง 4 กระบวนการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีแผนการดําเนินงานและการนําไปใช้ โดยการส่งเสริมการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้สามารถรับรองท้ัง 4 กระบวนการได้ 
และพัฒนาต่อยอดให้ท้ัง 4 กระบวนการสามารถลดระยะเวลาและเพ่ิมความคล่องตัวให้มากข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ

สร้าง/พัฒนาระบบเพ่ือส่งเสริม
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ทดลองใช้งานระบบ นําระบบไปใช้งานจริง สรุปและประเมินผล

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

กระบวนการทํางานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์ เกิดข้ึนจากการเข้าร่วมโครงการพัฒนากระบวนการทํางานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์ ประจําปีงบประมาณ 2567 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แผ่นดิน อุนจะนํา 
คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นหัวหน้าโครงการ โดยนําความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง Lean thinking and Process improvement และกิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง FOUNDATION OF AGILE
IN ACTION WORKSHOP มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังน้ี
1. กระบวนการขออนุมัติอบรม ใช้งบประมาณไม่เกิน 50,000 บาท : ปรับกระบวนการโดยลดข้ันตอนการส่งเอกสารผ่านหน่วยสารบรรณ ซ่ึงให้ผู้ทําหนังสือขออนุมัติเป็นผู้ดําเนินการส่งด้วยตนเองและหลังจากการลงนามอนุมัติสามารถบันทึกหนังสืออนุมัติลงในระบบ
ของคณะ (E-ARCHCMU) ซ่ึงหน่วยสารบรรณสามารถติดตามเอกสารในระบบได้ และหน่วยการเงินขออนุมัติยืมเงินให้ต่อไป ท้ังน้ี กระบวนการดังกล่าว จะเป็นส่วนหน่ึงในการนําไปต่อยอดให้เกิดระบบในการรายงานผลด้านการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรภายในคณะ
โดยอ้างอิงข้อมูลจากการทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (CMU IDP)
2. กระบวนการจัดจ้างซ่อมอุปกรณ์ไม่เกิน 2,000 บาท (กรณีเร่งด่วน) : ได้ระดมความคิดเห็นและทบทวนปรับกระบวนการโดยสามารถแจ้งซ่อมอุปกรณ์ผ่าน QR Code แจ้งซ่อมตามจุดต่างๆ หรือแจ้งซ่อมผ่านระบบของคณะ (E-ARCHCMU)โดยไม่ต้องผ่านหน่วยพัสดุ
เพ่ือลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อน
3. กระบวนการย่ืนขอทุนวิจัยต่างประเทศ : ได้ระดมความคิดเห็นและร่วมกันทบทวนปรับกระบวนการโดยคณบดีพิจารณามอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิจัย ปฏิบัติการแทนให้สามารถลงนามหนังสือในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการย่ืนขอรับทุนวิจัยแทนคณบดีได้ และพิจารณาให้
มีระบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
4. กระบวนการสรุปโครงการและค่าใช้จ่าย : ได้ระดมความคิดเห็นและร่วมกันทบทวนปรับกระบวนการเพ่ือลดระยะเวลาในการสรุปเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการโดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการจัดเตรียมเอกสารในการสรุปเบิกจ่ายให้ครบถ้วนและหน่วยการเงิน การคลัง
และพัสดุของคณะพิจารณาแบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจน ลดความซ้ําซ้อนของงาน รวมท้ังพัฒนาระบบติดตามเอกสารให้มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน

โดยผลลัพธ์ท่ีได้คือ การบริหารจัดการของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว และลดต้นทุนท่ีสูญเสียได้ โดยส่งเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการทํางาน ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดได้ระดมความคิดเห็นและร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้เกิดผลลัพธ์การดําเนินงานท่ีดีข้ึนโดยใช้แนวคิดลีนและเอไจล์จากการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ รวมท้ังเพ่ือให้เกิดการต่อยอดพัฒนาหรือปรับปรุงระบบท่ีเก่ียวข้องต่อไป


