
        โครงการนี�ช่วยพัฒนาแนวปฏิบัติที�บุคลากรสามารถนําไปใช้
ในการค้นหาและรบัรูค้วามต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป�วย
และครอบครวั ตามแนวคิด Spiritual Healthcare in Action
(SHA) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
เฉพาะรายของผู้ป�วยและครอบครวัได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกระบวนการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ�งส่งผลให้
คุณภาพการพยาบาลมีความครอบคลุมในทุกมิติ
 ทั�งนี�ผลงานของโครงการได้รบัการเผยแพรใ่นระดับงานการ
พยาบาลและนอกหน่วยงาน ได้แก่ งานชม.(เชียงใหม่) Share
SHA DAY ที�จัดขึ�น ณ คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
และ  HA Forum 2024 ด้วย

    การสาํรวจความต้องการของผู้ป�วย (patient journey
survey) ในป�2566โดยใช้แบบสัมภาษณ์patient journey,
patient experiences เพื�อค้นหาความต้องการของผู้รบั
บรกิารกลุ่ม sepsis และ septic shock พบว่าผู้ป�วยและ
ครอบครวัมีความวิตกกังวล รวมทั�งต้องการรบัทราบข้อมูล
เกี�ยวกับอาการและการดาํเนินการดูแลรกัษาโรคขณะนอน
โรงพยาบาล พบ Pain point เฉลี�ย = 8
   หอผู้ป�วยวิกฤตอายุรกรรม 2 ได้จัดทําโครงการ “SHA สื�อ
ใจ:สื�อใจผู้ให้สู่ผู้รบั”เพื�อพัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลแก่ผู้
ป�วยและครอบครวัโดยบูรณาการมิติจิตวิญญาณจากแนว
คิด Spiritual Healthcare in Action (SHA) ในการตอบ
สนองความต้องการที�คาํนึงถึงศักดิ�ศรคีวามเป�นมนุษย์
คุณค่าและความหมายของชีวิต ควบคู่กับกระบวนการดูแล
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื�อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลให้มีมาตรฐาน ตอบสนองวิสัยทัศน์ของคณะ
แพทยศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ รวมทั�งวิสัยทัศน์ของฝ�ายการพยาบาล ผู้รบั
บรกิารพึงพอใจและเป�นหอผู้ป�วยในดวงใจในที�สุด

บทเรยีนที�ได้รบั 

กิจกรรมการพัฒนา

ตัววัดความสาํเรจ็ที�สาํคัญ

ผลการดาํเนินงาน

เป�าหมาย/วัตถุประสงค์
เพื�อพฒันารปูแบบการใหข้อ้มูลแกผู่ป้�วยและญาติ
ของหอผูป้�วยวกิฤตอายรุกรรม 2 โดยใช้แนวคดิ
Spiritual Healthcare in Action (SHA) ภายใน
30 กนัยายน 2567
ผู้รบับรกิารไดร้บัการประเมนิและตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นจติวญิญาณ

บุคลากรปฏิบตัติามแนวปฏิบตักิารใหข้อ้มลูแกผู่้
ป�วยและญาติของหอผูป้�วยวกิฤตโดยใช้แนวคดิ
SHA อยา่งน้อยรอ้ยละ 90
ผู้ป�วย/ญาติได้รบัการประเมินความตอ้งการดา้น

       จติวญิญาณรอ้ยละ 100
ผู้ป�วย/ญาติ มรีะดับความวติกกงัวลลดลงในวนั
จาํหน่ายอย่างน้อยรอ้ยละ 90

ป�ญหาและสาเหตุ


