
1.จดัตั�งทมีผูร้บัผดิชอบโครงการ ประชมุทมีคน้หาสาเหตทุี�เป�นป�ญหาของการเกิดพลดัตกหกลม้ นําข้อมลูที�ไดจ้ากสถติอิบัุตกิารณ์
และการทาํ RCA มาวเิคราะห ์                                                                   
                     2. ประชมุทมีผูร้บัผดิชอบโครงการเพื�อหาวธิกีารปรบัปรงุ กระบวนการป�องกันพลดัตกหกลม้และเลอืกแนวทางการแก้ไขป�ญหา ตามป�ญหาและสาเหตทีุ�พบ 

3. วางแผนการดาํเนินงานโครงการ 
4. จดัทาํบตัร One page แนะนําผูป้�วยและญาติในการเฝ�าระวงั ป�องกันการพลดัตกหกลม้และจดัทาํควิอารโ์คด้�นการปฏบิติัตัวเพื�อป�องกันพลดัตกหกลม้ 
5. สื�อสาร�หบุ้คลากร�นหอผูป้�วยรบัทราบเกี�ยวกับรายละเอยีดของโครงการและแนวทางปฏบิตั ิดงันี�คอื 
     5.1.เมื�อมกีารรบั�หมห่รอืรบัยา้ยผูป้�วยเข้าหอผูป้�วย พยาบาลใชแ้บบประเมนิระดบัความเสี�ยงตอ่การพลดัตกหกลม้แรกรบัทกุราย บนัทกึระดบัความเสี�ยง�นฟอรม์ปรอท
      5.2 ผูป้�วยที�มคีวามเสี�ยงสงู จดัเตยีงที�อยูใ่กลเ้คาเตอรพ์ยาบาล สามารถมองเหน็�ดง่้าย �มอ่ยูม่มุอับสายตา 
      5.3.ใหค้วามรูผู้้ป�วยและญาตใินการป�องกันพลดัตกหกลม้ขณะนอนโรงพยาบาล พรอ้ม�ห ้Scan OR code VDO 
       การป�องกันพลดัตกหกลม้ตั�งแตแ่รกรบัหรอืภาย�น 24 ชั�วโมงหลงัรบั�หม่ 
       5.4 บนัทึกการสอนการป�องกันพลดัตกหกลม้�บ S-ED ประเมนิการปฏบิตัติวัผูป้�วยถา้ปฏบิตัไิมถ่กูตอ้ง�หส้อนซํ�า 
       5.5 ผู้ป�วยที�มีความเสี�ยงสงู�หใ้สข่อ้มลูหน้าkardex เพื�อ�ชใ้นการสง่เวร จดั�หม้กีารเฝ�าระวงัและป�องกัน
       การพลัดตกหกลม้ตามระดบัความเสี�ยง�นผูป้�วยแต่ละราย
       5.6 ผู้ป�วยที�มคีวามเสี�ยงสงู�หแ้ขวนป�าย“ระวงัพลดัตกหกลม้” ที�หน้าเตยีงหรอืเสานํ�าเกลอื
       5.7 กรณีสง่ผู้ป�วย�ปตรวจนอกหอผูป้�วยหรอืทาํหตัถการ ตอ้งประเมนิ�บ Transport ทกุราย
ผู้ป�วยที�มคีวามเสี�ยงสงู�หแ้ขวนป�าย “ระวงัพลดัตกหกลม้” ที�เสานํ�าเกลอื ระบขุ้อมลู ระวงั Falling ในระบบ Wheel- B 
6.ประเมนิผลโครงการหลงัเริ�มโครงการ 1 เดือนวเิคราะหส์าเหตแุละแนวทางแก้ไขกรณีผลลพัธไ์มเ่ป�น�ปตามที�ตั�ง�ว้ 
7.สรปุผลตาม�ตรมาส และรายงานผลโครงการ�หห้วัหน้าหอผูป้�วยรบัทราบ 

        หอผูปวยนรีเวชกรรม   โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม      

“GYN Zero Falling”“GYN Zero Falling”
ร� วมด�วยช� วยกัน ร� วมด�วยช� วยกัน 

โครงการพัฒนาคุณภาพด้านความปลอดภัยป�องกันการเกิดพลัดตกหกล้ม�นโรงพยาบาล 
เพื�อบรรลุเป�าหมายป�องกันการเกิดอุบตัิการณ์พลัดตกหกล้ม

 โดย�ด้นําหลักการ�หผู้้ป�วยและญาติมสี่วนรว่มมาดําเนินการ ทํา�หไ้ด้ผลลัพธอ์ุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม�นหอผู้ป�วยเท่ากับศูนย ์     

ผลงานโดยยอ

หอผู้ป�วยนรเีวชกรรม�หก้ารบรกิารดแูลสตรทีี�มภีาวะโรคทางนรเีวชและมะเรง็อวยัวะสบืพนัธุส์ตร ีที�มารบัการรกัษาดว้ย
การผ่าตดั การ�หย้าเคมบีาํบดั การรกัษาแบบประคบัประคองและการ�หย้าปฏชิวีนะ�นผูป้�วยติดเชื�อทางนรเีวช ผูป้�วยที�มา
รบับรกิารบางสว่นชว่ยเหลอืตวัเอง�ดน้้อยเนื�องจากสภาวะของโรค ทาํ�หมี้อาการออ่นเพลยี นอกจากนี�ยงัมผีูป้�วยกลุม่
ผู้สงูอายทุี�มคีวามเสี�ยงเกิดการพลดัตกหกลม้และตอ้งการการดแูลอยา่ง�กลช้ดิ จากสถติกิารเกิดอบุตักิารณ์พลดัตก
หกลม้ของหอผูป้�วยนรเีวชกรรม ป� พ.ศ. 2562-2566 เกิดอบุติัการณ์พลดัตกหกลม้�น ป� พ.ศ.2562 = 1 ราย (ระดบั E),

ป� พ.ศ. 2563 = 1 ราย (ระดบั D),  ป� พ.ศ. 2565= 1 ราย (ระดบั D)  สง่ผลทาํ�หผู้ป้�วยเกิดอนัตรายและเสี�ยงตอ่การ
ฟ�องรอ้งทาํ�หโ้รงพยาบาลเสยีชื�อเสยีง�ด ้จากการวเิคราะหส์าเหตเุชงิลึกพบว่าเกิดจากการที�ผูป้�วย�มท่ราบการปฏิบตัิ
ตวัเพื�อป�องกันการพลดัตกหกลม้ �มก่ลา้รอ้งขอความชว่ยเหลอืและประเมนิตนเองเหมาะสม ทางหอผูป้�วยนรเีวชกรรม
ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของป�ญหานี� จงึ�ดจ้ดัทาํโครงการนี�ขึ�นเพื�อพัฒนาระบบการป�องกันการพลดัตกหกลม้ของ

ผูป้�วยโดย�หผู้ป้�วยและญาตมิสีว่นรว่มและเป�นแนวทางการปฏิบติังานสาํหรบับคุลากรต่อ�ป

1.เพื�อ�หผู้้ป�วยมคีวามรูค้วามเข้า�จและปฏิบตัิตามแนวทางการป�องกัน
ตนเองจากการพลัดตกหกล้ม ขณะรกัษา�นโรงพยาบาล�ด้ถกูต้อง
2.เพื�อ�หอ้ัตราการเกิดอุบตัิการณ์พลัดตกหกล้ม�นหอผู้ป�วย=0 ภาย�น
30 กันยายน 2566
3.เพื�อเป�นแนวทางปฏิบตัิสําหรบับคุลากร�นการดูแลผู้ป�วยเพื�อ
ป�องกันการพลัดหกหกล้ม                                                                                                                     

1.ผู้ป�วยและญาติได้รบัการสอนและมีความรูใ้นการป�องกัน
การพลัดตกหกล้มขณะอยูโ่รงพยาบาล  100 %
2.อัตราการเกิดอุบัติการณ์การพลัดตกหกล้ม �นหอผู้ป�วย =0           
3.บุคลากร�นหอผู้ป�วยปฏิบัติตามแนวทางป�องกัน
การเกิดพลัดตกหกล้ม 100 %                           

บริบท

ปญหา

และ

สาเหตุโดยยอ 

1.การทํา�หโ้ครงการเกิดการพัฒนาอยา่งต่อเนื�อง ต้องมี
การกระตุ้นบุคลากร�นหอผู้ป�วย�หเ้กิดความเชื�อมั�นและเหน็                                                             

วัตถุประสงค ตัววัดความสําเร็จที่สําคัญ 

กิจกรรมการพัฒนา 

ผลลัพธการพัฒนา

ถงึความสําคัญของการพัฒนา มุ่งมั�นที�จะทํา�หเ้กิดการบรกิารที�ดีขึ�นอยูเ่สมอเพื�อ�หเ้จ้าหน้าที�
ปฏิบัติตามจนกระทั�งรูส้ึกว่าเป�นการทํางานปกติ 

2.การมีส่วนรว่มและการเสนอความคิดเหน็�นการทําโครงการเป�นสิ�งสําคัญอยา่งมากที�จะทํา�ห้
บุคลากรรูส้ึกเป�นส่วนหนึ�งของทีม นอกจากนี�การที�มีบุคลากรที�มีความแตกต่างทาง
Generation มารว่มทีม ทํา�หไ้ด้รบัแนวคิดและวิธกีารแก้ป�ญหาที�หลากหลาย การยอมรบัความ
คิดเหน็ซึ�งกันและกันและเลือกทางออกที�ดีที�สุด ทํา�หเ้กิดความสามัคคีในหน่วยงานมากยิ�งขึ�น           

3.การสื�อสารข้อมูล�หต้รงกันระหว่างบุคลากรและผู้ป�วยสามารถทํา�ด้หลากหลายวิธ ี
เชน่ การ�ชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารมาชว่ยจะทํา�หเ้กิดความรวดเรว็ สะดวกและประหยดัเวลา เชน่การ�ช ้QR code 
4.การส่งเสรมิบรรยากาศการทํางานรว่มกัน�หม้ีความผ่อนคลาย �ม่เครง่เครยีดหรอืจับผิด มีการยดืหยุน่�นข้อที�สามารถทํา�ด้และการจัดสิ�งแวดล้อม�หส้ะอาด
อุปกรณ์มีพรอ้ม�ชแ้ละสะดวกต่อการนํา�ปใช ้จะทํา�หก้ารดําเนินงานเป�น�ปอยา่งสะดวก ราบรื�นและบุคลากรจะ�หค้วามรว่มมือมากกว่าการบังคับ�หท้ํา                      

รายชื�อผูพ้ฒันา
1.นางสาวศภุนิดา วารมนตร ีพยาบาล
 2.นางสาวอญัชลี  เอื�อเฟ��อ พยาบาล

3.นางรชันี ณ เชยีง�หม ่ผูช้ว่ยพยาบาล
                4.นางอมัพร เตจะ๊นัง  พนักงานชว่ยการพยาบาล

ที�ปรกึษาโครงการ : นางสาวดรณีุ  แสนคาํ หวัหน้าหอผูป้�วย

ข้อมูลการติดต่อประสานงาน :  น.ส.ดรณีุ แสนคํา และคณะ 
E-mail: daruneesankham20@gmail.com     โทรศัพท์ที�ติดต่อ�ด้ 087-1839699
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