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แนวปฏิบัติท่ีดีดาน: การจัดความรูของสวนงาน

งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะวิจิตรศิลป 
เปนหนวยงานขับเคล่ือนภาระกิจดานสนับสนุนงานวิจัย งานบริการวิชาการ ความ
เปนนานาชาติ วารสารวิชาการและหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตามชวงระยะเวลาท่ีงานนโยบายและแผนฯ
กําหนดเพ่ือนําขอมูลไปดําเนินงานตอในดาน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
การรายงานตัวช้ีวัด OKRs
การจัดทําขอมูลสาธารณะ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

การรายงานขอมูลท่ีซ้ําซอน

ขอมูลกระจัดกระจาย

เก็บขอมูลหลายชุด โดยไมทราบวาตนฉบับใดเปนเวอรช่ันลาสุด

Empathize

Define Prototype

Ideate Test
สํารวจ > ทําความเขาใจปญหา

ดานการเก็บขอมูล
และการรายงานขอมูล

วิเคราะหความตองการนวัตกรรม
สังเคราะหความคิด

นําไปสูการสรางนวัตกรรมใหม

ทดลองใชระบบรวมกัน
ในหนวยงาน > ระหวางหนวยงาน

ไดรับการยอมรับ

สรุปปญหาใหชัดเจน
ลดการทํางานซ้ําซอน

ตองการศูนยกลางการเก็บขอมูล

สรางนวัตกรรมใหม
ผานแพลตฟอรม
SharePoint

CONCEPTUAL FRAMEWORK

PROBLEMSBACKGROUND

SHAREPOINT’S HOMEPAGE

มีฐานขอมูลออนไลน (database) ท่ีเขาถึงงาย ชวยใหผูใชสามารถดึงขอมูลไดทันทีแบบ Just-In-Time

ลดการกระจายของขอมูล ลดการเก็บขอมูลท่ีซ้ําซอน

เปนระบบและเพ่ิมความรวดเร็ว สามารถใชขอมูลสารสนเทศไดอยางเปนระบบ และชวยใหวิเคราะหขอมูลท่ีแมนยํา

สงเสริมการแบงปนขอมูล สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะฯ ในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพ

เกิดนวัตกรรมการทํางาน สรางกระบวนการทํางานใหม

VALUE CREATIONS

SCOPE’S OF THE DATA
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ที่มาและความสําคัญ ปัญหาที่พบ

การใชงาน ขอบเขตของขอมูล

คุณคาของนวัตกรรม

ขอมูลการจดสิทธิบัตร


