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แนวปฏิบัติที่ดีด้าน: การจัดความรู้ของส่วนงาน

งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ คณะวิจิตรศิลป์ 
เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนภาระกิจด้านสนับสนุนงานวิจัย งานบริการวิชาการ ความ
เป็นนานาชาติ วารสารวิชาการและหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติตามช่วงระยะเวลาที่งานนโยบายและแผนฯ
กำหนดเพื่อนำข้อมูลไปดำเนินงานต่อในด้าน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี
การรายงานตัวชี้วัด OKRs
การจัดทำข้อมูลสาธารณะ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

การรายงานข้อมูลที่ซ้ำซ้อน

ข้อมูลกระจัดกระจาย

เก็บข้อมูลหลายชุด โดยไม่ทราบว่าต้นฉบับใดเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด

Empathize

Define Prototype

Ideate Test
สำรวจ > ทำความเข้าใจปัญหา

ด้านการเก็บข้อมูล
และการรายงานข้อมูล

วิเคราะห์ความต้องการนวัตกรรม
สังเคราะห์ความคิด

นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่

ทดลองใช้ระบบร่วมกัน
ในหน่วยงาน > ระหว่างหน่วยงาน

ได้รับการยอมรับ

สรุปปัญหาให้ชัดเจน
ลดการทำงานซ้ำซ้อน

ต้องการศูนย์กลางการเก็บข้อมูล

สร้างนวัตกรรมใหม่
ผ่านแพลตฟอร์ม
SharePoint

CONCEPTUAL FRAMEWORK

PROBLEMSBACKGROUND

SHAREPOINT’S HOMEPAGE

มีฐานข้อมูลออนไลน์ (database) ที่เข้าถึงง่าย ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูลได้ทันทีแบบ Just-In-Time

ลดการกระจายของข้อมูล ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อน

เป็นระบบและเพิ่มความรวดเร็ว สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ และช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยำ

ส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของคณะฯ ในภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพ

เกิดนวัตกรรมการทำงาน สร้างกระบวนการทำงานใหม่

VALUE CREATIONS

SCOPE’S OF THE DATA
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ที่มาและความสำคัญ ปัญหาที่พบ

การใช้งาน ขอบเขตของข้อมูล

คุณค่าของนวัตกรรม

ข้อมูลการจดสิทธิบัตร


