
การพฒันาโปรแกรมรายงาน
ความเสี�ยงของโรงพยาบาล
อยา่งตอ่เนื�อง สู่การนาํขอ้มลูไปใช้
โดยใชแ้นวคดิของกระบวนการ
จดัการความรู้

นงพงา อัมพาผล และ แพรวพรรณ กองศรี 

ศนูยบ์รหิารจดัการขอ้มลู และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



        โปรแกรมรายงานความเสี�ยง ไดม้กีารพฒันาตั�งแตป่� 2552
โดยทมีสารสนเทศของฝ�ายการพยาบาล ตอ่มาในป� 2561 ไดม้ี
การขยายการใชง้านทั�วทั�งโรงพยาบาล และการส่งตอ่โปรแกรม
รายงานความเสี�ยงโรงพยาบาล ใหท้างงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาดแูลตอ่ จนถงึป�จจบุนั   

บทนาํ

        ในชว่งกลางป� 2565 ไดเ้ริ�มมปีรบัปรงุโปรแกรมรายงานความ
เสี�ยงโรงพยาบาลอกีครั�ง มกีารปรบัหวัขอ้ใหช้ดัเจน ครอบคลมุ
การเชื�อมตอ่ขอ้มลูกบัฐานขอ้มลู เชน่ ชื�อิยา ขอ้มลูอาย ุเพศของผู้
ป�วย เพื�อใหข้อ้มลูมคีวามครบถว้น ถกูตอ้ง นาํไปใชใ้นการวเิคราะห้
ขอ้มลูตอ่ได ้จนแลว้เสรจ็ ในเดอืน มนีาคม 2567 
         รวมถงึการส่งตอ่ขอ้มลูความเสี�ยงเขา้โปรแกรม Qliksense
ซึ�งเป�น BI Tool ที�ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูความเสี�ยง เพื�อ
สนบัสนนุใหเ้กดิการใชข้อ้มลูความเสี�ยงไดอ้ยา่งเป�นรปูธรรมใน
องคก์ร



ที�มาและการพฒันา
อยา่งตอ่เนื�อง

โปรแกรมรายงาน
ความเสี�ยงเฉพาะฝ�าย

การพยาบาล

 กอ่น 2552

2552

ขยายการใช้งาน ไปทั�วทั�ง
โรงพยาบาล

ส่งต่อผู้ดูแลเป�นงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2561-2562

การปรบัโปรแกรมรายงานความ
เสี�ยงให้มีความครอบคลุม และใช้

ข้อมูลบางส่วนที�มีในระบบแล้ว เช่น
รายชื�อยา ข้อมูลทั�วไป: อายุ เพศ 

ดูข้อมูลความเสี�ยงภาพรวม
ทั�วทั�งโรงพยาบาลได้ จาด

โปรแกรม Qliksense

2565-2566PRESENT โปรแกรมรายงาน
ความเสี�ยงฝ�ายการ
พยาบาล (ปรบัใหม่)



วตัถปุระสงค์
 เพื�อพฒันาโปรแกรมการรายงานความเสี�ยงของโรง
พยาบาล ใหห้วัขอ้การรายงานมคีวามครอบคลมุ และสะดวก
ในการเขา้ไปรายงานความเสี�ยงใหม้คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น
มากขึ�น

 เพื�อสนบัสนนุใหม้กีารนาํขอ้มลูจากการรายงานความเสี�ยง
ไปใชใ้นการวเิคราะห ์เรยีนรู ้การวางแนวทางป�องกนัการเกดิ
เหตกุารณซ์ํ�า และการตดิตามขอ้มลูอยา่งตอ่เนื�อง



การกาํหนดขอ้มลูสําคญัในโปรแกรม
รายงานความเสี�ยง : กลุม่ความเสี�ยง
หวัขอ้ ระดบัความรนุแรง ผูเ้กี�ยวขอ้ง 

วนั-เวลาที�เกดิอบุตักิารณ์

การสรา้งและแสวงหาความรูเ้พื�อพฒันา
โปรแกรมรายงานความเสี�ยง: การเรยีนรู้
จากผูพ้ฒันารเิริ�ม ผูด้แูลระบบ และรบัฟ�ง

ป�ญหาจากผูใ้ชง้าน

วธิกีาร/กระบวนการ

2

3

1

การจดัการขอ้มลูที�จะใชใ้นโปรแกรม
รายงานความเสี�ยงใหเ้ป�นระบบ : หวัขอ้
รายละเอยีดของแตล่ะกลุม่ความเสี�ยงที�

ควรมกีารบนัทกึ

4
การประมวลผลขอ้มลูที�ไดจ้ากโปรแกรม

รายงานความเสี�ยง และการนาํไปใช้

6

7

5

การเขา้ถงึโปรแกรมรายงานความ
เสี�ยง และโปรแกรม Qliksense:

กาํหนดตามหนา้ที�รบัผดิชอบ และ
สิทธใินการเขา้ถงึขอ้มลู

การแบง่ป�นขอ้มลูความเสี�ยง: การ
ใชข้อ้มลูความเสี�ยงรว่มกนั ในกลุม่

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง

การเรยีนรูจ้ากการรายงานอบุตัิ
การณค์วามเสี�ยง: การทบทวนรว่ม
กนั เพื�อคน้หาสาเหต ุและวางแผน

ป�องกนัการเกดิซํ�า



ตวัอยา่งการจดัหมวดหมูข่องหวัขอ้อบุตักิารณท์างยา เลอืด และสารนํ�า 
ตั�งแตก่ารบนัทกึ เพื�อนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหต์อ่ไดง้า่ย



ตวัอยา่งการเชื�อมฐานขอ้มลูยา เพื�อเลอืกชื�อยาที�เกดิอบุตักิารณ ์
แทนการเลอืกไดเ้ฉพาะกลุม่ HAD หรอืตอ้งพมิพเ์ป�น Free Text



การออกแบบโปรแกรมที�ด ีส่งเสรมิใหบ้คุลากรรูสึ้กปลอดภยั และกลา้
ที�จะรายงานเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นตามความเป�นจรงิ 

ผลกระทบที�เป�นประโยชนห์รอืสรา้งคณุค่า

การบนัทกึขอ้มลูความเสี�ยง ในโปรแกรมรายงานความเสี�ยงไวใ้นฐาน
ขอ้มลู สามารถกาํหนดลกัษณะของนาํขอ้มลูออกไปใชต้อ่ไดง้า่ย เชน่
เพื�อการวเิคราะหเ์ชงิลกึโดยผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูเ้กี�ยวขอ้ง หรอืการส่ง
ขอ้มลูบางส่วนเขา้สู่ระบบกลางของประเทศ 

การแสดงผลของการรายงานความเสี�ยงในภาพรวม ดว้ยโปรแกรม
Qliksense เป�นการส่งเสรมิใหบ้คุลากรเป�นความสําคญัของการ
รายงาน และการนาํขอ้มลูที�ไดไ้ปปรบัใชใ้นการทาํงาน 



การสื�อสารไปยงัผูใ้ชง้าน ในภาค/ฝ�าย/งาน เพื�อ
แนะนาํการเขา้ถงึ และการใชง้าน ทั�งโปรแกรม
รายงานความเสี�ยง และโปรแกรม Qliksense
การปรบัปรงุโปรแกรมรายงานความเสี�ยง ใน
ส่วนของรายละเอยีดที�ชว่ยใหก้ารทาํงานงา่ยขึ�น
เชน่ การตั�ง Auto save เพื�อป�องกนัขอ้มลู
สูญหายขณะบนัทกึ การจดัแสดงรายละเอยีดที�
ชว่ยใหก้ารทาํงานของ Admin สะดวกขึ�น เป�นตน้

การนาํไปใช/้แผนการ
พฒันาตอ่



ถาม-ตอบ



ตดิตอ่เรา
ศนูยบ์รหิารจดัการขอ้มลู
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ

053-935919

คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัย
เชียงใหม่

053-936253



Thank You 


