
การปรับโปรแกรมรายงานความเสี่ยงโรงพยาบาล ด้านความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication Error)
และการน าข้อมูลไปใช้ด้วยโปรแกรม Qliksense

นางสาวนงพงา อัมพาผล และนางสาวแพรวพรรณ กองศรี
ศูนย์บริหารจัดการข้อมูล และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทน า/ที่มาและความส าคัญ
โปรแกรมรายงานความเสี่ยงของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีการจัดกลุ่มการรายงานความเสี่ยง ออกเป็น 6 กลุ่ม ด้วยกันคือ ความเสี่ยงทางคลินิก 

ความเสี่ยงด้านยาและเลือด ด้านการติดเชื้อในโรงพยาบาล ด้านอาชีวอนามัย ด้าน Back Office และสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงด้านข้อร้องเรียน ความเสี่ยงด้านยามี
จ านวนมาก และมีรายละเอียดที่ต้องบันทึกจ านวนมาก จึงได้มีการปรับปรุงโปรแกรมการรายงาน เพื่อให้การบันทึกมีความครอบคลุม และง่ายในการบนัทึก  ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อได้ เพื่อจะได้น าไปออกแบบการท างาน และเกิดความปลอดภัยในการใช้ยา

1. จัดกลุ่มความเส่ียงด้าน Medication & Blood ให้แบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 4 กลุ่ม พร้อมก าหนดหัวข้อย่อยในแต่ละกลุ่ม เน้นที่

ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error)

ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error)
วิชาชีพ ชนิดความคลาดเคลื่อน Process

แพทย์ - Prescribing Error - สั่งยา
- Administration Error - เตรียมยา-ให้ยา

เภสัชกร - Pre-dispensing Error - จัดยา
- Dispensing Error - ส่งมอบยา

พยาบาล - Administration Error - รับค าสั่ง-เตรียมยา-ให้ยา-ติดตามอาการ

❖ การท า RCA และการแนบไฟล์

หัวข้อย่อยของอุบัติการณ์

2. การจัดกลุ่มหัวข้อความคลาดเคลื่อนทางยา และ Process ในการท างานของแต่ละวิชาชีพ 

3. ข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็น

❖ การเชื่อมฐานข้อมูลผู้ป่วย HN อายุ และเพศ

❖ การเชื่อมจากฐานข้อมูลรายการยา เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการพิมพ์ชื่อยา

❖ Patient Identification Error? Training Risk? 

❖ ข้อมูลอื่น ๆ เช่น วัน-เวลาที่เกิด อายุงาน วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

➢ การพัฒนา/ปรับปรุงโปรแกรมรายงานความเสี่ยงด้าน
ความคลาดเคลื่อนทางยา Medication Error

4. การแสดงข้อมูลสถิติในโปรแกรมรายงานความเสี่ยง

ความเส่ียง 6 กลุ่ม ในโปรแกรมรายงานความเส่ียง
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5. การประมวลผลข้อมูลความเสี่ยงด้านความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication Error) ในโปรแกรม Qliksense ที่เลือกดูได้หลายมิติ5
❖ ความคลาดเคลื่อนทางยา ภาพรวม Process รายเดือน ระดบัความรุนแรง ❖ ความคลาดเคลื่อนทางยา Admin แยก Process รายเดือน ระดบัความรุนแรง

❖ ความคลาดเคลื่อนทางยา Admin แยกหัวข้อย่อย ความรุนแรง❖ ความคลาดเคลื่อนทางยา ภาพรวม รายการยา❖ ความคลาดเคลื่อนทางยา ภาพรวม ผู้ป่วยอายุ-เพศ

➢การแสดงผลของการรายงานความ
เสี่ยงในภาพรวม ด้วยโปรแกรม 
Qliksense แบบ Real Time 
(update ทุกวัน) ช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าถึงข้อมูล เห็น
ความส าคัญของการรายงาน และ
การน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
ปลอดภัยแก่ผู้ป่วย มากขึ้น

➢การรายงานความเสี่ยงด้านความ
คลาดเคลื่อนทางยา สะดวก ถูกต้อง 
และครอบคลุมมากขึ้น   

➢ ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า


