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สมรรถนะที่สํา คัญของเลขานุการผูบริหารระดับสูง 
เ พ่ือการสนับสนุนผูบริหารในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สูการเปนมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรม

นางสาวสุ รียวัลย   คําไชย
นักบริหารงานท่ัวไป สํานักงานมหาวิทยาลัย 



CMU - KM Day ประจําป 2567

“60 ป มช. รวมสรางสรรคนวัตกรรม 

สู Innovation University”

CMU - KM Day ประจําป 2567

“60 ป มช. รวมสรางสรรคนวัตกรรม 

สู Innovation University”



ความสําคัญและท่ีมาของปญหา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน

มหาวิทยาลัยแหงแรกในภูมิภาคภาค

เหนือ กอต้ังข้ึนในป พ.ศ.2501 เปด

การเรียนการสอน 21 คณะ 3

วิทยาลัย 1 บัณฑิตวิทยาลัย 

(ขอมูล ณ วันท่ี 17 มีค 67)

ทําการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ป.ตรี ป.โท และ ป.เอก 

ปจจุบันการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เชียงใหมอยูในยุคของโลก Disruption และ

การเจอโรคระบาด โควิด 19 จึงตองมีการเรง

การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาใหเทาทันกับ

สถานการณ โดยไดพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ

ของตนเองเพ่ือการจัดการศึกษาในอนาคตให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนเพ่ือ

สนองตอบความตองการของตลาดแรงงาน

และเพ่ือใหมีทักษะความเปนพลเมืองโลก

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมุงเนนที่จะสราง

ความแตกตางทางดานการเปนสถาบัน

อุดมศึกษาในอนาคต โดยมีวิสัยทัศน 4 ป

ขางหนา โดยมหาวิทยาลัยมุงหวังที่จะเปน

มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมโดยมุงให

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการทํางานและ

สรางความเปนเจาของ มีการทบทวน

Reskill Upskill เพื่อรองรับภารกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป



ความสําคัญและท่ีมาของปญหา

ปจจุบันการปรับตัวดานความรู ทักษะและ

คุณธรรมของบุคลากรจึงมีความจําเปนโดย

หน่ึงกลไกท่ีจะขับเคล่ือนกลยุทธไดน้ัน คือ

การบริหารจัดการองคกรรวมกับการพัฒนา

บุคลากรโดยเนนย้ําใหบุคลากรมีความรู

ความเช่ียวชาญในงาน

ดังน้ัน ประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากรสามารถสงผลใหองคกรมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพตามไปดวย เลขานุการผูบริหารระดับสูงถือเปนฟนเฟองหน่ึงและ

เปนสวนสําคัญในการชวยแบงเบาภารกิจใหกับผูบริหารในการขับเคล่ือนองคกรให

บรรลุเปาหมาย ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง สนใจในการศึกษา

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเดนท่ีสําคัญท่ีเฉพาะเจาะจงของเลขานุการผูบริหารระดับ

สูงท่ีสามารถนําพามหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาไปสูมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมได

และเพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธและนโยบายในการบริหาร

งานรวมกับบุคลากร เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการรับ

สมัครบุคลากรใหมท่ีจะเขามารวมงาน สงผลใหองคกรมีศักยภาพในโลกยุคปจจุบันได



เพ่ือศึกษาพฤติกรรมบงช้ี และ

สมรรถนะท่ีสําคัญของเลขานุการ

ผูบริหารระดับสูง เพ่ือสนับสนุน

ผูบริหารในการขับเคล่ือน

มหาวิทยาลัยเชียงใหมสูความ

เปนมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรม

วัตถุประสงคของงานวิจัย

เพ่ือออกแบบ แบบวัดสมรรถนะ

ท่ีสําคัญของเลขานุการผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือการประเมินและ

วัดผลการปฏิบัติงาน



ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดานประชากร
สนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมบง ช้ีและ

สมรรถนะท่ีสําคัญของเลขานุการผูบริหาร

ระดับสูงผานการวิเคราะหทางสถิติ คือ

การวิเคราะหคา น้ําหนักองคประกอบ

(Exploratory Factor Analysis)

อดีตผูบริหาร มหาวิทยาลัย

ผูบริหารมหาวิทยาลัย

ผูบริหารสวนงาน

ผูบริหารกลุมบริหารจัดการ

อื่น ๆ (ผู ใชบริการ)



นิยามศัพทเฉพาะ

01

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลหน่ึงแสดงออกมา
โดยผานผลการปฏิบัติงานซ่ึงตองอาศัยความรู ทักษะ
พฤติกรรมและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน ประสบการณท่ีแตกตาง
จากบุคคลอ่ืน โดยมีผลการปฏิบัติงานท่ีแตกตางและโดดเดน

02 นวัตกรรม หมายถึง แนวคิดแนวปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหม

03
เลขานุการผูบริหารระดับสูง หมายถึง เลขานุการอธิการบดี

เลขานุการรองอธิการบดี และ เลขานุการผูชวยอธิการบดี



นิยามศัพทเฉพาะ

04

05  ผูบริหารสวนงาน หมายถึง คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก

06
ผูบริหารกลุมบริหารจัดการ หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย ผูชวย
ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย และ ผูอํานวยการกอง / สํานัก / ศูนย
เลขานุการคณะ / สถาบัน / สํานัก

ผูบริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผูชวยอธิการบดี อดีตอธิการบดี อดีตรองอธิการบดี และ 
อดีตผูชวยอธิการบดี

07 การวิเคราะหองคประกอบ หมายถึง การใชวิธีทางสถิติเพื่อจัดกลุมตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกันใหอยูเปนกลุมเดียวกัน เพื่อจะกําหนดกลุมพฤติกรรม
บงชี้และกําหนดพฤติกรรมบงชี้สมรรถนะที่สําคัญของเลขานุการผูบริหาร



ไดทราบถึง

สมรรถนะเดนท่ี

สําคัญของ

เลขานุการผู

บริหารระดับสูง

สามารถนําผลการศึกษาไป

เปนเกณฑในการประเมิน

และการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล IDP 

การคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางานในสวนของ

เลขานุการผูบริหาร

ระดับสูงหรือหนวย

งานที่มีลักษณะใกล

เคียงกัน

ประ โยชน ท่ี จ ะ ได รั บ

สามารถนําผลการ

ศึกษาไปเปนแนวทาง

ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และนําไป

เปนแนวทางในการ

พัฒนา ปรับใชกับ

หนวยงานในลักษณะ

ใกลเคียงกัน



กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย



วิธีดําเนินการวิจัย

1

2

แบบสอบถามชุดท่ี 1
แบบสอบถามแบบปลายเปด 1 ขอ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมบงช้ี

และสมรรถนะท่ีสําคัญของเลขานุการผูบริหารระดับสูงเพ่ือการสนับสนุนผูบริหารในการ

ขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยเชียงใหม สูการเปนมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมผานผูเช่ียวชาญ

และท่ีปรึกษางานวิจัยนําไปสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง 18 คน

แบบสอบถามชุดท่ี 2
ไดมาจากแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 29 ขอ เปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประกอบดวย 5 ระดับคือ จริงท่ีสุด จริง ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด



การตรวจสอบคุณภาพ

α

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

Content validity
IOC = 1.00

อํานาจในการจําแนก

 (discriminant) ทดสอบ 69 คน
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

> 0.20 ทุกขอ

คาในการจําแนกอยูระหวาง 0.52 - 0.87
   

คาความเช่ือม่ัน (Reliability)

คาสัมประสิทธ์ิ (    - Coefficient) 

= 0.975



สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive Statistics)

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

 (Exploratory factor analysis)

ความถ่ี (frequency) 
คารอยละ (percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard

deviation) 



ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม



คาสถิติของ ไคเซอร - ไมเยอร - โอลคิน (KMO) และ
คาสถิติของบารทเลทท (Bartlett’s Test)

1.

การวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของสมรรถนะ
เลขานุการผูบริหารระดับสูง

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ Exploratory factor Analysis
แบงออกเปน 3 สวน คือ 



การวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของสมรรถนะ
เลขานุการผูบริหารระดับสูง

2. วิเคราะหองคประกอบยอย ดวย (Principal Compoment
Analysis : PC)



การวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบของสมรรถนะเลขานุการ
ผูบริหารระดับสูง

3. การหมุนแกนองคประกอบ โดยการหมุน 1 แกน แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)
ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method)

01

02

03

04

สมรรถนะดานทักษะในฐานะการเปน

เลขานุการผูบริหารระดับสูง

ไ ด สมรรถนะของ
เลขา นุการ ผู บ ริหาร
ระ ดับ สู ง  4  ด าน

สมรรถนะดาน Growth mindset ในฐานะ
การเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง

สมรรถนะการบูรณาการดานความรู
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในฐานะการเปน

เลขานุการผูบริหารระดับสูง

สมรรถนะการบูรณาการดานความรู ในฐานะ
การเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง



ผลการวิจัย

สมรรถนะดานทักษะในฐานะการเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง



ผลการวิจัย

สมรรถนะดาน Growth Mindset ในฐานะการเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง



ผลการวิจัย
สมรรถนะการบูรณาการดานความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมในฐานะการเปน

เลขานุการผูบริหารระดับสูง



ผลการวิจัย

สมรรถนะการบูรณาการดานความรู ในฐานะการเปนเลขานุการผูบริหารระดับสูง



แบบวัดประเมิน

แบบวัดประเมิน  2 ฉบับ

แบบวัดสมรรถนะ
เลขานุการผู้บริหารระดับสูง
(ผู้ประเมิน)

แบบวัดสมรรถนะ
เลขานุการผู้บริหารระดับสูง
(ประเมินตนเอง)



แบบ วัดสมรรถนะ เลขา นุการผู บ ริ ห า ร ระดั บสู ง  (ผู ป ร ะ เ มิน )

แบบวัดประเมิน

ขอใหทานกาเคร่ืองหมาย    ลงในชอง โดย

 1    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันนอยท่ีสุด

 2    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันนอย

 3    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันปานกลาง

 4    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันมาก

 5    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันมากท่ีสุด



แบบวัดประเมิน

แบบวัดสมรรถนะเลขานุการ ผู บริหารระดับสู ง  (ประ เมินตนเอง)

ขอใหทานกาเคร่ืองหมาย     ลงในชอง โดย

 1    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันนอยท่ีสุด

 2    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันนอย

 3    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันปานกลาง

 4    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันมาก

 5    หมายถึง   มีสมรรถนะเ ร่ืองน้ันมากท่ีสุด



สรุปอภิปรายและขอเสนอแนะ

สรุปอภิปราย

จากแบบวัดสมรรถนะท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนท้ัง 2 ฉบับ
สามารถนํามาคํานวนคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดรับและ
นําคะแนนท่ีไดรับมาจัดทําเปนเกณฑในการพัฒนา
ตนเองไดอยางตรงจุด 

1.

2. สามารถนําผลจากแบบวัดน้ีไปปรับหลักสูตรแผนพัฒนา
รายบุคคล IDP ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการได
ดวย



สรุปอภิปรายและขอเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะ

  ควรมีการปรับใชผลการวิจัยสูการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนารายบุคคล IDP
ของเลขานุการผูบริหารระดับสูง หรือสวนงานอ่ืนท่ีมีความใกลเคียงกัน

1.

2.   ควรมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเลขานุการผูบริหาร
ระดับสูง อยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาการใหบริการท่ีดีย่ิง ๆ ข้ึนไป

3.  ควรมีการปรับใชผลงานวิจัยเพ่ือนําไปกําหนดเปนสมรรถนะของเลขานุการผู
บริหารระดับสูงและนําไปสูการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงาน



จบการนําเสนอ

ขอซักถาม


