
REG - ALERT
แนวทางการใหบ้รกิารแจง้เตือนเชงิรกุรายบุคคลเพื�อขบัเคลื�อนการก้าวสูก่ารเป�นมหาวทิยาลัยอัจฉรยิะ

CMU Mobile
ขอความรว่มมอืตรวจสอบ นกัศึกษาที�ยงัมไิดล้งทะเบยีน/ยงัมไิดร้บัการอนุมติัลาพกัการศึกษาเพื�อรกัษาสถานภาพ/ลาออก โปรดดรูายละเอียดใน CMU Mail
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REG - ALERT

ที�ปรกึษาโครงการ
 

รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ ์สกลุชา่งสจัจะทัย
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ดษุฎี ประเสรฐิธติิพงษ์

จดัทําโดย

ป�ยรตัน ์พุทธหนอ่แก้ว, สงัเวยีน กณุา,เสาวลักษณ์ สมบูรณผ์ล, อสมา ต๊ะคํา
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สาํนกัทะเบยีนและประมวลผลสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล



กระบวนการแจง้เตือนนักศึกษาใหด้าํเนนิการตามชว่งเวลาที�
กําหนด ยงัอาศัยการตรวจสอบดว้ยเจา้หนา้ที� และทําการแจง้
เตือนรายบุคคล

การแจง้เตือนนักศึกษาโดยเจา้หนา้ที�

01.

02.

03.

การลงทะเบยีนเรยีนและการทําคําขอต่าง ๆ ของนกัศึกษา
การลงทะเบยีนและการทําคําขอต่าง ๆ ของนกัศึกษา มคีวามสาํคัญต่อ
เสน้ทางการศึกษาและสถานภาพของนกัศึกษา และนกัศึกษาจะต้อง
ดาํเนนิการตามกรอบเวลาที�ระบุในปฎิทินการศึกษากําหนด

ชอ่งทางการแจง้เตือน
แจง้เตือนนกัศึกษาโดยการสง่อีเมลไปที� CMU Mail
แจง้เตือน คณะ ภาควชิา และอาจารยที์�ปรกึษาผา่นระบบ 
CMU e-Document

ที�มาและความสาํคัญ
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ที�มาและความสาํคัญ

รวดเรว็ทันการณ์

04.

05.

06.

07.

เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการแจง้เตือน
ลดความผดิพลาดจากการประมวลผลด้วยมอื ลดระยะเวลาและขั�นตอน
ในการทํางาน สามารถตั�งเวลาแจง้เตือน และจาํนวนครั�งของการแจง้
เตือนซํ�า

การดําเนินการของระบบ REG - Alert แจง้เตือนใหน้ักศึกษา 
อาจารยที์�ปรกึษา ภาควชิาที�นักศึกษาสงักัด และคณะนักศึกษาสงักัด ได้
อยา่งทันท่วงที

ยกระดับการให้บรกิาร
การพฒันาระบบนี�ของสาํนักทะเบยีนฯ มสีว่นชว่ยสนับสนุนใหม้หาวทิยาลัย
สามารถยกระดับการใหบ้รกิาร และชว่ยพฒันามหาวทิยาลัยใหเ้ป�นองค์กรที�
ขบัเคลื�อนด้วยขอ้มูล (Data-Driven Organization)

การแจง้เตือนเชงิรุก
ในการพฒันาระบบ REG - Alert สามารถนําไปประยุกต์ใชกั้บการ
แจง้เตือนเชงิรุกในด้านอื�นๆ ของมหาวทิยาลัยได้ ซึ�งจะชว่ย
สนับสนุนในการพฒันามหาวทิยาลัยไปสูม่หาวทิยาลัยอัจฉรยิะ
(Intelligence University)
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เพื� อพัฒนาระบบ  
REG - ALERT ให้เป�น
แนวทางการแจ้งเตือน
เชิงรุกแบบเฉพาะบุคคล
ที�สามารถปรับใช้ได้ กับ
การบริการนักศึกษา
ในหลายด้าน  โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด

การให้บริการแบบเชิงรุก
รายบุคคล  

เพื�อลดความผดิพลาดจาก
การประมวลผลดว้ยมอื และ
สนบัสนนุการทํางานที�มี
ประสทิธภิาพของเจา้หนา้ที�
รวมทั�งเพิ�มความรวดเรว็ใน
การแจง้เตือนนกัศึกษาเกี�ยว
กับการดาํเนนิการที�สาํคัญ
อยา่งตรงจุดและทันท่วงที

วัตถุประสงค์
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ศึกษาระบบ
งานเดิม และ
รวบรวม
ขอ้มูล 

การแจง้เตือนนกัศึกษาแบบเดิม

02เลือกเมนู 
REG Notify

03เลือกแจง้เตือนแบบ
มเีงื�อนไข - REG

04
กําหนดชื�อเรื�อง เป�าหมาย
และขอ้ความที�ต้องการ

แจง้เตือน

05อัปโหลดรายชื�อนกัศึกษา
ที�ต้องการแจง้เตือน

06
คลิกที�นี�เพื�อสง่

ขอ้ความแจง้เตือน

log in เขา้สูร่ะบบ
REG Notify 01

วิธีการ/กระบวนการ
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ศึกษาระบบ
งานเดิม และ
รวบรวม
ขอ้มูล 

การแจง้เตือนคณะ ภาควชิาแบบเดิม

02เลือกสรา้งหนังสอื

03บนัทึกสว่นหวั
ของหนงัสอื และเนื�อหา

04กําหนดเลขสง่เอกสาร
และอัปโหลดไฟล์เอกสาร

05กําหนดผูต้รวจสอบ/
สั�งการ/ลงนาม

06
เสรจ็สิ�นกระบวนการ
กําหนดผูร้บัและกดสง่

log in เขา้สูร่ะบบ
CMU e-Doc 01

วิธีการ/กระบวนการ
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Step 1
LOG IN เขา้สูร่ะบบ 

REG - ALERT

1 2 3 4

7 6 5

Step 2
กําหนดกิจกรรมที�ต้องการ

แจง้เตือน

Step 3
กําหนดวนัเวลาแจง้เตือน
เจา้หนา้ที�(เจา้ของงาน) 

และนกัศึกษา

Step 4
กําหนดกลุ่มผูร้บั และ
ขอ้ความที�ต้องการ

แจง้เตือน

Step 7
กดยนืยนัขอ้มูล เพื�อสง่
ขอ้ความแจง้เตือน

Step 6
ตรวจสอบความถกูต้อง
ครบถ้วนของขอ้ความและ

รายชื�อผูร้บั

Step 5
กําหนดแหล่งที�มาของ
ขอ้มูลผูร้บั (ดึงขอ้มูลจาก
ระบบ หรอืระบุผูร้บัเอง)

การแจง้เตือนนกัศึกษาผา่นระบบ 
REG - ALERT
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ทําให้การแจ้งเตือนการดาํเนินการต่าง ๆ 
เป�นไปอย่างถูกต้อง รวดเรว็ และทันเวลา

นักศึกษาจะได้รบัการแจ้งเตือนแบบเชิง
รุกและเฉพาะเจาะจง ซึ�งช่วยให้นักศึกษา
ดาํเนินการได้ครบถ้วนตามขั�นตอนที�
กําหนด 

ระบบนี�จะช่วยรวบรวมข้อมูลเพื�อ
ใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน
ดาํเนินการ

ระบบนี�สรา้งพื�นฐานในการขับเคลื�อนด้วยข้อมูล
ดิจิทัล ซึ�งสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความ
สามารถในการจัดการและให้บรกิารเชิงดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบ REG - ALERT จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถให้บรกิารแบบ
เฉพาะบุคคล ซึ�งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาในแบบเชิงรุก 

ผลกระทบที�
เป�นประโยชน์

หรอืสรา้งคุณค่า

04. สง่เสรมิการให้
      บรกิารแบบเชงิรุก
      รายบุคคล

05. ก้าวสาํคัญในการพฒันา
      มหาวทิยาลัยสูก่ารเป�น
      Intelligence University

03. สนบัสนนุการ
      ตัดสนิใจที�ขบั 
      เคลื�อนด้วยขอ้มูล

02. ลดความเสี�ยง
      จากการพลาดการ
      ดําเนนิการที�สาํคัญ

01. เพิ�มประสทิธภิาพ
      การให้บรกิาร
      นกัศึกษา
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แผนการดําเนนิงาน
/การนาํไปใช้

แจง้เตือนนักศึกษาไมไ่ด้ลงทะเบยีน

แจง้เตือนนกัศึกษาที�อยูใ่นขา่ยพน้สถานภาพเนื�องจากผลการศึกษา

แจง้เตือนนกัศึกษาที�อยูใ่นขา่ยพน้สถานภาพเนื�องจาก 240 หนว่ยกิต

แจง้เตือนไมล่งทะเบยีนไมล่าพกัการศึกษาภายใน 30 วนันับจากวนัเป�ดภาคการศึกษา

แจง้เตือนนักศึกษาถกูลบกระบวนวชิาเนื�องจากไมช่าํระค่าธรรมเนียมการศึกษา

แจง้เตือนนักศึกษาทํารายการขอถอน W กลุ่ม incomplete

แจง้เตือนนักศึกษาขอยา้ยสาขาวชิาขา้มคณะ

แจง้เตือนกําหนดการรายงานตัวคาดวา่จะสาํเรจ็การศึกษา

แจง้เตือนการแจง้ความประสงค์เขา้รบั/ไมเ่ขา้รบัพระราชทานปรญิญาบตัร

แจง้ผลการเทียบโอนผลการเรยีนจากการศึกษานอกระบบฯ

แจง้เตือนแก้ไขขอ้มูลทะเบยีนประวติันกัศึกษา

แจง้เตือนนักศึกษาแก้อักษรลําดับขั�น I ใหเ้ป�นอักษรลําดับขั�นที�สมบูรณ์

แจง้เตือนนักศึกษาแก้อักษรลําดบัขั�น P ใหเ้ป�นอักษรลําดับขั�นที�สมบูรณ์

แจง้เตือนการไมส่าํเรจ็การศึกษา
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03 สามารถกําหนดวนั เวลา แจง้เตือนเจา้
หนา้ที�เจา้ของกิจกรรม ที�ต้องการแจง้เตือน

วเิคราะหแ์ละสรปุสาระสาํคัญ

01
สามารถกําหนดวนั เวลา แจง้เตือนนกัศึกษา
อาจารยที์�ปรกึษา ภาควชิา และคณะ

02
ระบบสามารถดงึขอ้มูลนกัศึกษาที�อยูใ่นกลุ่ม
ที�ต้องการแจง้เตือนมาแสดง เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�
ตรวจสอบ และสง่แจง้เตือน

04
ระบบเก็บสถิติจาํนวนกิจกรรมที�ไดแ้จง้เตือน
และจาํนวนนกัศึกษาที�ไดร้บัการแจง้เตือน 
ในแต่ละภาคการศึกษา

05
ระบบสามารถสง่ขอ้ความถึง อ.ที�ปรกึษา, 
ภาควชิา และคณะที�นกัศึกษาสงักัด 
โดยที�เจา้ของงานไมต้่องระบุรายละเอียด 
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47.1%

37.1%

13.5%
1.3%

มากที�สดุ        509 ราย

ปานกลาง       146 ราย

มาก               401 ราย

นอ้ย               14 ราย

นอ้ยที�สดุ        11 ราย

จาํนวนทั�งหมด 1081 ราย

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ
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