
REG - ALERT
แนวทางการให้บริการแจ้งเตือนเชิงรุกรายบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ

CMU Mobile
ขอความร่วมมือตรวจสอบ นักศึกษาที่ยังมิได้ลงทะเบียน/ยังมิได้รับการอนุมัติลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพ/ลาออก โปรดดูรายละเอียดใน CMU Mail
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REG - ALERT

ที่ปรึกษาโครงการ
 

รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ สกุลช่างสัจจะทัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี ประเสริฐธิติพงษ์

จัดทำโดย

ปิยรัตน์ พุทธหน่อแก้ว, สังเวียน กุณา,เสาวลักษณ์ สมบูรณ์ผล, อสมา ต๊ะคำ

01

สำนักทะเบียนและประมวลผลสำนักทะเบียนและประมวลผล



กระบวนการแจ้งเตือนนักศึกษาให้ดำเนินการตามช่วงเวลาที่
กำหนด ยังอาศัยการตรวจสอบด้วยเจ้าหน้าที่ และทำการแจ้ง
เตือนรายบุคคล

การแจ้งเตือนนักศึกษาโดยเจ้าหน้าที่

01.

02.

03.

การลงทะเบียนเรียนและการทำคำขอต่าง ๆ ของนักศึกษา
การลงทะเบียนและการทำคำขอต่าง ๆ ของนักศึกษา มีความสำคัญต่อ
เส้นทางการศึกษาและสถานภาพของนักศึกษา และนักศึกษาจะต้อง
ดำเนินการตามกรอบเวลาที่ระบุในปฎิทินการศึกษากำหนด

ช่องทางการแจ้งเตือน
แจ้งเตือนนักศึกษาโดยการส่งอีเมลไปที่ CMU Mail
แจ้งเตือน คณะ ภาควิชา และอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ 
CMU e-Document

ที่มาและความสำคัญ
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ที่มาและความสำคัญ

รวดเร็วทันการณ์

04.

05.

06.

07.

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแจ้งเตือน
ลดความผิดพลาดจากการประมวลผลด้วยมือ ลดระยะเวลาและขั้นตอน
ในการทำงาน สามารถตั้งเวลาแจ้งเตือน และจำนวนครั้งของการแจ้ง
เตือนซ้ำ

การดำเนินการของระบบ REG - Alert แจ้งเตือนให้นักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชาที่นักศึกษาสังกัด และคณะนักศึกษาสังกัด ได้
อย่างทันท่วงที

ยกระดับการให้บริการ
การพัฒนาระบบนี้ของสำนักทะเบียนฯ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัย
สามารถยกระดับการให้บริการ และช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization)

การแจ้งเตือนเชิงรุก
ในการพัฒนาระบบ REG - Alert สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการ
แจ้งเตือนเชิงรุกในด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ
(Intelligence University)
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เพื่ อพัฒนาระบบ  
REG - ALERT ให้เป็น
แนวทางการแจ้งเตือน
เชิงรุกแบบเฉพาะบุคคล
ที่สามารถปรับใช้ได้กับ
การบริการนักศึกษา
ในหลายด้าน  โดยการ
ประยุกต์ ใช้แนวคิด

การให้บริการแบบเชิงรุก
รายบุคคล  

เพื่อลดความผิดพลาดจาก
การประมวลผลด้วยมือ และ
สนับสนุนการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
รวมทั้งเพิ่มความรวดเร็วใน
การแจ้งเตือนนักศึกษาเกี่ยว
กับการดำเนินการที่สำคัญ
อย่างตรงจุดและทันท่วงที

วัตถุประสงค์
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ศึกษาระบบ
งานเดิม และ
รวบรวม
ข้อมูล 

การแจ้งเตือนนักศึกษาแบบเดิม

02เลือกเมนู 
REG Notify

03เลือกแจ้งเตือนแบบ
มีเงื่อนไข - REG

04
กำหนดชื่อเรื่อง เป้าหมาย
และข้อความที่ต้องการ

แจ้งเตือน

05อัปโหลดรายชื่อนักศึกษา
ที่ต้องการแจ้งเตือน

06
คลิกที่นี่เพื่อส่ง

ข้อความแจ้งเตือน

log in เข้าสู่ระบบ
REG Notify 01

วิธีการ/กระบวนการ
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ศึกษาระบบ
งานเดิม และ
รวบรวม
ข้อมูล 

การแจ้งเตือนคณะ ภาควิชาแบบเดิม

02เลือกสร้างหนังสือ

03บันทึกส่วนหัว
ของหนังสือ และเนื้อหา

04กำหนดเลขส่งเอกสาร
และอัปโหลดไฟล์เอกสาร

05กำหนดผู้ตรวจสอบ/
สั่งการ/ลงนาม

06
เสร็จสิ้นกระบวนการ
กำหนดผู้รั บและกดส่ง

log in เข้าสู่ระบบ
CMU e-Doc 01

วิธีการ/กระบวนการ
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Step 1
LOG IN เข้าสู่ระบบ 

REG - ALERT

1 2 3 4

7 6 5

Step 2
กำหนดกิจกรรมที่ต้องการ

แจ้งเตือน

Step 3
กำหนดวันเวลาแจ้งเตือน
เจ้าหน้าที่(เจ้าของงาน) 

และนักศึกษา

Step 4
กำหนดกลุ่มผู้รับ และ
ข้อความที่ต้องการ

แจ้งเตือน

Step 7
กดยืนยันข้อมูล เพื่อส่ง
ข้อความแจ้งเตือน

Step 6
ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อความและ

รายชื่อผู้รับ

Step 5
กำหนดแหล่งที่มาของ
ข้อมูลผู้รับ (ดึงข้อมูลจาก
ระบบ หรือระบุผู้รับเอง)

การแจ้งเตือนนักศึกษาผ่านระบบ 
REG - ALERT
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ทำให้การแจ้งเตือนการดำเนินการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา

นักศึกษาจะได้รับการแจ้งเตือนแบบเชิง
รุกและเฉพาะเจาะจง ซึ่งช่วยให้นักศึกษา
ดำเนินการได้ครบถ้วนตามขั้นตอนที่
กำหนด 

ระบบนี้จะช่วยรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน
ดำเนินการ

ระบบนี้สร้างพื้นฐานในการขับเคลื่ อนด้วยข้อมูล
ดิจิทัล ซึ่งสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความ
สามารถในการจัดการและให้บริการเชิงดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบ REG - ALERT จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการแบบ
เฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาในแบบเชิงรุก 

ผลกระทบที่
เป็นประโยชน์

หรือสร้างคุณค่า

04. ส่งเสริมการให้
      บริการแบบเชิงรุก
      รายบุคคล

05. ก้าวสำคัญในการพัฒนา
      มหาวิทยาลัยสู่การเป็น
      Intelligence University

03. สนับสนุนการ
      ตัดสินใจที่ขับ 
      เคลื่อนด้วยข้อมูล

02. ลดความเสี่ยง
      จากการพลาดการ
      ดำเนินการที่สำคัญ

01. เพิ่มประสิทธิภาพ
      การให้บริการ
      นักศึกษา
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แผนการดำเนินงาน
/การนำไปใช้

แจ้งเตือนนักศึกษาไม่ได้ลงทะเบียน

แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากผลการศึกษา

แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก 240 หน่วยกิต

แจ้งเตือนไม่ลงทะเบียนไม่ลาพักการศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคการศึกษา

แจ้งเตือนนักศึกษาถูกลบกระบวนวิชาเนื่องจากไม่ชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา

แจ้งเตือนนักศึกษาทำรายการขอถอน W กลุ่ม incomplete

แจ้งเตือนนักศึกษาขอย้ายสาขาวิชาข้ามคณะ

แจ้งเตือนกำหนดการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา

แจ้งเตือนการแจ้งความประสงค์เข้ารับ/ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร

แจ้งผลการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ

แจ้งเตือนแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา

แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรลำดับขั้น I ให้เป็นอักษรลำดับขั้นที่สมบูรณ์

แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรลำดับขั้น P ให้เป็นอักษรลำดับขั้นที่สมบูรณ์

แจ้งเตือนการไม่สำเร็จการศึกษา
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03 สามารถกำหนดวัน เวลา แจ้งเตือนเจ้า
หน้าที่เจ้าของกิจกรรม ที่ต้องการแจ้งเตือน

วิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญ

01
สามารถกำหนดวัน เวลา แจ้งเตือนนักศึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะ

02
ระบบสามารถดึงข้อมูลนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่ม
ที่ต้องการแจ้งเตือนมาแสดง เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ และส่งแจ้งเตือน

04
ระบบเก็บสถิติจำนวนกิจกรรมที่ได้แจ้งเตือน
และจำนวนนักศึกษาที่ได้รับการแจ้งเตือน 
ในแต่ละภาคการศึกษา

05
ระบบสามารถส่งข้อความถึง อ.ที่ปรึกษา, 
ภาควิชา และคณะที่นักศึกษาสังกัด 
โดยที่เจ้าของงานไม่ต้องระบุรายละเอียด 

10



47.1%

37.1%

13.5%
1.3%

มากที่สุด        509 ราย

ปานกลาง       146 ราย

มาก               401 ราย

น้อย               14 ราย

น้อยที่สุด        11 ราย

จำนวนทั้งหมด 1081 ราย

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ
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