
ระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร
แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน การพัฒนางานประจำ/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู้  สนับสนุนการจัดการศึกษา

คณะผู้จัดทำ
นางธนัษฎา เจริญรักษ์ และ นายนครินทร์ แก้วญานะ
ที่ปรึกษา
คณะผู้บริหาร สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



     ด้วยสํานักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน ในฝ่าย
ทะเบียนปริญญาบัตร งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย ซึ่ งต้อง
มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ผู้เข้ารับ
ปริญญาบัตร และผู้ไม่เข้ารับปริญญาบัตร ซึ่ งมีข้อมูลที่ต้องรวบรวมและบริหาร
จัดการเป็นจํานวนมาก ในแต่ละปีการศึกษา 
     ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานพระราชทานปริญญาบัตร เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูล  
จัดเก็บและช่วยบริหารจัดการข้อมูลให้มีความสะดวก และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
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ที่มาและความสําคัญของปัญหา

1



CM
U 

KM
 D

AY
 2

02
4

2

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร สำหรับรวบรวมและ
จัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

วัตถุประสงค์
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1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร
     
     รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร คือ
ข้อมูลผู้มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ข้อมูลผู้เข้ารับปริญญาบัตร
และผู้ไม่เข้ารับปริญญาบัตร ตั้งแต่งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่
58 ข้อมูลผู้มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่ 59 และรวบรวม
ข้อมูลรายชื่อและปริญญาบัตรของผู้ที่ไม่เข้ารับปริญญาบัตรทั้งหมด

วิธีการ/กระบวนการ
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2. ออกแบบระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร
   
     ออกแบบโปรแกรม เพื่อกำหนดรายละเอียด ขั้นตอน และส่วนประกอบ
ของโปรแกรม เพื่อให้เห็นภาพการทำงานของโปรแกรมอย่างสมบูรณ์ และ
เป็นไปตามขั้นตอนที่ต้องการ

วิธีการ/กระบวนการ
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3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร

     การพัฒนาระบบให้เป็นไปตามการออกแบบระบบ ตรวจสอบข้อมูลโดย
ผู้เกี่ยวข้อง พัฒนาและปรับแก้ไขระบบให้ครบถ้วนถูกต้อง

วิธีการ/กระบวนการ
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4.  ทดลองใช้และปรับปรุงระบบบริหารงานปริญญาบัตร

  ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นโดยการนำเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานปริญญา
บัตรทั้งหมด ทดลองประมวลผล จัดพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ และเขียนคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการ
งานปริญญาบัตร โดยแสดงรายละเอียดระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน และคำ
แนะนำสำหรับผู้เกี่ยวข้อง

วิธีการ/กระบวนการ
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สามารถค้นหาข้อมูล โดยระบุรหัสประจำตัวที่ต้องการค้นหา
จะแสดงข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ ของผู้มีสิทธิ์เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยสามารถทำให้ทราบข้อมูล
ปริญญาบัตรค้างรับ และสถานะของแต่ละบุคคล

เมนูค้นหาข้อมูล
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โดยบันทึกข้อมูลที่ได้จากกำหนดการวันที่เข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร ที่ได้รับจากกรรมการอำนวยการ งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร โดยสามารถกดเลือกระบุวันที่เข้า
รับในแต่ละวันตามที่กำหนดได้ หลังจากนั้นกดบันทึกข้อมูล
เพื่อใช้ในการกำหนดในแต่ละเมนูต่อไป

เมนูจัดการข้อมูลเบื้องต้น
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หลังจากที่ได้รับข้อมูลลำดับคณะที่เข้ารับฯ จากฝ่ายพิธีการ
งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร สามารถกำหนด คณะ
วันที่เข้ารับ และลำดับที่เข้ารับด้านขวา กดบันทึกเพื่อแสดง
ข้อมูลด้านซ้าย เพื่อนำไปใช้สำหรับลำดับการเข้ารับ คำกราบ
บังคมทูล และสำหรับการกำหนดผู้อ่านคำกราบต่อไป

เมนูจัดการข้อมูลเบื้องต้น
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เมื่อกำหนดลำดับคณะเรียบร้อยแล้ว จะต้องระบุผู้อ่านคำ
กราบบังคมทูลในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละวัน โดยสามารถ
กำหนดคณะ และชื่อคณบดี เพื่อนำไประบุในคำกราบบังคม
ทูลต่อไป

เมนูจัดการข้อมูลเบื้องต้น
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เมนูนี้สำหรับการแก้ไขรายละเอียดการขอเลื่อนการเข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตรของผู้ที่ประสงค์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในครั้งที่
ผ่านมา โดยระบุรหัสประจำตัวนักศึกษาที่ต้องการแก้ไขรายละเอียด ระบุ
ครั้งที่เลื่อนการเข้ารับฯ และหมายเหตุในการขอเลื่อนการเข้ารับฯ ได้

เมนูจัดการข้อมูลเบื้องต้น
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หลังจากที่ได้รับมติประชุมสภาวิชาการ เรื่องผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว สามารถนำเข้าข้อมูลผู้
สำเร็จการศึกษาในแต่ละครั้งได้จากฐานข้อมูลการคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา โดยสามารถ
นำเข้าข้อมูลได้ 3 รูปแบบ เป็นรายบุคคล ครั้งที่การรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา
หรือตามกำหนดช่วงเวลาการสำเร็จการศึกษา เมื่อนำเข้าข้อมูลเรียบร้อยแล้วรายชื่อนั้นจะ
เป็นผู้มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในครั้งที่กำหนดต่อไป

เมนูประมวลผลรายชื่อผู้มีสิทธิ์
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หลังจากประมวลผลรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรเรียบร้อยแล้ว สามารถ
ค้นหารายชื่อผู้มีสิทธิ์ฯ โดยเลือกทั้งหมด หรือเลือกตามคณะได้ โดยจะแสดงข้อมูลตามที่
เลือก หรือสามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Excel สำหรับนำไปตรวจรายชื่อผู้มีสิทธิ์ฯ หรือเพื่อ
ส่งให้คณะตรวจสอบได้

เมนูรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับ
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หลังจากเสร็จสิ้นพิธีพระราชทานปริญญาบัตร จะมีการเปลี่ยนสถานะของผู้มีสิทธิ์เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร ในกรณีต่างๆ คือ ถูกตัดสิทธิ์ ย้ายไปท้ายคณะ และย้ายไปนอก
หอประชุมโดยสามารถกำหนดได้โดยระบุรหัสประจำตัว เลือกกรณีที่เปลี่ยนแปลง และ
หมายเหตุได้ เพื่อนำไปใช้สำหรับส่งข้อมูลให้ช่างภาพต่อไป

เมนูจัดการข้อมูลผู้เข้ารับ
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ตั้งแต่มีการจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร ยังคงมีปริญญาบัตรของผู้ที่ไม่เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรตกค้างอยู่ที่สำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นจำนวนมาก
เมนูนี้จึงเป็นการแสดงข้อมูลปริญญาบัตรที่ยังไม่ได้รับทั้งหมด โดยสามารถเลือกได้ตาม
คณะ หรือค้นหารายบุคคลได้ เพื่อแสดงข้อมูลให้แก่คณะ และเจ้าหน้าที่ ในการตรวจ
สอบการค้างรับปริญญาบัตรได้

เมนูบันทึกข้อมูลปริญญาบัตรค้างรับ
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เนื่องจากมีปริญญาบัตรของผู้ที่ประสงค์ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรที่ยังตกค้างอยู่ที่สำนักทะเบียนและประมวลผล
เมนูนี้ใช้สำหรับบันทึกการมาขอรับปริญญาบัตรที่สำนักทะเบียนฯ หรือขอให้จัดส่งปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ (โดยขอผ่าน
ทางการขอเอกสารออนไลน์) เป็นการบันทึกข้อมูลลงในระบบเพื่อเป็นหลักฐานการมารับ และค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
โดยระบุรหัสประจำตัว ซึ่ งจะแสดงข้อมูลปริญญาบัตรตกค้างที่มีอยู่ในระบบเท่านั้น กดยืนยันการรับปริญญาบัตรสำหรับ
การขอรับเอง หรือกรอกเลขพัสดุสำหรับการจัดส่งทางไปรษณีย์

เมนูสแกนรับปริญญาบัตร
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ในการรายงานตัวเพื่อเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มีการระบุความประสงค์ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร
และแจ้งความต้องการให้จัดส่งปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ ซึ่ งเมนูนี้ใช้สำหรับสแกนเลขพัสดุไปรษณีย์ สามารถสแกน
รหัสประจำตัวผ่านบาร์โค้ดบนสติ๊กเกอร์ที่อยู่หน้ากล่องพัสดุ และสแกนเลขพัสดุไปรษณีย์โดยสแกนด้วยเครื่องสแกน
บาร์โค้ด กดยืนยันบันทึกข้อมูล เพื่อนำออกใบนำส่งไปรษณีย์ในการจัดส่งให้แก่ที่ทำการไปรษณีย์ต่อไป

เมนูสแกนส่งไปรษณีย์
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สำหรับบันทึกข้อมูลการดำรงตำแหน่งของ อธิการบดี นายกสภามหาวิทยาลัย
หลังจากได้รับประกาศฯ การแต่งตั้งการดำรงตำแหน่งของ อธิการบดี นายกสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการออกปริญญาบัตร และใบแทนปริญญาบัตร
โดยสามารถเพิ่มข้อมูลใหม่และแก้ไขข้อมูลเดิมได้

เมนูจัดการข้อมูลปริญญาบัตร
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สำหรับบันทึกข้อมูลการดำรงตำแหน่งของคณบดีหลังจากได้รับคำสั่งแต่งตั้ง
การดำรงตำแหน่งของคณบดี เพื่อใช้ในการออกปริญญาบัตร และใบแทน
ปริญญาบัตร โดยสามารถเพิ่มข้อมูลใหม่และแก้ไขข้อมูลเดิมได้

เมนูจัดการข้อมูลปริญญาบัตร
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ในกรณีการขอใบแทนปริญญาบัตร เนื่องจากในฐานข้อมูลไม่มีข้อมูลสำหรับนักศึกษารหัสเก่า ปริญญาบัตรของ
นักศึกษากลุ่มนี้จึงไม่มีข้อมูลปรากฏ เมนูนี้ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลในปริญญาบัตรเพื่อใช้ในการออกใบแทนปริญญาบัตร
โดยต้องเพิ่ม ชื่อ นามสกุล วันที่สำเร็จการศึกษา ชื่อปริญญา อธิการบดี นายกสภามหาวิทยาลัย เลขานุการ (ถ้ามี)
คณบดี และผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาล (ถ้ามี) กดบันทึกข้อมูล และออกใบแทนปริญญาบัตรต่อไป

เมนูจัดการข้อมูลปริญญาบัตร
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1. คำกราบบังคมทูล
     - เมนูรายงานคำกราบบังคมทูลฯ (ผู้เข้ารับ)
     - เมนูรายงานคำกล่าวผู้ที่ได้รับเหรียญรางวัลเรียนดี
     - เมนูรายงานรายชื่อพระภิกษุ
2. เมนูรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับฯ
3. เมนูรายชื่อคนไม่เข้ารับฯ
4. เมนูรายชื่อคนไม่มารายงานตัว
5. เมนูดาวน์โหลด รายชื่อส่งช่างภาพ
6. เมนูดาวน์โหลด ข้อมูลทำที่นั่ง

เมนูรายงาน

ใช้สำหรับรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร
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 สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
     มีระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร สำหรับรวบรวมและจัดการข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซึ่ งเป็นการจัดการงานในระบบเดียว จึงแตกต่างจากเดิมที่
ต้องใช้หลายระบบในการทำงาน เช่น สามารถนำเข้าข้อมูลโดยผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องรอให้
โปรแกรมเมอร์ดึงข้อมูลให้ จัดการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ตรวจสอบและค้นหาข้อมูล ค้นหาข้อมูลย้อน
หลัง จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงช่วยทำให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความสะดวก ถูกต้อง
และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น
สำหรับบัณฑิต และคณะ
1.บัณฑิตสามารถตรวจสอบรายละเอียดการเข้ารับปริญญาผ่านระบบรายงานตัวรับปริญญาได้
2.คณะสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า
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     การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร ฝ่ายตรวจสอบและรับรอง
ผลการศึกษา สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา เพื่อค้นหาข้อมูลและช่วยบริหารจัดการข้อมูลงาน
ปริญญาบัตรให้มีความสะดวก ถูกต้อง และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น จากการ
ทดลองใช้ระบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตรแล้วนั้น พบว่าสามารถตอบ
สนองความต้องการและสามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานปริญญาบัตรได้ในระบบเดียว ดังนั้นการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานปริญญาบัตร จึงเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการทำงาน ลด
การใช้งานหลายระบบ และส่งเสริมให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญ



จบการนำเสนอ

ขอขอบคุณ

คณะผู้จัดทำ
นางธนัษฎา เจริญรักษ์ และ นายนครินทร์ แก้วญานะ
ที่ปรึกษา
คณะผู้บริหาร สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


