
ระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร
แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน การพฒันางานประจํา/แนวปฏิบติัที�ดี/จัดการความรู้ สนับสนุนการจัดการศึกษา

คณะผูจั้ดทํา
นางธนัษฎา เจริญรักษ ์และ นายนครินทร์ แก้วญานะ
ที�ปรึกษา
คณะผูบ้ริหาร สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



     ด้วยสํานักทะเบยีนและประมวลผล เป�นหน่วยงานที�รับผดิชอบงาน ในฝ�าย
ทะเบียนปริญญาบตัร งานพธีิพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวิทยาลัย ซึ�งต้อง
มกีารรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกับผูม้สิีทธิ�เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร ผูเ้ขา้รับ
ปริญญาบัตร และผูไ้ม่เขา้รับปริญญาบตัร ซึ�งมขีอ้มลูที�ต้องรวบรวมและบริหาร
จัดการเป�นจํานวนมาก ในแต่ละป�การศึกษา 
     ดังนั�น การพฒันาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลู
ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับงานพระราชทานปริญญาบตัร เพื�อใช้ในการค้นหาขอ้มลู  
จัดเก็บและช่วยบริหารจัดการขอ้มลูให้มคีวามสะดวก และเป�นระบบมากยิ�งขึ�น 
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ที�มาและความสําคัญของป�ญหา

1
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เพื�อพฒันาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร สําหรับรวบรวมและ
จัดการขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับงานพธีิพระราชทานปริญญาบตัร

วัตถุประสงค์
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1. รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกับงานพระราชทานปริญญาบตัร
     
     รวบรวมขอ้มลูทั�งหมดที�เกี�ยวกับงานพระราชทานปริญญาบตัร คือ
ขอ้มลูผูม้สิีทธิ�เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร ขอ้มลูผูเ้ขา้รับปริญญาบตัร
และผูไ้มเ่ขา้รับปริญญาบตัร ตั�งแต่งานพธีิพระราชทานปริญญาบตัร ครั�งที�
58 ขอ้มลูผูม้สิีทธิ�เข้ารับพระราชทานปริญญาบตัร ครั�งที� 59 และรวบรวม
ขอ้มลูรายชื�อและปริญญาบัตรของผูที้�ไมเ่ขา้รับปริญญาบตัรทั�งหมด

วิธีการ/กระบวนการ
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2. ออกแบบระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร
   
     ออกแบบโปรแกรม เพื�อกําหนดรายละเอียด ขั�นตอน และส่วนประกอบ
ของโปรแกรม เพื�อให้เห็นภาพการทํางานของโปรแกรมอยา่งสมบรูณ์ และ
เป�นไปตามขั�นตอนที�ต้องการ

วิธีการ/กระบวนการ
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3.  พฒันาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร

     การพฒันาระบบให้เป�นไปตามการออกแบบระบบ ตรวจสอบขอ้มลูโดย
ผูเ้กี�ยวขอ้ง พฒันาและปรับแก้ไขระบบให้ครบถ้วนถูกต้อง

วิธีการ/กระบวนการ
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4.  ทดลองใช้และปรับปรุงระบบบริหารงานปริญญาบตัร

  ทดสอบระบบที�พฒันาขึ�นโดยการนําเขา้ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับงานปริญญา
บัตรทั�งหมด ทดลองประมวลผล จัดพมิพเ์อกสารที�เกี�ยวขอ้ง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มลูต่าง ๆ และเขยีนคู่มอืการใช้งานระบบบริหารจัดการ
งานปริญญาบตัร โดยแสดงรายละเอียดระบบสําหรับผูป้ฏิบติังาน และคํา
แนะนําสําหรับผูเ้กี�ยวข้อง

วิธีการ/กระบวนการ
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สามารถค้นหาข้อมลู โดยระบรุหัสประจําตัวที�ต้องการค้นหา
จะแสดงขอ้มลู และรายละเอียดต่างๆ ของผูม้สิีทธิ�เขา้รับ
พระราชทานปริญญาบตัร โดยสามารถทําให้ทราบขอ้มลู
ปริญญาบตัรค้างรับ และสถานะของแต่ละบคุคล

เมนูค้นหาขอ้มูล
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โดยบนัทึกขอ้มลูที�ได้จากกําหนดการวันที�เขา้รับพระราชทาน
ปริญญาบตัร ที�ได้รับจากกรรมการอํานวยการ งานพธีิ
พระราชทานปริญญาบตัร โดยสามารถกดเลือกระบวัุนที�เขา้
รับในแต่ละวันตามที�กําหนดได้ หลังจากนั�นกดบนัทึกขอ้มูล
เพื�อใช้ในการกําหนดในแต่ละเมนูต่อไป

เมนูจัดการขอ้มลูเบื�องต้น
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หลังจากที�ได้รับขอ้มลูลําดับคณะที�เขา้รับฯ จากฝ�ายพธีิการ
งานพธีิพระราชทานปริญญาบตัร สามารถกําหนด คณะ
วันที�เขา้รับ และลําดับที�เขา้รับด้านขวา กดบนัทึกเพื�อแสดง
ขอ้มลูด้านซ้าย เพื�อนําไปใช้สําหรับลําดับการเขา้รับ คํากราบ
บงัคมทูล และสําหรับการกําหนดผูอ่้านคํากราบต่อไป

เมนูจัดการขอ้มลูเบื�องต้น
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เมื�อกําหนดลําดับคณะเรียบร้อยแล้ว จะต้องระบผุูอ่้านคํา
กราบบงัคมทูลในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละวัน โดยสามารถ
กําหนดคณะ และชื�อคณบดี เพื�อนําไประบใุนคํากราบบงัคม
ทูลต่อไป

เมนูจัดการขอ้มลูเบื�องต้น
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เมนูนี�สําหรับการแก้ไขรายละเอียดการขอเลื�อนการเขา้รับพระราชทาน
ปริญญาบตัรของผูที้�ประสงค์เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรในครั�งที�
ผา่นมา โดยระบรุหัสประจําตัวนักศึกษาที�ต้องการแก้ไขรายละเอียด ระบุ
ครั�งที�เลื�อนการเขา้รับฯ และหมายเหตุในการขอเลื�อนการเขา้รับฯ ได้

เมนูจัดการขอ้มลูเบื�องต้น
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หลังจากที�ได้รับมติประชุมสภาวิชาการ เรื�องผูสํ้าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถนําเขา้ขอ้มลูผู้
สําเร็จการศึกษาในแต่ละครั�งได้จากฐานขอ้มูลการคาดว่าจะสําเร็จการศึกษา โดยสามารถ
นําเขา้ขอ้มลูได้ 3 รูปแบบ เป�นรายบคุคล ครั�งที�การรายงานตัวคาดว่าจะสําเร็จการศึกษา
หรือตามกําหนดช่วงเวลาการสําเร็จการศึกษา เมื�อนําเขา้ขอ้มูลเรียบร้อยแล้วรายชื�อนั�นจะ
เป�นผูม้สิีทธิ�เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรในครั�งที�กําหนดต่อไป

เมนูประมวลผลรายชื�อผูม้ีสิทธิ�
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หลังจากประมวลผลรายชื�อผูม้สิีทธิ�เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรเรียบร้อยแล้ว สามารถ
ค้นหารายชื�อผูม้สิีทธิ�ฯ โดยเลือกทั�งหมด หรือเลือกตามคณะได้ โดยจะแสดงขอ้มลูตามที�
เลือก หรือสามารถดาวน์โหลดเป�นไฟล์ Excel สําหรับนําไปตรวจรายชื�อผูม้สิีทธิ�ฯ หรือเพื�อ
ส่งให้คณะตรวจสอบได้

เมนูรายชื�อผูม้ีสิทธิ�เขา้รับ
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หลังจากเสร็จสิ�นพธีิพระราชทานปริญญาบตัร จะมกีารเปลี�ยนสถานะของผูม้สิีทธิ�เขา้รับ
พระราชทานปริญญาบตัร ในกรณีต่างๆ คือ ถูกตัดสิทธิ� ยา้ยไปท้ายคณะ และยา้ยไปนอก
หอประชุมโดยสามารถกําหนดได้โดยระบรุหัสประจําตัว เลือกกรณีที�เปลี�ยนแปลง และ
หมายเหตุได้ เพื�อนําไปใช้สําหรับส่งขอ้มลูให้ช่างภาพต่อไป

เมนูจัดการขอ้มลูผูเ้ขา้รับ
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ตั�งแต่มกีารจัดงานพระราชทานปริญญาบตัร ยงัคงมปีริญญาบตัรของผูที้�ไมเ่ขา้รับ
พระราชทานปริญญาบตัรตกค้างอยูที่�สํานักทะเบยีนและประมวลผลเป�นจํานวนมาก
เมนูนี�จึงเป�นการแสดงขอ้มลูปริญญาบตัรที�ยงัไมไ่ด้รับทั�งหมด โดยสามารถเลือกได้ตาม
คณะ หรือค้นหารายบคุคลได้ เพื�อแสดงขอ้มลูให้แก่คณะ และเจ้าหน้าที� ในการตรวจ
สอบการค้างรับปริญญาบตัรได้

เมนูบนัทึกขอ้มูลปริญญาบัตรค้างรับ
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เนื�องจากมีปริญญาบัตรของผู้ที�ประสงค์ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรที�ยังตกค้างอยู่ที�สํานักทะเบียนและประมวลผล
เมนูนี�ใช้สําหรับบันทึกการมาขอรับปริญญาบัตรที�สํานักทะเบียนฯ หรือขอให้จัดส่งปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ (โดยขอผ่าน
ทางการขอเอกสารออนไลน์) เป�นการบันทึกข้อมูลลงในระบบเพื�อเป�นหลักฐานการมารับ และค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
โดยระบุรหัสประจําตัว ซึ�งจะแสดงข้อมลูปริญญาบัตรตกค้างที�มีอยู่ในระบบเท่านั�น กดยืนยันการรับปริญญาบัตรสําหรับ
การขอรับเอง หรือกรอกเลขพัสดุสําหรับการจัดส่งทางไปรษณีย์

เมนูสแกนรับปริญญาบตัร
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ในการรายงานตัวเพื�อเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร มกีารระบคุวามประสงค์ไมเ่ขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร
และแจ้งความต้องการให้จัดส่งปริญญาบตัรทางไปรษณีย์ ซึ�งเมนูนี�ใช้สําหรับสแกนเลขพสัดุไปรษณีย ์สามารถสแกน
รหัสประจําตัวผา่นบาร์โค้ดบนสติ�กเกอร์ที�อยู่หน้ากล่องพัสดุ และสแกนเลขพสัดุไปรษณียโ์ดยสแกนด้วยเครื�องสแกน
บาร์โค้ด กดยนืยนับันทึกขอ้มลู เพื�อนําออกใบนําส่งไปรษณียใ์นการจัดส่งให้แก่ที�ทําการไปรษณียต่์อไป

เมนูสแกนส่งไปรษณีย์
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สําหรับบนัทึกข้อมูลการดํารงตําแหน่งของ อธิการบดี นายกสภามหาวิทยาลัย
หลังจากได้รับประกาศฯ การแต่งตั�งการดํารงตําแหน่งของ อธิการบดี นายกสภา
มหาวิทยาลัย เพื�อใช้ในการออกปริญญาบตัร และใบแทนปริญญาบัตร
โดยสามารถเพิ�มข้อมูลใหม่และแก้ไขขอ้มูลเดิมได้

เมนูจัดการขอ้มลูปริญญาบตัร
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สําหรับบนัทึกขอ้มูลการดํารงตําแหน่งของคณบดีหลังจากได้รับคําสั�งแต่งตั�ง
การดํารงตําแหน่งของคณบดี เพื�อใช้ในการออกปริญญาบตัร และใบแทน
ปริญญาบตัร โดยสามารถเพิ�มขอ้มลูใหม่และแก้ไขขอ้มูลเดิมได้

เมนูจัดการขอ้มลูปริญญาบตัร
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ในกรณีการขอใบแทนปริญญาบัตร เนื�องจากในฐานข้อมลูไม่มีข้อมูลสําหรับนักศึกษารหัสเก่า ปริญญาบัตรของ
นักศึกษากลุ่มนี�จึงไม่มขีอ้มูลปรากฏ เมนูนี�ใช้สําหรับบันทึกข้อมูลในปริญญาบัตรเพื�อใช้ในการออกใบแทนปริญญาบัตร
โดยต้องเพิ�ม ชื�อ นามสกุล วันที�สําเร็จการศึกษา ชื�อปริญญา อธิการบดี นายกสภามหาวิทยาลัย เลขานุการ (ถ้ามี)
คณบดี และผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาล (ถ้าม)ี กดบันทึกข้อมูล และออกใบแทนปริญญาบัตรต่อไป

เมนูจัดการขอ้มลูปริญญาบตัร
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1. คํากราบบงัคมทูล
     - เมนูรายงานคํากราบบงัคมทูลฯ (ผูเ้ขา้รับ)
     - เมนูรายงานคํากล่าวผูที้�ได้รับเหรียญรางวัลเรียนดี
     - เมนูรายงานรายชื�อพระภิกษุ
2. เมนูรายชื�อผูม้สิีทธิ�เขา้รับฯ
3. เมนูรายชื�อคนไมเ่ขา้รับฯ
4. เมนูรายชื�อคนไมม่ารายงานตัว
5. เมนูดาวน์โหลด รายชื�อส่งช่างภาพ
6. เมนูดาวน์โหลด ขอ้มลูทําที�นั�ง

เมนูรายงาน

ใช้สําหรับรายงานขอ้มลูต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร
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 สําหรับผูป้ฏิบัติงาน
     มรีะบบบริหารจัดการงานปริญญาบัตร สําหรับรวบรวมและจัดการข้อมูลทั�งหมดที�เกี�ยวข้อง
กับงานพธีิพระราชทานปริญญาบตัร ซึ�งเป�นการจัดการงานในระบบเดียว จึงแตกต่างจากเดิมที�
ต้องใช้หลายระบบในการทํางาน เช่น สามารถนําเข้าข้อมูลโดยผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องรอให้
โปรแกรมเมอร์ดึงขอ้มลูให้ จัดการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ตรวจสอบและค้นหาข้อมูล ค้นหาข้อมูลย้อน
หลัง จัดทํารายงานที�เกี�ยวขอ้ง ดังนั�นจึงช่วยทําให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความสะดวก ถูกต้อง
และเป�นระบบมากยิ�งขึ�น
สําหรับบณัฑิต และคณะ
1.บณัฑิตสามารถตรวจสอบรายละเอียดการเข้ารับปริญญาผ่านระบบรายงานตัวรับปริญญาได้
2.คณะสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื�อตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

ผลกระทบที�เป�นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า
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     การพฒันาระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัร ฝ�ายตรวจสอบและรับรอง
ผลการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ ได้มี
วัตถุประสงค์ในการพฒันา เพื�อค้นหาขอ้มลูและช่วยบริหารจัดการขอ้มลูงาน
ปริญญาบตัรให้มคีวามสะดวก ถูกต้อง และเป�นระบบมากยิ�งขึ�น จากการ
ทดลองใช้ระบบบริหารจัดการงานปริญญาบตัรแล้วนั�น พบว่าสามารถตอบ
สนองความต้องการและสามารถปฏิบติังานได้จริง โดยผูป้ฏิบติังานสามารถ
ดําเนินงานที�เกี�ยวกับงานปริญญาบตัรได้ในระบบเดียว ดังนั�นการพฒันาระบบ
บริหารจัดการงานปริญญาบตัร จึงเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการทํางาน ลด
การใช้งานหลายระบบ และส่งเสริมให้การทํางานมปีระสิทธิภาพมากขึ�น

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ



จบการนําเสนอ

ขอขอบคุณ

คณะผูจั้ดทํา
นางธนัษฎา เจริญรักษ ์และ นายนครินทร์ แก้วญานะ
ที�ปรึกษา
คณะผูบ้ริหาร สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


