
การนําไปใช้การนําไปใช้

1.    การรายงานอุบติัการณ์ในระดบั near miss  ไตรมาส 2 จาํนวน
อุบติัการณทั์�งหมด 25 ครั�ง พบอุบติัการณ ์Near Miss 10 ครั�ง 
คิดเป�นรอ้ยละ 40 และไตรมาส 3 จาํนวนอุบติัการณทั์�งหมด 39 ครั�ง
พบอุบติัการณ ์Near Miss 16 ครั�ง คิดเป�นรอ้ยละ 41.02
2.    จาํนวนอุบติัการณร์ะดับ Near miss  ดกัจบัไดเ้พิ�มขึ�น

รวบรวมขอ้มูลที�ไดส้รุปวเิคราะหห์าความเสี�ยงที�เกิดขึ�น
ถี�มากที�สดุในแต่ละเดือน

สบืหาความเสี�ยงภายในหอผูป้�วยขณะปฏิบติังานและ
จดบนัทึกความเสี�ยงในสมุดรายงานอุบติัการณ์

นาํความเสี�ยงที�ค้นพบมาแจง้ใหกั้บบุคลากรในหน่วยงานทราบ

 นาํเสนอที�ประชุมเพื�อหาแนวทางป�องกันความเสี�ยงต่อไป

กระบวนการกระบวนการ

กําหนดตัวชี�วดั : 

การรายงานอุบติัการณ์ในระดับ near miss ( A,B ) 

เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 10

จาํนวนอุบติัการณ์ที�รุนแรงดกัจบัไดเ้พิ�มขึ�นและ
มคีวามรนุแรงลดลง

อุบติัการณ์การเกิดซํ�าดว้ยเหตกุารณ์เดิมลดลง
กําหนดกลุ่มเป�าหมาย : บุคลากรในหน่วยงานทกุคน

จดัทําโครงการพฒันาคณุภาพเรื�อง ดักจบั near miss

พชิติความเสี�ยง

ประชุมวางแผนรว่มกันภายในหนว่ยงาน

           โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่มมีาตรฐานเชงินโยบาย เรื�อง การบรหิารความเสี�ยงและการรายงานเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงค์ เพื�อเป�นแนวทางในการบง่ชี�และดําเนินการ เมื�อพบเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์ ใหม้กีารดําเนินการบรหิารความเสี�ยงต่างๆ ที�
เกิดขึ�นอยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ มั�นใจวา่รายงานอุบติัการณเ์หตกุารณไ์มพ่งึประสงค์ที�เกิดขึ�น ได้รบัการบรหิารจดัการ
อยา่งถกูต้องภายในระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อสง่เสรมิการรกัษาและพฒันาคณุภาพมาตรฐานการบรกิาร การรกัษาพยาบาล จงึได้
กําหนดใหท้กุหนว่ยงานมกีารปฏิบติัเพื�อการบรหิารความเสี�ยงอยา่งมปีระสทิธภิาพ ได้กําหนดใหท้กุหน่วยงานและทีมนํา ค้นหาความ
เสี�ยงเชงิรกุเฉพาะดา้น โดยใชแ้นวคิดสาํหรบักระบวนการ การดแูลทางคลินิกและจากการทํา Quality round, ENV round และ 
IC round เป�นประจาํ จากนั�นนํารายการความเสี�ยงที�ค้นพบมาจดัลําดับ High Risk High Volume ประเมนิความเสี�ยงรุนแรงระดับ 
A ถึง I หรอื 1-3 และจดัทําบญัชรีายการความเสี�ยงโปรไฟล์ของหน่วยงาน โดยคํานึงถึงความเกี�ยวขอ้งด้านกฎหมาย ชื�อเสยีงของ
โรงพยาบาล ทรพัยส์นิของโรงพยาบาล ความเสยีหายและเกี�ยวขอ้งกับชวีติ 
     หนว่ยผา่ตัดและพกัฟ�� นสติูนรเีวช ไดคํ้านึงถึงการพฒันาคณุภาพในด้านความปลอดภัยของผูป้�วย จงึได้ดําเนินการบรหิารการ
จดัการความเสี�ยงภายในหน่วยงานเพื�อสนองนโยบายของ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ โดยการสรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภัยกับบุคลากรทกุระดบัใหบุ้คลากรเกิดความตระหนักในเรื�องของการป�องกันความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น 

1.    เพื�อสบืค้นหาสาเหตทีุ�เป�น near miss ที�สง่ผลต่อความปลอดภัย
ของผูป้�วย
2.    ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความสาํคัญของความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
3.    ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมคีวามปลอดภัย

โครงการพัฒนาคุณภาพ
เรื�อง ดักจับ near miss พิชิตความเ�ี�ยง

โครงการพัฒนาคุณภาพ
เรื�อง ดักจับ near miss พิชิตความเ�ี�ยง

  ท่ีมาและความสําคัญของปัญหาท่ีมาและความสําคัญของปัญหา

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์

ผูร้บัผดิชอบโครงการ
ประธานโครงการ :  นางสาวฐติิพร เหมี�ยงหอม 
สมาชกิโครงการ  :  นางสาวชอ่ผกา สารวตัร             นางโสภิดา ธรรมชยักลู                
                              นางสาวภัคคนนัทน ์บุญทรง       นางแสงดาว เชื�อพูล                  
                              นางสาวจริปาน ป�ญจะเรอืง         
ที�ปรกึษาโครงการ : นางพจนา ศรคํีาจกัร ์     

การวิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญการวิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

       เพื�อสง่เสรมิการรกัษาและพฒันาคณุภาพมาตรฐานทางการ
พยาบาล การค้นหาความเสี�ยงเชงิรุกเฉพาะด้าน จงึจาํเป�นอยา่งยิ�ง
รวมไปถึง การสรา้งความตระหนักใหกั้บบุคลากรในหน่วยงาน ใหเ้หน็
ถึงความสาํคัญของการบนัทึกและรายงานอุบติัการณ์ในระดับต่างๆที�
เกิดขึ�น และการหาแนวทางรว่มกันเพื�อป�องกันการเกิดอุบติัการณ์ซํ�า
จากการบนัทึกอุบติัการณ์ ได้มกีารพฒันาโครงการคณุภาพใน
หน่วยงานเพิ�มขึ�นอีก 5 โครงการ เพื�อกําหมดมาตรฐานการทํางาน
สง่ผลใหเ้กิดการทํางานที�มปีระสทิธภิาพมากขึ�น


