
              การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหกาวไปสูองคกร

แหงการเรียนรู โดยการรวบรวมองคความรูซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล เอกสาร หรือ

ประสบการณตาง ๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 

และนําความรูเหลาน้ันไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดขององคกร

              หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 ใหการดูแลและรักษาผูปวยทารกและเด็กท่ีมีโรคทางศัลยกรรมเด็ก

ซ่ึงหน่ึงในน้ันคือโรคไมมีรูทวารแตกําเนิด (Anorectal malformation) เปนความผิดปกติต้ังแต

กําเนิดท่ีไมมีรูเปดของทวารหนัก รูเปดมีขนาดเล็กกวาปกติ หรือรูเปดอยูผิดไปจากตําแหนงปกติ 

ผูปวยตองไดรับการรักษาและผาตัดหลายระยะ เพ่ือใหไดใชรูทวารอยางปกติ โดยเร่ิมต้ังแต

การผาตัดเปดลําไสออกทางหนาทอง การผาตัดทํารูทวาร(PSARP) การผาตัดแกไขความผิดปกติ

และการผาตัดเพ่ือปดลําไสบริเวณหนาทอง ซ่ึงหลังจากการผาตัดทํารูทวารแลวผูปวยยังจะตองมี

การถางขยายรูทวาร เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงใหกลามเน้ือและฝก bowel management ตอไป 

ซ่ึงจะเห็นวาเปนโรคท่ีมีความซับซอนและตองไดรับการรักษาท่ีตอเน่ือง เจาหนาท่ีพยาบาลจึงตองมี

ความรูและทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูปวย ชวยใหผูปวยปลอดภัยสูงสุด 

ลดภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสงผลใหเกิดคุณภาพของการดูแล 

ร่วมกันกําหนดองค์ความรู้สําคัญของหอผู้ป่วย

 เขียนโครงสร้างองค์ความรู้และจัดทํา
KM Mapping เรื่องการดูแลผู้ป่วยโรค
ไม่มีรูทวารแต่กําเนิด                   

               ทางหอผูปวยไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว

จึงไดรวบรวมความรูท่ีอยูในตัวบุคคล โดยกระบวนการ

ถายทอดผานการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู การอบรม 

การลงมือปฏิบัติ รวมถึงระบบพ่ีเล้ียง มากล่ันกรองความรู

ท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรมารวบรวมจัดเก็บไว

อยางเปนระบบ ทําใหสามารถเขาถึงองคความรูน้ันไดงาย

เพ่ือประโยชนในการนําไปใช และการเรียนรูภายในองคกร 

ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการดูแลผูปวย

ได้องคค์วามรูสํ้าคญัของหอผู้ป� วยเรื�องการดูแลผู้ป� วยโรคไมม่รูีทวารแตกํ่าเนิด 

เจา้หน้าที�พยาบาลมคีวามพึงพอใจตอ่การจดัการความรูเ้รื�องการดูแล
ผู้ป� วยโรคไมม่รูีทวารแตกํ่าเนิด = 100 %

ผู้ป� วยไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อนจากการรกัษา 
- อตัราการเกิด Bowel perforation = 0
- อตัราการเกิด Anal stricture = 0

   การจัดการควา
มรูการดูแลผูปวยโรคไมมีรูทวารแตกําเนิด 

ผู้จัดทํา นางสาวจรวยพร วรรณชัยสน
 หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 1 

 1.ท่ีมาและความสําคัญ 

 2.วัตถุประสงค� 
เพื�อให้ได้องคค์วามรูสํ้าคญัของหอผู้ป� วยเรื�องการดูแล
ผู้ป� วยโรคไมม่รูีทวารแตกํ่าเนิด 
เจา้หน้าที�พยาบาลมีความพงึพอใจตอ่การจดัการความรู้
เรื�องการดูแลผู้ป� วยโรคไมม่รูีทวารแตกํ่าเนิด
เพื�อให้ผู้ป� วยปลอดภัยไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อนจากการรกัษา

3.ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

4.ผลลัพธ�การดําเนินการ 

6.ผลกระทบท่ีเป�นประโยชน�  

             การใชองคความรูในการดูแลผูปวยโรคไมมี

รูทวารแตกําเนิด พบวามีประโยชน ชวยเพ่ิมศักยภาพ

เจาหนาท่ีพยาบาลในการดูแลผูปวย ทําใหผูปวย

ปลอดภัย ไมเกิดภาวะแทรกซอนจากการรักษา 

สงผลใหเกิดคุณภาพของการดูแล  

            อีกท้ังยังสอดคลอง กับพันธกิจ MEDS
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ของฝายการพยาบาล 

หรือสร�างคุณค�า

5.ป�จจัยแห�งความสําเร็จ 
          การนําเอา Knowledge Management มาใช้ในองคก์ร ช่วยพฒันาและ
เพิ�มทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รให้มปีระสิทธภิาพเพิ�มขึ�น
ลดขอ้ผิดพลาดจากการทํางาน สรา้งความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูความรู ้
รวมทั�งประหยัดเวลาและทรพัยากรที�ใช้ในการทํางานได้มากกวา่

(Anorectal malformation)


