
โครงการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการผ่าตัดผู้ป�วยบริจาคอวัยวะ

บทนํา/ ที�มาและความสาํคัญ

วิธกีาร/ กระบวนการ 

          ได้แนวปฏิบติัที�เป�นมาตรฐานของหอ้งผา่ตัด ทําใหบุ้คลากรหอ้งผา่ตัดมคีวามตั�งใจในการปฏิบติังาน มกีระบวนการทํางานและแผนงาน
ที�ชดัเจนมากขึ�น มกีารประสานงานระหว่างบุคลากรที�ดีขึ�น บุคลากรสามารถปฏิบติัตามหนา้ที�ตามแนวทางที�กําหนดได้มากกว่ารอ้ยละ 90
ทําใหก้ารทํางานราบรื�น อีกทั�งโครงการเกิดการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้มคีวามทันสมยักับบรบิทและสถานที�ของ
หอ้งผา่ตัด ทําใหเ้กิดผลลัพธที์�ดีกับผูป้�วย

ผลการดําเนินงาน

          งานการพยาบาลผูป้�วยผา่ตัดและพกัฟ�� น ใหบ้รกิารผูป้�วยผา่ตัดและตรวจรกัษาตลอด 24 ชั�วโมง มกีารติดต่อประสานงานกับทีมและหอผูป้�วยต่าง ๆ ซึ�งบุคลากรจะต้องปฏิบติังาน
ตามแนวทางที�กําหนดอยา่งเครง่ครดั เพื�อใหผู้ป้�วยได้รบัการผา่ตัดอยา่งปลอดภัยและมคีณุภาพตามมาตรฐานของหอ้งผา่ตัด โดยเฉพาะการผา่ตัดที�มคีวามเฉพาะทาง จําเป�นต้องสรา้ง
กระบวนการและระบบการทํางานที�มแีบบแผนชดัเจน เพื�อใหก้ารทํางานของบุคลากรเป�นไปอยา่งราบรื�น  ลดความขดัแยง้ระหว่างทีมผา่ตัด และเกิดการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
สูงสดุ 
          การผา่ตัดรบับรจิาคอวัยวะจากผูป้�วยที�ได้รบัการวินจิฉยัสมองตาย บุคลากรหอ้งผา่ตัดต้องมกีารประสานความรว่มมอืกันระหว่างทีมต่าง ๆ โดยมเีป�าหมายเพื�อใหอ้วัยวะของผู้
บรจิาคเกิดประโยชนแ์ละมปีระสทิธภิาพกับผูร้บัมากที�สดุ จากป�ญหาการสื�อสารและประสานงานระหว่างบุคลากรหอ้งผา่ตัดและบุคลากรในหนว่ยงานอื�น ๆ ที�มคีวามคิดเหน็และความ
เขา้ใจเกี�ยวกับกระบวนการทํางานไมต่รงกัน ทําให้เกิดความขดัแยง้ในการทํางาน บุคลากรไมส่ามารถปฏิบติัหนา้ที�ตามขอบเขตความรบัผดิชอบของตนเองได้ เนื�องจากไมเ่ขา้ใจใน
บทบาทหนา้ที� ทําใหก้ารทํางานไมร่าบรื�น ซึ�งอาจสง่ผลต่อความปลอดภัยของผูป้�วยได้ จึงต้องมกีารพฒันากระบวนการทํางานของบุคลากร ทําใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความมั�นใจในการปฏิบติังานมากยิ�งขึ�น สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการดแูลผูป้�วยใหม้คีวามปลอดภัยได้

             Approach - วางแผน ประชุมทีม เพื�อวิเคราะหป์�ญหาและความเสี�ยงที�เกิดขึ�น รวมถึง
กําหนดเป�าหมายของการพฒันาแนวปฏิบติัรว่มกับทีมภายในหนว่ยงาน
                               - ติดต่อประสานความรว่มมอืระหว่างทีมสหสาขาวิชา ในการค้นหาแนวทาง
ที�เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละหนว่ยงาน

              Deploy - จัดทํา (รา่ง) แนวทางปฏิบติั เรื�อง Organ Procurement (การผา่ตัดผูป้�วย
บรจิาคอวัยวะ) โดยมรีายละเอียดเกี�ยวกับวิธ/ี ขั�นตอนการปฏิบติั การติดต่อประสานงานกับทีม
ต่าง ๆ การเตรยีมหอ้งผา่ตัด อุปกรณ ์และเครื�องมอืผา่ตัด ทั�งในกรณทีี�มีผูป้�วยบรจิาคอวัยวะใน
โรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล รวมถึงระบุผูร้บัผดิชอบการปฏิบติัหนา้ที�ในแต่ละขั�นตอน ทั�ง
ในและนอกเวลาราชการ
                          - ปรกึษาทีมบรหิารของงานฯ เพื�อจัดหากระเป�าและล้อเขน็ Organ
transplantation สําหรบัใสอุ่ปกรณแ์ละวัสดสุิ�นเปลือง เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรผู้
ปฏิบติังาน ในกรณทีี�มีีผูป้�วยบรจิาคอวัยวะนอกโรงพยาบาล
                          - นาํ (รา่ง) แนวทางปฏิบติัไปสอบถามบุคลากรผู้ปฏิบติัและผู้บรหิารของงานฯ
ถึงความเป�นไปได้ของการนาํแนวปฏิบติัไปใช ้และขอ้ปฏิบติัที�ควรเพิ�มเติมหรอืปรบัปรุง

             Learning - นาํ (รา่ง) แนวทางปฏิบติัไปใหบุ้คลากรทดลองใช ้พรอ้มทั�งใหคํ้าแนะนาํแก่
บุคลากรที�มขีอ้สงสยัเกี�ยวกับวิธกีารปฏิบติั ปรบัปรุงและพฒันาแนวปฏิบติัใหบุ้คลากรสามารถ
นาํไปปฏิบติัได้จรงิและเหมาะสมกับบรบิทของหนว่ยงาน
                              - นาํเสนอผลการนาํ (รา่ง) แนวทางปฏิบติัไปใชใ้หแ้ก่ผูบ้รหิารของงานฯ รบั
ทราบ และประกาศเป�นแนวทางปฏิบติั (Guideline) สาํหรบัหอ้งผา่ตัดต่อไป
                             - ทบทวนแนวทางปฏิบติั เรื�อง Organ Procurement และการประยุกต์ใช้
หลักจรยิธรรมและแนวคิดใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติัอยา่งสม�าเสมอ

             Integration - ทบทวนการประยุกต์ใชห้ลักจรยิธรรมและแนวคิดกับการปฏิบติั รวมถึง
การนาํทางแนวปฏิบติัไปใช ้เพื�อสนบัสนนุสง่เสรมิการรบัรอง PDSC อยา่งเป�นระบบ ซึ�งสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธข์ององค์กร (STAIR: Sustainable Clinical Excellence)

วัตถปุระสงค์

ป�จจัยแหง่ความสาํเรจ็

          การพฒันาคณุภาพกระบวนการผา่ตัดผูป้�วยบริจาค
อวัยวะ ทําใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานตามหนา้ที�ที�ตนเองรบั
ผดิชอบ ทั�งในด้านการประสานงานและการติดต่อสื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพ ทําใหบุ้คลากรมองเหน็เป�าหมายสาํคัญที�เกิดกับ
ผูร้บับรกิาร บุคลากรมคีวามพรอ้มที�จะพฒันาการปฏิบติังาน
และกระบวนการทํางานอยา่งเป�นระบบและต่อเนื�อง เพื�อให้เกิด
ประสทิธภิาพกับหนว่ยงานและผูป้�วยมคีวามปลอดภัยมากที�สดุ

วิเคราะหแ์ละสรุปสาระสาํคัญ

     1. เพื�อพัฒนาแนวปฏิบติักระบวนการผา่ตัดผูป้�วยบรจิาคอวัยวะ
     2. เพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัตามแนวทางได้ถกูต้องมากกว่า
รอ้ยละ 90

C ustomer focus: การยดึหลักผูป้�วยเป�นศนูยก์ลาง โดยการพฒันา
แนวปฏิบัติจากการวิเคราะหป์�ญหาและความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นกับผู้
ป�วย นาํไปสูก่ารพฒันากระบวนการทํางานของบุคลากร ทําใหบุ้คลากร
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวทางเดียวกัน และเกิดความมั�นใจในการ
ปฏิบติังานมากยิ�งขึ�น สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการดแูลผูป้�วยใหม้คีวาม
ปลอดภัยได้
Q uality: มุง่เนน้การพฒันาเชงิระบบ เพื�อพฒันากระบวนการทํางาน
ของบุคลากรใหเ้ป�นไปในทิศทางเดียวกัน ชว่ยลดความขดัแย้งระหว่าง
หนว่ยงานที�อาจเกิดขึ�น และทําใหเ้กิดกระบวนการปฏิบติัที�ดีได้
I nnovation: การพฒันาคณุภาพกระบวนการผา่ตัดผูป้�วยปลกูถ่าย
อวัยวะ ถือเป�นการจัดระบบการทํางาน (Process innovation) และมี
การสื�อสาร เผยแพรใ่หแ้ก่บุคลากรภายในหนว่ยงานได้ศกึษาอยา่งทั�วถึง
T eamwork: การพฒันาแนวปฏิบติักระบวนการผา่ตัดผูป้�วยบรจิาค
อวัยวะต้องอาศัยการประสานงาน และความรว่มมอืระหว่างทีมสหสาขา
วิชาชพีอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหเ้กิดผลลัพธที์�ดีในการดแูลผูป้�วย และ
ปลอดภัยในทกุระยะของการผา่ตัด
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