
ชื่อเรื่อง  คู่มือปฐมนิเทศ หอผู้ป่วยพักฟื้น

แนวทางปฏิบัติที่ดีในด้าน   สร้างกลไกในการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างานและพัฒนาองค์กร

ชื่อผู้จัดท า
1. คุณ ลักษมี ศศิฉาย
2. คุณ กมลลักษณ์ ปันทะรส
3. คุณ อรุณี สุอินต๊ะ
4. คุณ ชุติกาญจน์  ไชยมงคล
5. คุณ จิตรทิวา ชัยวงค์

สังกัดหน่วยงาน หอผู้ป่วยพักฟื้น งานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัดและพักฟื้น  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

บทน า / ที่มาและความส าคัญ
คู่มือปฐมนิเทศส าหรับการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพักฟื้น เป็นเอกสารส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาล เข้าใจในขั้นตอน ลักษณะงานของหอผู้ป่วยพักฟื้น แนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วย ขั้นตอนการดูแลหลังผ่าตัด การดูแลผู้ป่วยภาวะ

วิกฤต การช่วยฟื้นคืนชพี การจ าหนา่ยผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยพักฟื้น และการดูแลต่อเนื่อง รวมถึง การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่ในการดูแลผู้ป่วย เช่น การใช้เครือ่งช่วยหายใจ การให้ยาระงับปวดแบบ PCA เป็นต้น เพื่อวาง
แนวทางและขั้นตอนในการดูแลผู้ป่วยหลังการผ่าตัดที่ได้รับยาระงับความรู้สึกให้ปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนในระบบต่างๆ ช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาลและผู้มาศึกษาดูงาน มีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันภาวะแทรกซ้อน และการส่งเสริม
การฟื้นตัวของผู้ป่วยอย่างเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้การพยาบาลผู้ป่วยหลังผ่าตัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องและปลอดภัย

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลและผู้มาศึกษาดูงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดในหอผู้ป่วยพักฟื้นให้ปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน 

วิธีการ/กระบวนการ
1. ก าหนดความรู้ส าคัญ คู่มือปฐนนิเทศเดิม เนื้อหาความรู้ไม่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน จึงได้มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย โดยก าหนดหัวข้อเนื้อหาที่เหมาะสมทันกับยุคสมัยในการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรใหม่มากยิ่งขึ้น
2. สร้างแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอก โดยรวบรวมจากประสบการณ์ของบุคลากรอาวุโส (Tacit knowledge) และจากเอกสารคู่มือในการท างาน การคน้คว้าจากงานวิจัยต่างๆ (Explicit knowledge) การค้นคว้าข้อมูลจาก

อินเตอร์เนต เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การท างาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
3. รวบรวมจัดเก็บกลั่นกรองความรู้ให้เป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบ จัดเก็บข้อมูลความรู้ขององค์กรและป้องกันความรู้จากการสูญหาย เพื่อป้องกันการสูญเสียที่ส าคัญต่อองค์กร
4. เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายด้วยช่องทางต่างๆ โดยจัดท าคู่มือการปฐมนิเทศการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพักฟืน้เป็นเอกสารรูปเล่ม จัดเก็บในไฟล์เอกสารในคอมพิวเตอร์ และจัดเก็บใน META KM ของฝ่ายการพยาบาล เพือ่ให้เจ้าหน้าทีพ่ยาบาล

ใหม่และผู้มาศึกษาดงูานได้ศึกษาได้ง่าย
5. แบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ น าคูม่ือในการปฐมนิเทศมาใชใ้นการปฏิบัติงานจริง และส่งเสริมการใช้ความรู้เพือ่แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศทีส่นับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาตนเอง

และส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ภายในองค์กร เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน
6. ใช้ความรู้ให้เกิดการต่อยอดอย่างต่อเนื่อง น าผลการการประเมินการใช้คู่มือปฐมนิเทศมาปรับปรุงการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน

แผนการด าเนินงาน และการน าไปใช้

วิเคราะหแ์ละสรุปสาระส าคัญ

การจดัท าความรู ้(KM)เป็นกระบวนการที่ส  าคญัอย่างย่ิงในการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็อยา่งยั่งยืน โดยการรวบรวม สรา้งและแบง่ปันความรูท้ี่มีอยูภ่ายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการท างานและการพฒันาองคก์ร หอ
ผูป่้วยพกัฟ้ืนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของกระบวนการนีเ้ป็นอย่างย่ิง จึงไดจ้ดัท าคูมื่อปฐมนิเทศนี ้ขึน้โดยน า KM Process มาใช้โดยรวบรวมองค์ความรู้จากทั้ง Tacit knowledge และ Explicit knowledge  เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันภายในองค์กร ช่วยพัฒนาบุคลากร สร้างโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ช่วยเพิ่มพูนทักษะและความรู้ใหม่ๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถน าความรูท้ี่มีอยู่มาใชใ้หเ้กิดประโยขนต์อ่การดแูล
ผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยัอย่างสงูสดุ
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1. ก าหนดความรู้ส าคัญ 

2  สร้างแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอก 

3. รวบรวมจัดเก็บกลั่นกรองความรู้ให้เป็นระบบ 

4. เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายด้วยช่องทางต่างๆ 

5. แบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

6. ใช้ความรู้ให้เกิดการต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 


